SERIE O FUTURO DO TRABALHO

PEGA

O futuro da Ti
nos Servicos

financeiros

Precisamos de novos conjuntos de habilidades
e das tecnologias certas para que o setor
de servicos financeiros nao fique para tras.




Nossa pesquisa O Futuro

da Tl constatou que 0s
profissionais de Tl em servicos
financeiros podem perder
terreno na transformacdo
digital por falta de orcamento,
aumento de carga de trabalho,
complexidade regulatoéria

e atrasos das grandes
empresas na implementacdo
de novas tecnologias.

O futuro da Tl nos Servigos financeiros | 2

A pressdo esta aumentando

As exigéncias sobre gerentes de Tl e executivos de servicos
financeiros s6 aumenta, e 0s orcamentos nao sao suficientes para
cumprir as expectativas. Essa pressdo vem tanto de startups de
fintech — que ja nasceram digitais e estdo revolucionando o setor
— quanto de concorrentes mais antigos que vém lancando as
proprias solu¢des digitais.

Atecnologia promete transformar a operagdo dos servicos financeiros, ajudando a
melhorar o engajamento com clientes, modernizar a gestdo de riscos e diligéncias,
adotar processos ageis, aprimorar a seguranca de dados, reduzir fraudes e lidar

melhor com as arbitragens. Porém, para conduzir suas instituicdes para esse
futuro, os lideres de Tl precisam de novas habilidades.

Exemplos dessas habilidades: melhorar a colaboracdo com diferentes partes
interessadas e ter conhecimento suficiente para implementar solu¢des digitais
econdmicas e adaptaveis, que aumentam a eficiéncia do trabalho, sem deixar de
cumprir as novas regulamentacdes e requisitos de seguranca de dados.




Restricbes orcamentarias

Nossa pesquisa constatou que orcamentos limitados, se comparados aos
requisitos reais das equipes, foram desafios consideraveis para quase 40%
das empresas de servicos financeiros. Pode parecer contraditorio para quem
conhece bem o tamanho dos orcamentos de tecnologia das empresas de
servicos financeiros. Afinal, alguns bancos gastam tanto com ferramentas
digitais que chegaram ao ponto de declararem-se empresas de tecnologia.

O orcamento de tecnologia dos servicos financeiros nao é considerado suficiente pelos
gestores de Tl porque sdo necessarias incontaveis solucées digitais para simplificar sistemas
antigos complexos e modernizar diversas linhas de negdcios. Lideres e gerentes de Tl em
servicos financeiros também enfrentam processos intricados de migragao de dados, bem como

regulamentacdes e regras de privacidade de dados rigidas que aumentam a complexidade e o
custo das transformacoes digitais.

Quais. os maiore§ 48% 44%
desaflo’s <.je sua area Seguranca
de negocios? de dados mudancas

técnicas

Taxa de
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No passado, a lentidao da
adocdo tecnoldgica deixou
lacunas que as startups de

fintech aproveitaram para

conquistar fatias do mercado.
Se as empresas tradicionais

de servicos financeiros ndo
acompanharem as mudancas
por falta de orcamento, correm
0 risco de perder ainda mais
espaco no futuro.

37%
Orgcamento para
tecnologia
comparado aos
requisitos



Aumento da carga de trabalho

A pressdo para acompanhar o ritmo da concorréncia faz com que 70%
dos lideres de Tl em servicos financeiros sintam um aumento na carga de
trabalho, e 44% digam que a velocidade das mudancas tecnoldgicas é um
desafio consideravel. De todos os setores pesquisados, os executivos de Tl
em servi¢os financeiros (50%) foram os que tiveram mais dificuldade para

acompanhar as ultimas tecnologias.

Muito desse trabalho extra envolve o gerenciamento de novas regulamentac¢des, que costumam
forcar as equipes da area a mudar repentinamente a direcao dos projetos. Além disso, é
comum que as equipes de Tl precisem reclassificar as listas de trabalho para administrar novas
prioridades, conforme mudam as necessidades dos clientes ou das operagdes.

A complexidade das operac¢8es bancarias significa que muitas partes interessadas
precisam ser consultadas em projetos de ado¢ao de tecnologias para toda a empresa.
Por isso, o planejamento da gestdo de mudancas é fundamental em qualquer
implementacdo de novas tecnologias, ja que € preciso que todos a apoiem e que a
funcionalidade seja mantida durante a transicdo para sistemas mais modernos.

F uma mirfade de fatores que faz com que a implementacdo de novas tecnologias
seja muito mais lenta do que em outros setores e muito mais trabalhosa
para a area deTl.
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A necessidade de novas
habilidades

Para garantir que as empresas nao fiquem para tras, os

Quais competéncias sdo importantes  funcionarios de Tl em servigos financeiros precisam comecar
hoje para vocé e quais serdo as mais

importantes daqui a dois anos? @ cultivar habilidades emocionais, sociais e de lideranga.

Habilidades técnicas praticas, como conhecimentos digitais
- « e de computacao, continuam sendo importantes, mas com
Digital e de computacao
_ as transformacdes e inovacdes digitais que serdo necessarias
48% nas organizag¢des, o sucesso dos lideres de Tl vai depender
de habilidades interpessoais.

Emocional e social As equipes de Tl vdo precisar colaborar mais com outras 4reas e com

interessados externos para garantir que as implementac¢des digitais nao
46% saiam dos trilhos. Habilidades emocionais e sociais também vao ajudar
a criar interac¢des digitais com clientes, com foco no atendimento ao

i cliente com empatia.
Lideranca P

37%

M Hoje

Em dois anos



A tecnologia certa

As empresas de servicos financeiros estao investindo pesado em plataformas financeiras

e tecnologias de processamento de pagamentos, mas elas também precisam dinamizar a
transformacao digital para ndo ficarem para tras. Analises de dados serdo fundamentais para
entender melhor as operacdes e os clientes. Mas também é preciso reduzir o custo operacional,
usando servicos em nuvem e protegendo os dados com produtos de ciberseguranca confiaveis.
Sera Util para as empresas de servicos financeiros investir em plataformas low-code para reduzir o custo do

desenvolvimento. Aprendizagem de maquina, engenharia de processos, andlise de dados, |A e assistentes virtuais
poderdo permitir as empresas financeiras economizar, dinamizar as opera¢des de Tl e acelerar a adocdo digital.

O resultado

Para serem bem-sucedidos, os lideres de Tl em servigos financeiros precisam
encontrar solu¢des tecnoldgicas econdmicas que gerem eficiéncia e permitam
acompanhar a concorréncia. Para administrar adequadamente orcamentos e
equipes, sera preciso ter habilidades emocionais e sociais que ajudem

a negociar prioridades com outras areas, gerar valor em interacdes

com o publico e trabalhar de forma colaborativa para construir

o futuro da organizacao.
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Escopo e metodologia
da pesquisa

Para entender como as fun¢Bes de gerentes de Tl e dos lideres estdo mudando com
a transformacdo digital, entrevistamos vice-presidentes seniores, vice-presidentes,
diretores seniores, diretores, gerentes seniores e gerentes de Tl dos principais setores.

Acesse pega.com/pt-br/futureofit para ler mais sobre o futuro da Tl e nossa
metodologia de pesquisa.

&
PEGA

Sobre a Pegasystems

A Pega produz soluc¢des de software inovadoras que eliminam a complexidade dos negécios. Com maximizacdo do valor
no tempo de vida do cliente, simplificacao de servicos, melhoria de eficiéncia e varias outras contribui¢des, ajudamos

as maiores marcas do mundo a resolver problemas em pouco tempo e se transformar para o amanha. Os clientes da
Pega tomam melhores decisGes e executam os servicos com |A em tempo real e automacgao inteligente. Desde 1983,
construimos uma arquitetura expansivel e a plataforma low-code para ficarmos a frente do dinamismo das mudancas.
As solucBes da Pega geram economia de tempo para que os funcionarios e os clientes dos nossos parceiros possam se
concentrar no que é mais importante.

Para saber mais, acesse pega.com/pt-br

© 2022 Pegasystems, Inc. Todos os direitos reservados. Todas as marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.


http://www.pega.com/pt-br
https://www.pega.com/pt-br/future-of-it

