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Pega Smart Investigate
for Payments

La solucion lider para las investigaciones de pagos globales

Ficha técnica de Pega

Ofrezca un servicio atractivo y con cumplimiento
normativo a un coste inferior

Pega Smart Investigate™ es nuestra solucién inteligente y agil para resolver rapidamente las
investigaciones y las consultas de los clientes.

La solucién de Pega para las excepciones de pago ofrece a los gestores de relaciones, clientes,
representantes de servicios y equipos operativos capacidades simplificadas de gestion
dindmica de casos y de integracion que pueden ofrecerse a través de cualquier canal.

Con todas las ventajas de Pega Platform™ y mas de 25 afios proporcionando soluciones de
gestion de investigaciones y excepciones a 18 de los 20 principales bancos mundiales, Pega
Disputes and Payment Exceptions™ ayuda a las instituciones financieras a automatizar las
investigaciones y, al mismo tiempo, atender y retener a los clientes. Nuestros clientes han
conseguido resultados increfbles, entre otros:

Un 60 % de procesamiento directo para las investigaciones SWIFT desde el primer dia.
Un aumento del 20 % en las puntuaciones de satisfaccion de los clientes.

Hasta un 85 % de reduccién en los costes de procesamiento de duplicados.

Una reduccién del 95 % del esfuerzo para producir informes de auditorfa y analisis del
balance.

Escale y simplifique los procesos de forma eficiente

Automatice los procesos de principio a fin con reglas dindmicas que cambian de forma
inteligente en funcién de las condiciones. Disminuya la complejidad y los errores asociados a
la gestion manual de excepciones y, al mismo tiempo, resuelva los casos con mayor rapidez y
reduzca los costes.

InteractUe con los clientes en todos los canales

Ofrezca un servicio fluido con la experiencia de usuario omnicanal de Pega, personalizando la
interaccién segun el canal o el dispositivo. Combine Pega con las aplicaciones web y méviles
existentes para cambiar de forma transparente entre canales, sin perder el contexto.

www.pega.com/es
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Los procesos de trabajo
manuales y los sistemas
empresariales desarticulados
retrasan la resolucién en tiempo
real de las investigaciones en
las operaciones relacionadas
con pagos, cuentas nostro

y tesoreria. Esto da como
resultado operaciones largas

y propensas a errores que
aumentan los costes y el riesgo,
lo que arriesga la experiencia

del cliente y los margenes de

beneficio.

Solucién

Pega Smart Investigate gestiona
las investigaciones a lo largo
del ciclo de vida de los pagos
alineando el trabajo diario
con los objetivos estratégicos
y las expectativas del cliente.
Utilizando Pega, los bancos
mayoristas, las empresas, los
corresponsales y los clientes
institucionales pueden

llevar a cabo operaciones de
investigacion de forma mas
eficiente y, al mismo tiempo,
reducir los costes y mejorar la
calidad de la experiencia del
cliente.



http://www.pega.com/es
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Optimice la experiencia del cliente 'y
del personal

+ La gestién de casos de principio a fin permite a los gestores
escalar los casos urgentes o de mayor valor. Los procesos
inteligentes automatizan el flujo de trabajo para las solicitudes y
excepciones mas comunes, como las investigaciones de pagos,
las solicitudes de indemnizacion, la conciliacion de cuentas
nostro, las investigaciones de tesoreria, etc.

+ Los procesos dirigidos por la intencién gufan a los usuarios para
minimizar el tiempo de formacion, proporcionar consistencia al
servicio y reducir los errores. La personalizacion basada en reglas,
que incluye el redireccionamiento, la priorizacién y la resolucion,
se combina con la gestién unificada de excepciones en todas
las lineas de negocio para garantizar un servicio de atencion al
cliente por niveles.

+ Elautoservicio web les permite a los clientes buscar
transacciones, iniciar investigaciones, revisar excepciones abiertas
y resueltas, y ver informes. La integracién con los datos de Swift
GPI permite obtener el estado de los pagos en tiempo real,
entregado como datos hibridados a su portal corporativo.

Simplifique la tramitacion de principio
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+ Elflujo de trabajo y las reglas de decision preconfiguradas
automatizan los ajustes financieros para tareas como la anulacion de

un asiento contable contabilizado, la reclamacién de intereses de
demora, etc.

Los flujos de trabajo cubren las normas de compensacion
interbancaria dentro de EE. UU., Canadd, Europa y otros lugares en
los procesos de reclamacién, pago y recepcién de intereses; los
ajustes de asientos contables con fecha de valor y la contabilizacion
de los intereses en las cuentas de pérdidas y ganancias; y la
generacion de asientos contables a través de una alimentacion
al sistema contable o SWIFT MT202, asf como mensajes 103 al
sistema de pagos.

Arquitectura tecnolégica de alto nivel
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Automatice para reducir el riesgo

+ Los procesos basados en reglas automatizan la recepcion,
el analisis sintactico y el procesamiento de los mensajes
entrantes, asi como el envio de correspondencias salientes
en SWIFT, SWIFTNet XML y otros formatos del sector.

Los tipos de casos se identifican e introducen
automaticamente para reducir el tiempo de investigacion.
Mediante registros de auditorfa completos, disponibles
en informes facilmente configurables, se captura cada
actividad del ciclo de vida de la investigacion para
proporcionar un nivel de calidad, analisis de erroresy
medicion de la productividad.

Implemente con rapidezy
adaptacion continua

Las capacidades de Pega permiten construir una vez
y reutilizar en todas partes, y asi puede compartir
rapidamente los activos de las aplicaciones entre
productos, lineas de negocio, ubicaciones y canales.

- Laintegracién basada en estandares y guiada por
asistente permite una fusién rapida y fluida con los
sistemas heredados para acceder a los datos en tiempo
real y utilizarlos.

Las herramientas ofimaticas de uso habitual facilitan la
actualizacion de los procesos, las reglas, las interfaces
y otros componentes sin necesidad de escribir ningdn
codigo, para que pueda reaccionar rapidamente a las
nuevas oportunidades y a los cambios en la normativa.

- Los procesos configurables predefinidos, las reglas, los
modelos de objetos y datos, las interfaces y otros activos
de la aplicaciéon minimizan el tiempo de implementacién.
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Figura 1. Pega Smart Investigate™
puede simplificar las investigaciones
de pagos, cuentas nostro y procesos
de servicio de tesoreria para mejorar
el cumplimiento normativo, reducir
el riesgo y ofrecer una experiencia
centrada en el cliente.

Instrucciones
de pagosy
ajustes
financieros
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