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Santander Legal
Process Overview

Challenges of automatization

e ~thousands Legal processes per
month

e ~10 up to 200 pages per document
e Multiple Business Rules
e Manual signatures

e Verification of all bank products up
to 5 years in the law suite

e Specialized workforce (Lawyers)
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Santander Legal Process

Value Chain

2023
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Santander Legal Process

Value Chain

2023
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CPF [ CNPJ
I % Tribunal de Justica de Pernambuco 1. ANTONIO 11111111111

_ PJe - Processo Judicial Eletrénico 1 Maria 299 999 999.99
1. SOUZA SOUZA 333.333.333-33

06/06/2023 1. SANTOS SANTOS 444 444 444-44

Numero: 0002210 1 Lz 555 555 565.55

Mario 566.666.666-66

Classe: PEDIDO DE QUEBRA DE SIGILO DE DADOS E/OU TELEFONICO

Orgao julgador: 12 Vara Criminal da Comarca ||| EEGNG

Ultima distribuicdo : 20/03/2023 Determino ainda o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da comunicacdo do Banco Central do Brasil
Valor da causa: R$ 0,00 as instituicbes financeiras, para que estas cumpram a determinacéo judicial.

Assuntos: Quebra do Sigilo Telefonico
Segredo de justica? SIM
Justica gratuita? NAQ

Devendo ainda:

| — Transmitir os dados bancarios dos investigados diretamente ao Laboratorio de Tecnologia
Contra Lavagem de Dinheiro, através do Sistema de Investigacéo de Movimentaces Bancarias

Pedido de liminar ou antecipago de tutela? NAO (SIMBA), no prazo de 20 dias, A CONTAR DO RECEBIMENTO DESSA COMUNICACAO, ainda

gque remetida diretamente pela Policia Civil de Pemmambuco. Para tanto, as instituicdes deverdo
Partes Procurador/Terceiro vinculado observar o leiaute estabelecido pelo Banco Central na Carta-Circular 3.454, de 14/06/2010, e

determinado as autoridades judiciarias pela Corregedoria Nacional de Justica por meio da
AUTORIDADE POLICIAL (AUTORIDADE POLICIAL) Instrucéo Normativa n® 03, de 09/08/2010;

19 Promotor de Justiga Criminal de Camaragibe (AUTOR)

SAO LOURENGO DA MATA (CENTRO) - 10° DEPOL DE
HOMICIDIOS - 102 DPH (AUTORIDADE POLICIAL)

SILVA SILVA (INVESTIGADOQ)

Il = Proceder ao envio dos seguintes documentos:

Exirato Mercantil em formato aberto e estruturado (txt, csv, xlsx), sem origem/desting;

SANTOS SANTOS (INVESTIGADO) Exirato de aplicacées financeiras em formato aberto (txt, csv, xlsx) e em pdf;
SOUZA SOUZA (INVESTIGADO)

BARBOSA BARBOSA {INVESTIGADO} Faturas de cartdo de crédito em formato aberto (txt, csv, xlsx) e em pdf;
BARBOSA BARBOSA (INVESTIGADQ)

Proposta de abertura de conta (formato pdf);
Documentos

Data Documento Tipo

gg;_’ggm% Oficio\Oficio (Outros) Oficio\Oficio (Outros)

Contratos de cambio em formato aberto (txt, csv, xlsx) e em pdf;

Movimentacao (remessa e recebimento) de cambio, incluindo ingresso e remessa de
recursos ao exterior, preferencialmente em formato aberto (txt, csv, xlsx) e em pdf;




DEVELOPMENT

APP STUDIO ~ | Application : Manufatura

< Case Type: Atendimento Judicial Actions ~ Save and run Save

Workflow Data Model UX  Settings

nYe Case life cycle
View: Steps, Personas, Data, Releases (All) -

Analise da Solicitagdo OCR Triagem Cadastro Demanda FNDA
|: E Analisar Solicitacao Extract text from attach... E Analisar Triagem E Realizar Cadastro E Solicitar Demanda E Finalizar Demanda
)ata
- FORM STEP = | GenAl Connect + STEP + STEP + STEP -+ STEP
I:'_EE . I=STEP

Personas & Channels

-+ PERSONA -+ PERSONA ~+ PERSONA —+ PERSONA -+ PERSONA + PERSONA
Library
Data & Interfaces
Qg
s -+ DATA -+ DATA -+ DATA -+ DATA —+ DATA -+ DATA
Ll—
:’6‘“ -+ ALTERNATE STAGE
Settings

i ¢’ Turn editing off




OCR Accuracy at the Screening Stage

9.7 96.6 974 981 969 9.9 98.7 985 98.5

86.6 7.

AN AN AY AY o o o o o X, X X X X & '\ N Y Y Y 3V 5V 5\
S W & & & & & & & & 98 ¢ & &
) S A W F® H P P F P EEEF W
A A P S S S S O M- MM L A A - N I A A
=—@=média de acuracia
, GPT Chat Prompt Prompt
Production 4.0 deployment deployment
Implemen and report and report

s tation adjustment adjustment




Santander Legal Process

Value Chain
2024
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‘Q PEGA Manufatura {:’Q All ¥ | Search...

n Manufatura

Announcements

The Announcements widget can take center stage on the home screen to instantly relay important messages,
updates, or promotions. It can offer a seamless way to communicate critical information, such as application updates

and other time-sensitive information.

Learn how to configure the Announcements widget
@ Tasks 49 results

Anadlise da Solicitagio - Analisar Solicitagao
In Atendimento Judicial (P-8010) « NEW = Urgency 10

Captura de Informagodes - Coletar Informacgées do Cliente
In Reclamagdo De Cliente (R-1) « NEW « Urgency 10 b

Captura de Informagbes - Coletar Informagées do Cliente
In Reclamagao De Cliente (R-2) « NEW « Urgency 10

Show more

My followed items 0 result

CaselD Label * Status :

M

No records found.

Pulse

o Start a conversation

Priority *
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Santander Legal Process

Value Chain

2024

Document Document
Analysis Consolidation

Automated
0 : i
27% Automated with GenAl to interpret legal with RPA

Stages | Request

Full
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Santander Legal Process

Value Chain

2025

On going...

Document Document
Request Analysis Consolidation m

m Request Checking Screening Register Consolidate m Signature
23% -

Automated Automated | Automated f| Automated | Automated [ Automated Fullﬁz/%ltal 22%
-17%

Quality Assurance and monitoring 67%

' Automatiy



Santander Legal Process

Value Chain

TO BE

December/25

Management

11% Document check . . Legal opinion Digital Signature
(-89%) Screening agent -eBecy register Hh process

Business process monitoring 100%

" Automation
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Let's Take a Coffee!

Ricardo MTgueI Ricardo Bichi

Santander F1RST Digital Services Sr manager Santander F1RST Digital Services Head
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