L2 PEGA

Libérese
de los sistemas heredados.

Cambie sus procesos de Lotus Notes a
flujos de trabajo impulsados por IA

rapidamente
con transformacion impulsada por IA en la Plataforma
Pega.
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ENTREEN LAERADELAIA

La proxima década
sera definida por
los lideres de IA.

LOS LIDERES DIGITALES Y DE 1A
CRECEN ENTRE 2Y 6 VECES MAS
RAPIDO QUE LOS REZAGADOS.

La IA'y laautomatizacién representan una gran oportunidad para
que las empresas reduzcan costos y mejoren su experiencia de
cliente.

Las empresas lideres estan aprovechando la IA para mejorar.

+ La interaccion con sus clientes: personalizando cada
interaccion con el cliente para generar mas interésy
conseguir mejores resultados, lo que se traduce en
crecimiento, captaciény retencion.

La atencion a sus clientes: posibilitando resultados de
autoservicio del 100% en cualquier canal, aumentando el NPS
y disminuyendo el costo de servicio.

La gestion de su negocio: automatizando los procesos de
negocio de extremo a extremo y guiando a los empleados en
cada paso, ahorrando costos y acelerando los resultados del
cliente.

S PEGA
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

EL LEGADO ESTA FRENANDO A LAS EMPRESAS.

La empresa promedio
desperdicia

Mas de 370 millones de délares
en deuda técnica.

EL IMPACTO DEL LEGADO ES
ENORME.

+ Innovacién ralentizada: el 68% de las empresas
afirman que dedican tiempo al mantenimiento de
sistemas heredados, lo que podria emplearse
mejor para hacer que las empresas sean mas
eficaces.

+ Retrasos en la automatizacion: el 68% de las
empresas afirma que los sistemas heredados
impiden que su organizacién funcione de la
manera mas eficaz posible.z

+ Afecta a los clientes: el 57% de las empresas
reconocen que su dependencia de los sistemas
heredados hace que los clientes se vayan debido a
experiencias lentas o fragmentadas.2



https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

DEUDA HEREDADA

Las empresas estan
atrapadas por

Lotus Notes

LAS EMPRESAS LLEVAN UNA DECADA
INTENTANDO DEJAR DE LADO LOTUS

NOTES.

Las experiencias
se quedan atras.

La automatizacion :
y la IA se retrasan.

Los datos
estan atrapados.

El talento
Escasea.

El mantenimiento .
es costoso.

Una UX anticuada yno accesible que
reducelaproductividad delos empleados
Falta de APl modernas paraconectarsea
los canales de autoservicio orientados al
cliente

LotusScript: Flujos de trabajo dispersos y
fragiles
Falta de apoyo nativode IA

Almacenamiento propietario de datos en
NSF

Atrapado en una base de datos Domino
DB on-prem: datos de clientes, emails,
corresponde ncias

Dificultad para encontrar
desarrolladores queseencarguen del
mantenimiento

Los consultores son costosos

Aplicaciones monoliticas
Costosas tarifas de licencias y soporte
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El statu quo de la transformacion

Por qué el 75%+ de los proyectos de modernizacion heredados fracag

:POR QUE FALLAN LAS

TRANSFORMACIONES DE LOTUS
NOTES?

No hay documentacion

Miles de LotusScripts y formularios con
documentacién minima.

No se puede comprender de manera
exhaustiva lo quehace la aplicacion.

No hay documentacién ni idiomas propietarios.

Desenredando la légica de negocio, el
proceso, UXy datos.

Logica de negocio dispersa

e B o ] Automatizaciones por todas partes con un
""""""" estrecho acoplamiento entre la logica, la IU y los

£L @B B datos. Migraciéon de datos a la nube e
integracién de sistemas para el futuro.

Necesidad de descomponer aplicaciones y reimaginar

los procesos de los clientes.

"""""" i Extraer almacenamiento basado en documentos a

T = —IIW Estructuras de datos almacenes de datos relacionales en la nube y replicar
: 21 |

] i . integraciones rapidamente.
e e complejas . )
Almacén de documentos estrechamente Riesgo, tiempo y costo.
acoplado, a menudo con problemas de calidad . 5 .
de datos. Los proyectos habituales duran afios y millones de

ddlares.

L& PEGA


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Transformacion rediserniada
con Notes to Blueprint™

PEGA GenAl Bluepri
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futuro



Descripciones

MODERNIZACION DE LOTUS NOTES CON PEGA . funcionales
BASADA EN IA
Flujos de procesos

Comprenda |~ ® empresariales
instantaneamente . t i g s e enliiads
sus aplicaciones de
Lotus Notes con

Notes to Blueprint™.
BANCO DE TRABA O DE

MODERNIZACION DE LEGADO
ASISTIDO POR IA

Entienda los procesos atrapados en su Lotus
Notes: analice los Formularios, Acciones y
Agentes de LotusScripts para describir una
imagen de sus viajes de extremo a extremo con
los clientes.

@ Légica del negocio

Cree una estrategia de migracion de datos:
analice las estructuras de datos de Domino DBy
determine el camino a seguir: qué datos retirarse,
migrar y transformar.

Comprenda su légica: genere una biblioteca de
reglas de negocio para obtener una vista
completa de las decisiones, validaciones y l6gica
previamente dispersas en su aplicacion.
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MODERNIZACION DE LOTUS NOTES BASADA EN IA
CON PEGA

Reimagine los
recorridos de sus
clientes.

PEGA BLUEPRINT™

Acelere el analisis de los sistemas heredados —
incorpore: Notes a la informacién generada por = = e S et Lo pcatn
Blueprint junto con videos de sistemas heredados,
estructuras de datos, diagramas de procesos y

mucho mas, para comprender al instante los

procesos.

Esta aplicacion necesita optimizar nuestro
roceso de gestion de tarjetas de

principio a fin desde la aplicacién hasta la
creacion y gestion de cuentas.

< Dashboard

et commnaton N . | e

Aproveche las mejores practicas: los agentes de
IA que hay detras de Blueprint crean una
aplicacién inicial basada en las mejores précticas
del sector, la experiencia de Pega y sus socios, y
los conocimientos de la organizacion.

Reimagine de forma colaborativa: Blueprint es
100 % colaborativo, afiada a todos los
colaboradores del negocio y de Tl para hacer la IA
adaptable, capturar los requerimientos en
lenguaje comun y obtener una vista previa de la
aplicacién en todo momento.

Acelere el desarrollo: Elimine los procesos
extensos de recopilacién de requisitos y prepare a
los desarrolladores para implementaciones
rapidas.




MODERNIZACION DE LOTUS NOTES BASADA EN IA
CON PEGA

Acceda a la nube mas
rapido que nunca.

P °
F e, o
PEGA PLATFORM™ —_— s
+ Podngase en marcha rapidamente con flujos de II I ”» .
trabajo en la nube: genere nuevas aplicaciones - g B _I_.._l,n.. A N
nativas en la nube en Pega Cloud® aprovechando I i g ’ ‘

el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC)
impulsado por IA de Blueprint-to-live.

Libere a los datos de los sistemas heredados "
para impulsar la IA y la automatizacién: migre
los datos heredados a nuevos almacenes de datos
nativos de la nube en AWS: RDS, Aurora y
Redshift.

LI S ]

Integre rapidamente los flujos de trabajo con
el almacén de datos de la empresa: aproveche
los conectores nativos para conectar los flujos de

trabajo a los nuevos servicios de almacenamiento
de datos.

4]

y |

Automatice el trabajo manual con una lA en la
que puede confiar: embeba los agentes de Pega
Predictable AI™ en sus flujos de trabajo y
experiencias para desblogquear una operacién de
agentes a gran escala.




;El resultado?
Aplicaciones agénticas en la nube

TRANSFORME SUS OPERACIONES
CON UNA IAEN LA QUE PUEDE
CONFIAR

Con los agentes Pega Predictable AI™,
habilite el autoservicio y la Db = o

automatizacién con IA que se basa en S— | —

flujos de trabajo regulados, noensus @& - 2

propias ideas. Asi podra: ™

Cose e by case e

Automatizar todo: impulse procesos
que coordinen docenas de capacidades i
de automatizacién e |A de low-code. i 0

Conectar el front office y el back
office: embeba flujos de trabajo en :
cualquier canal, proporcionando a los i I
clientes y empleados los resultados que i /| ’\
necesitan a través de la web, el movil, el

chat, el correo electrénico, lavozy - s | T 2
mucho mas.

USSR
i

Optimizar la eficiencia a gran escala:
maximice |a utilizacion de los recursos
y resuelva los problemas antes de que
se produzcan gracias a la priorizacién
inteligente del trabajo, el enrutamiento,
la gestién de los SLA, la generacion de
informes y mucho mas.

L& PEGA
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https://www.pega.com/es/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/es/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/es/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/es/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/es/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/es/technology/process-ai
https://www.pega.com/es/technology/process-ai

El statu quo de la transformacion

Por qué mas del 75% de los proyectos de modernizacién heredados fracasan.!
Retirada

completa

Analizar y comprender Disefio y Crear e Migrar, cambiar
(6 meses) planificacion implementar (6 meses)
(3 meses) (1-3 aflos)
Una inmersi6n en el c6digo y Es dificil alinear el El desarrollo manual, lento y Los largos ciclos de
la documentacion, tratando negocio y la Tl en un costoso, a menudo se ve inundado lanzamiento, la lenta
de comprender qUé hay en el estado futuro que por c(’)d]goJava generado migracién de datos y las
sistema heredado, qué hay que impulse lo que necesita, al automaticamente que resulta ilegible complejas integraciones
trasladar Yy por que tiempo que reimagina e imposib|e de mantener. dificultan el traslado de datos
dénde quiere llegar. ala nubey laincorporacién de

nuevos sistemas al entorno
informatico y las bases de
datos existentes.

L& PEGA 12


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

La transformacion reinventada

Transformacion impulsada por la IA con Pega
La via rapida

hacia la

retirada de los

Favorable para los sistemas
negocios heredados

Analisis basado en IA Desarrollo low-code
en una plataforma en la nube

Analizar Diseio MVP envivo Retirada
1 dia. 2semanas 90 dias completa
<b meses
Colaborativo, con IA Flexible, autogenerado
integrada Integracion y gestion de datos

disefio con Pega Blueprint™

L& PEGA

Retail Loan Origination

Pega Gendl + Blueprrint:

13



Transformacion rapida de sistemas heredados
impulsada por la IA

Exitos de los clientes

Agencia estatal
estadounidense

De mas de un millén de
lineas de COBOL a un
prototipo en la nube en

2 semanas

POC de sustitucion de
mainframe con AWS y Pega

L& PEGA

Allianz ()

Traslado de la suscripcion
de seguros de las
aplicaciones propias a la
nube

Tiempo de
comercializacion
mas rapido.

POC de sustitucién de Java con
Accenture y Pega Blueprint

Q

vodafone

De flujos de trabajo
heredados a nuevas

aplicaciones en la nube:

Puesta en
marcha en 40
horas

Transformacioén de las
operaciones de red

T

Rapida migracion desde
el BPM heredado:

Mas de 800
flujos de
trabajo

Transformacion de servicios
compartidos

14
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