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Wechseln Sie Ihre Prozesse zligig von Lotus Notes

zu Kl-gestutzten Workflows,
dank Kl-gesteuerter Transformation in der Pega-Plattform.
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DIE KI-ARA HAT BEGONNEN.

Das nachste
Jahrzehnt wird von
den KI-Leadern
gepragt sein.

LEADER BEI Kl UND DIGITALISIERUNG
WACHSEN 2-6X SCHNELLER ALS
NACHZUGLER.

Kinstliche Intelligenz und Automatisierung bieten Unternehmen
eine hervorragende Maglichkeit fiir Kostensenkungen und
Verbesserungen des Kundenerlebnisses.

Fuhrende Unternehmen nutzen KI, um folgende Aspekte zu
verbessern:

+ Kundeninteraktionen: Personalisierung jeder
Kundeninteraktion fiir bessere Resonanz und mehr Erfolg — was
zu Wachstum, Neukunden und Kundenbindung fiihrt.

Kundenservice: 100 % Self-Service in allen Kanalen fihrt
Steigerung des NPS und Senkung der Servicekosten.

Geschiftsbetrieb: Durchgehende Automatisierung von
Geschéftsprozessen und Anleitung von Mitarbeitenden bei
jedem Schritt fuir Kosteneinsparungen und schnellere
Kundenerlebnisse.

L& PEGA

FINITY '25-PLATTFORM



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

ALTSYSTEME BEHINDERN UNTERNEHMEN.

Ein durchschnittliches
Unternehmen
verschwendet

370+ Mio. USD

durch technische Schulden.

AUSWIRKUNGEN DURCH
LEGACY-TECHNOLOGIE SIND
ERHEBLICH.

* Innovationen verlangsamen sich: 68 % der
Unternehmen geben an, dass sie Zeit flr die Wartung
von Altsystemen aufwenden, die besser fir mehr
Geschaftseffizienz genutzt werden konnte.

* Automatisierungsriickstiande: 68 % der
Unternehmen geben an, dass Altsysteme ihre
Organisation daran hindern,im operativen Geschaft
so effektiv wie moglich zu arbeiten.2

* Kunden bemerken dies: 57 % der Unternehmen
geben zu, dass ihre Abhangigkeit von Altsystemen
Kunden dazu bringt, aufgrund langsamer oder
fragmentierter Erlebnisse abwandern.2



https://www.pega.com/de/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/de/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

ALTLASTEN

Unternehmen sind
durch Lotus Notes
eingeschrankt

UNTERNEHMEN BEMUHEN SICH SEIT 10
JAHREN, LOTUS NOTES ABZUSCHAFFEN.

. Veraltete, nicht barrierefreie Benutzeroberflachen
beeintrachtigen die Produktivitat von Mitarbeitenden

. Es fehlen moderne APIs zur Anbindung an
kundenorientierte Self-Service-Kanéle

Erlebnisse
sind problembehaftet.

Automatisierung & KI .
bleiben zurtick. :

LotusScript: Anfallige, fragmentierte Workflows
Fehlende native KI-Unterstiitzung

Daten Sind . Proprietare NSF-Datenspeicherung
B . In lokaler Domino-Datenbank eingeschlossent:
eingeschlossen.

Kundendaten, E-Mails, Korrespondenz

Schwierigkeiten bei der Suche nach Entwicklern fiir
die Wartung
Berater sind kostspielig.

Talent ’
ist Mangelware. .

Wartung . Monoli'thischeAnwendungen R
iSt kOStSpielig. . Hohe Lizenz- und Supportgebiihren
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Der aktuelle Stand der Transformation

Warum Uber 75 % der Modernisierungsprojekte scheitern.

WARUM SCHEITERN LOTUS
NOTES-TRANSFORMATIONEN?

Kein vollstandiges Verstandnis dariiber,

@ Keine Dokumentation welche Funktionen die Anwendung bietet.
Tausende LotusScripts und Formulare mit
minimaler Dokumentation. Keine Dokumentation und proprietaren Sprachen.
Entflechtung von Geschiftslogik,
Prozessen, Benutzererlebnis und Daten.
v . Notwendigkeit, Anwendungen zu zerlegen und die
. Verstreute GeSChaftSIOglk Customer Journey neu zu konzipieren.
3 Automatisierungen sind unstrukturiert, mit einer . L.
@ W ) S W B engen Verkniipfung zwischen Logik, Datenmigration in die Cloud und
o111 1. Benutzeroberfliache und Daten. Integration von Systemen fiir die Zukunft.
) ® & % Ubertragung dokumentbasierter Speicher in relationale
st | Cteme B s Bmrl L BRRS ‘ Datenspeicher in der Cloud und schnelle Replikation von
w : | Integrationen.
T T a A [Hael T I
< _»rﬂ i o e .
g : o Komplexe Datenstrukturen Risiko, Zeit und Kosten.

Eng gekoppelter Dokumentenspeicher, hiufig mit
Problemen hinsichtlich der Datenqualitat.

Typische Projekte erstrecken sich Gber mehrere Jahre
und erfordern Investitionen in Millionenhohe.

L& PEGA


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Transformation neu gedacht
mit Notes to Blueprint™
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KI-GESTEUERTE LOTUS NOTES-MODERNISIERUNG MIT PEGA
@ Funktionsbeschreibungen

Mit Notes to Blueprint™
konnen Sie Ihre Lotus
Notes-Anwendungen
sofort verstehen.

@ Geschaftsprozess-Ablaufe

--@ Datenentitatsdiagramme

e Geschaftslogik

KI-GESTUTZTE MODERNISIERUNGS-
WORKBENCH FUR ALTSYSTEME

» Verstehen Sie die Prozesse in lhrer Lotus Notes-Umgebung:
Anlaysieren Sie LotusScripts, Formulare, Aktionen und Agenten,
um sich ein Bild von lhren End-to-End Customer Journeys zu

machen.

Entwickeln Sie eine Strategie fiir die Datenmigration:
Analysieren Sie die Datenstrukturen der Domino-Datenbank
und legen Sie die nachsten Schritte fest — welche Daten sollen
zurlickgezogen, migriert und transformiert werden?

Verstehen Sie lhre Logik: Erstellen Sie eine Bibliothek mit
Geschéftsregeln, um einen vollstandigen Uberblick iiber die
Entscheidungen, Validierungen und Logik zu erhalten, die zuvor
Uber Ihre Anwendung verstreut waren.
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KI-GESTEUERTE LOTUS NOTES-MODERNISIERUNG MIT PEGA

Neugestaltung Ihrer
CustomerJ ourneys. e e

der Beantragung bis zur Kontoerstellung
und -verwaltung optimieren.

PEGA BLUEPRINT™

+ Schnellere Analyse von Altsystemen: Nutzen Sie = B
die Insights von Notes to Blueprint zusammen mit e A e 8 e
Videos, Datenstrukturen, Prozessdiagrammen und ==
weiteren Informationen zu Altsystemen, um Prozesse
sofort zu verstehen.

Case Lifecycle

Aufbau auf Best Practices: Die KI-Agenten hinter
Blueprint erstellen eine Ausgangsanwendung, die auf
Best Practices der Branche, dem Fachwissen von
Pega und seinen Partnern sowie
Unternehmenswissen basiert.

Gemeinsam neu denken: Blueprint ist zu 100 %
kollaborativ. Fligen Sie alle Mitarbeiter aus den
Bereichen Business und IT hinzu, um Kl-Vorschlage
schnell anzupassen, Anforderungen in allgemeiner
Sprache zu erfassen und eine Vorschau der gesamten
App anzuzeigen.

Blitzschnelle Entwicklung: Beseitigen Sie
langwierige Prozesse zur Erfassung von
Anforderungen und ermdglichen Sie Entwicklern
schnelle Inbetriebnahmen.




KI-GESTEUERTE LOTUS NOTES-MODERNISIERUNG MIT PEGA

So schnell wie noch
nie zu einer Cloud-
Umgebung gelangen.

PEGA-PLATTFORM

+ Schnelle Inbetriebnahme von Cloud-Workflows:
Erstellen Sie neue Cloud-native Anwendungen in
Pega Cloud® mithilfe des KI-gestiitzten SDLC von
Blueprint-to-live.

Befreiung von Legacy-Daten fiir mehr Kl-Einsatz
und Automatisierung: Migrieren Sie Legacy-Daten
zu neuen Cloud-nativen Datenspeichern auf AWS —
RDS, Aurora und Redshift.

Ziigige Integration von Workflows in den
Unternehmensdatenspeicher: Nutzen Sie native
Konnektoren, um Workflows in neue
Datenspeicherdienste einzubinden.

Automatisierung manuelle Arbeit mit einer
zuverlassigen KI: Integrieren Sie Pega Predictable
Al™-Agenten in Ihre Workflows und Erlebnisse fir ein
agentenbasiertes operatives Geschaft in groBem
MaBstab.




Das Ergebnis?
Agentenbasierte Anwendungen in der Cloud

TRANSFORMIEREN SIE IHR OPERATIVES
GESCHAFT MIT EINER ZUVERLASSIGEN
KI-LOSUNG

Mit Pega Predictable AI™-Agenten schaffen
Sie Self-Service und Automatisierung mit

Kl, die sich an genehmigte Workflows N ' =
orientiert und nicht an eigenen Ideen. So | e - :
wird all dies moéglich: B . e =

e "“? -y g = e
Automatisierung aller Prozesse: e [ P
Fordern Sie Prozesse, die Dutzende von
Low-Code KI- und II I
L _I_..-I_l.._ i

Automatisierungsfunktionen

orchestrieren. A~ ‘e

Verkniipfung des Front- und Backoffice: e R s e

Integrieren Sie Workflows in jeden Kanal i \1‘ . i % — |
und liefern Sie Kunden und Mitarbeitern ] (‘ N il i L. ”
relevante Ergebnisse Gber Web, o I | - o
Mobilgerate, Chat, E-Mail, Sprache und — ™ il o o =, == "

vieles mehr.

Mehr Effizienz in groBem MaRBstab: = hl i.a——

Maximieren Sie die Ressourcennutzung \m

und I6sen Sie Probleme, bevor sie

auftreten, dank intelligenter %
Arbeitspriorisierung, Weiterleitung, SLA- - e

Management, Berichterstellung und
vielem mehr.

L& PEGA
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https://www.pega.com/de/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/de/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/de/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/de/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/de/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/de/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/de/technology/process-ai
https://www.pega.com/de/technology/process-ai

Der aktuelle Stand der Transformation

Warum Uber 75 % der Modernisierungsprojekte scheitern.!

Analysieren & verstehen
(6 Monate)

Durchsuchen von Unmengen
an Code und Dokumentation,
um zu verstehen, was sich im
Altsystem befindet, was migriert
werden sollte und warum.

L& PEGA

Entwurf & Planung Erstellung & Implementierung

(3 Monate)

Es ist eine
Herausforderung,
Business und die IT auf
eine Zukunftsvision
auszurichten, die sowohl
Ihre aktuellen
Anforderungen erfullt als
auch lhre Ziele fur die
Zukunft berucksichtigt.

(1-3 Jahre)

Langsame, kostspielige manuelle
Entwicklung, die haufig von
maschinengeneriertem Java-Code
beeintrachtigt wird, der unlesbar
und nicht wartbar ist.

Vollstandige
Ablosung
® ®
Migration, Umstellung
(6 Monate)

Lange Release-Zyklen,
langsame Datenmigrationen
und komplexe Integrationen
erschweren die
Datenubertragung in die Cloud
und die Einbindung neuer
Systeme in die bestehende IT-
Landschaft und vorhandene
Datenbanken.

12


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Transformation neu gedacht

KI-gesteuerte Transformation mit Pega

Unternehmensfreundliche
Kl-gestiitzte Analysen

Schnelle Ablosung
von Legacy-
Systemen

Low-Code-Entwicklung
in einer Cloud-Plattform

® ® o
Analysieren Entwickeln MVP-Release
1Tag 2Wochen 90 Tage

Kollaborative Kl-gestutztes
Design mit Pega Blueprint™

L& PEGA

® o
Volistandige Ablosung
<6 Monate

Flexibler, automatisch generierter
Integrations- und Datenmanagement-
Prozess

an Origination

Genti+ Blueprint’

9

Et
L
- a
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Schnelle Legacy-Transformation mit KI

Kundenerfolge

Us- .

Von liber einer Million Verlagerung des Von Legacy-Workflows zu
Zeilen Code in COBOL Underwriting von selbst neuen Cloud-Apps:
zum Cloud-Prototyp in entwickelten Apps in die o .
> Woch Cloud: Go-Live in
ocheén  gchnellere 40 Stunden
Mainframe-Austausch POC Ti m e'tO' Transformation des

mit AWS & Pega
! & Netzwerkbetriebs

Market

Java-Austausch POC mit
Accenture & Pega Blueprint

L& PEGA

T

Schnelle Migration zu
neuen BPM-Systemen:

Uber 800
Workflows

Transformation von Shared
Services

14
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