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今後の10年間をAI
リーダーが定義

AIとデジタル分野のリーダー企業は出遅れ
た企業に比べて2～6倍のスピードで成長。
1

AIとオートメーションがコスト削減とカスタマーエクスペリエン
スの向上の機会を企業に提供します。

先進的な企業は、AIを武器にビジネスの在り方を変革しています。

• 顧客エンゲージメント：すべての顧客とのインタラクション
をパーソナライズし、心に響くやり取りを実現。顧客の拡大、

獲得、維持につなげます。

• 顧客へのサービス：あらゆるチャネルで100%セルフサービ
スの成果を達成。NPSを向上させ、サービス提供コストを削
減します。

• 事業運営：エンドツーエンドのビジネスプロセスを自動化し、
従業員をあらゆる段階で支援。コスト削減と顧客成果（カス

タマーアウトカム）の迅速な達成を実現します。

AIの時代へ

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind


レガシーシステムが企業の足かせに

平均的な企業では

技術的負債で3億7,000万
ドル以上の損失

レガシーシステムの影響は甚大

• イノベーションの停滞：企業の68%は、業務の効率
化に使用すべき時間を、レガシーシステムのメンテ

ナンスに費やしていると回答しています。

• オートメーションの遅れ：企業の68%は、レガシー
システムが組織運営の効率化を妨げていると回答し

ています。2

• 顧客への悪影響：企業の57%は、レガシーシステム
への依存によりサービスに遅延や分断が生じ、これ
が原因で顧客が離れていることを認めています。2

https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research


顧客体験が
時代遅れに

• 旧式でアクセシビリティに欠けるUXが、従
業員の生産性を低下

• 顧客向けセルフサービスチャネルと連携す

るための最新APIが不足

オートメーション
とAI 
遅延が発生

• LotusScript：脆弱で分散したワークフ
ロー

• ネイティブAIサポートが欠如

データ
分断された状態

• 独自のNSFデータストレージ
• オンプレミスDominoデータベースに閉じ

込められたカスタマーデータ、メール、通
信

人材
不足が常態化

• メンテナンスのための開発者の確保が困難
• 高額なコンサルタント費用

メンテナンス

高いコスト
• モノリシックアプリケーション
• 高額なライセンスおよびサポート費用

Lotus Notesが足かせに

企業は10年以上にわたり、Lotus Notes
からの脱却を試みてきました。

レガシーの負債



トランスフォーメーションの現状
レガシーシステムの最新化プロジェクトの75%以上が失敗する理由1

ドキュメントの不足
数千のLotusScriptとフォームがありながら、ド
キュメントは最小限。

分散したビジネスロジック
ロジック、UI、データが密結合した状態で、あら
ゆる場所にオートメーションが散在。

複雑なデータ構造
切り離しが困難なドキュメントストアの構造によ

り、多くの場合、データ品質に問題が発生。

なぜLOTUS NOTESトランスフォー
メーションは失敗するのか？

アプリケーションが実際に何を実行している
のかを包括的に理解できない。

ドキュメントがなく、独自の言語を使用。

ビジネスロジック、プロセス、UX、データ
の分離が難しい。

アプリケーションを分解し、カスタマージャーニーを再
構築することが必要。

将来を見据えて、データをクラウドへ移行し、
システムを統合することが必要。

ドキュメントベースのストレージをクラウド上のリレー

ショナルデータストアに抽出し、統合を迅速にレプリ

ケーションすることが必要。

リスクがあり、時間、コストがかかる。

一般的なプロジェクトでは、数年の時間および数百万ド

ルのコストが必要。

https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/


迅速な
分析

直感的な
Blueprint

将来を見据えた
アーキテクチャ

NotesからBlueprint™への移行
によるトランスフォーメーションの再構築

AI駆動型



Pegaで実現する、AI駆動型LOTUS NOTESモダナイゼー
ション

NotesからBlueprint™
への移行によりLotus 
Notesアプリケーション
を瞬時に理解

AI支援のレガシーモダナイゼーション
ワークベンチ

• Lotus Notesに閉じ込められたプロセスを理解：
LotusScript、フォーム、アクション、エージェントを分
析し、エンドツーエンドのカスタマージャーニーの全体
像を理解します。

• データ移行戦略を構築：Dominoデータベースの構造を分
析し、今後の方針を決定して、廃止するデータ、移行す
るデータ、変換するデータを特定します。

• ロジックを理解：ビジネスルールライブラリを生成し、

これまでアプリケーション全体に分散していた判断、検
証、ロジックを完全に可視化します。

機能の説明

ビジネスプロセスフロー

データエンティティ図

ビジネスロジック



Pegaで実現する、AI駆動型LOTUS NOTESモダナイゼー
ション

カスタマージャーニーの
再構築

PEGA BLUEPRINT™
• レガシー分析を加速：Capgeminiのインサイトをレ
ガシーシステムの動画、データ構造、プロセス図な

どと共に出力することで、プロセスを瞬時に理解で
きます。

• ベストプラクティスを基に構築：Blueprintに搭載さ
れたAIエージェントが、業界標準、Pegaとパート
ナーの専門知識、組織の知識を反映し、出発点とな
るアプリケーションを構築します。

• コラボレーションによる再構想：Blueprintでは、完
全な共同作業が可能です。業務部門とIT部門の関係
者全員が参加し、AIによる提案を素早く取り入れ、
共通言語で要件を定義し、いつでもアプリをプレ
ビューして確認できます。

• 開発を迅速に開始：長期化しがちな要件定義プロセ
スを排除し、短期間での本番稼働を目指します。

このアプリケーションでは、申請からアカ
ウント作成および管理までのエンドツーエ

ンドのカード管理プロセスを効率化する必

要があります。

ビジネス目標

ドキュメント

レガシーアプリの動画、画面および
技術的アウトプット



Pegaで実現する、AI駆動型LOTUS NOTESモダナイゼーション

かつてない速さで
クラウド移行

PEGA PLATFORM™
• クラウドワークフローで迅速に本番稼働：Blueprint-

to-liveのAI搭載SDLCにより、Pega Cloud®上で新た
なクラウドネイティブアプリを生成します。

• レガシーからデータを解放し、AIとオートメーショ
ンを強化：レガシーデータをAWS（RDS、Aurora、
Redshift）上の新しいクラウドネイティブデータス
トアへ移行します。

• エンタープライズデータストアとワークフローを迅

速に連携：ネイティブコネクターを活用して、新し

いデータストレージサービスとワークフローを接続

します。

• 信頼性の高いAIで手作業を自動化：Pega 
Predictable AI™エージェントをワークフローとエク
スペリエンスに組み込み、拡張可能なエージェント

型業務を実現します。



トランスフォーメーションの成果

クラウド内のエージェント型アプリケーション

AIエージェント 予測型AI

統合 意思決定

RPA ビジネスルール

計算 通信

信頼できるAIで業務を変革

Pega Predictable AI™エージェントでは、
AIが独自の判断ではなく統制されたワー
クフローからヒントを取得し、セルフ
サービスとオートメーションを実現しま
す。これにより、以下が可能になります。

すべてを自動化：多数のローコードAIと
オートメーション機能を調整するプロセ
スを推進します。

フロントオフィスとバックオフィスを接
続：あらゆるチャネルにワークフローを
組み込み、Web、モバイル、チャット、
メール、音声などすべてのチャネルで、
顧客と従業員に必要な成果をもたらしま
す。

大規模な効率化：インテリジェントな作
業の優先順位付け、ルーティング、SLA管
理、レポート作成などにより、リソース
の活用を最大化し、問題が発生する前に
未然に解決します。

https://www.pega.com/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/technology/process-ai
https://www.pega.com/technology/process-ai
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分析と理解
（6か月）

設計と計画
（3か月）

開発とデプロイ
（1～3年）

移行、本番稼働
（6か月）

レガシーシステムの中に何が

あるのか、何を移行すべきか、

そしてその理由を理解しよう

として、大量のコードやド

キュメントの調査に追われる。

必要なものを引き継ぎつつ、

将来のあるべき姿を再構想

する際に、業務部門とIT部
門の連携に苦心する。

時間がかかり、高コストの手作

業による開発によって、読みに

くく保守も困難な機械生成され

たJavaコードが大量に生じる。

長期のリリースサイクル、遅

いデータ移行、複雑な統合に

よって、クラウドにデータを

取り込み、新しいシステムを

既存のIT環境やデータベース
に接続するのが困難になる。

完全な廃止

トランスフォーメーションの現状
レガシーシステムの最新化プロジェクトの75%以上が失敗する理由1

https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/
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トランスフォーメーションの再構築
PegaのAI駆動型トランスフォーメーション

レガシーシス
テムの廃止を
迅速に実現

企業にとって使いやすい

AI主導の分析

AI搭載の協働環境
Pega Blueprint™のAIによる設計

クラウドプラットフォーム上での
ローコード開発

柔軟な調整が可能

自動生成による統合とデータ管理

分析
1日

設計
2週間

MVP稼働
90日

完全な廃止
6か月未満
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100万行超のCOBOLからク
ラウドプロトタイプへの移

行にかかる時間

2週間
AWSとPegaによるメインフ
レーム置き換えの概念実証

自社開発アプリからクラウ
ドへの引受業務の移行

市場投入ま
での時間を
短縮

AccentureおよびPega 
BlueprintによるJava置き換え

の概念実証

レガシーワークフローから
新しいクラウドアプリへ

40時間以内
に本番稼働
ネットワークオペレーション

の刷新

レガシーBPMからの迅速な
移行

800以上の
ワークフ
ロー

シェアードサービス変革

AI駆動で加速するレガシートランスフォーメーション
お客様の成功事例

アメリカ合衆国
国家機関




