L2 PEGA

Fim de jogo
para o Lotus Notes.

Potencialize seus fluxos de trabalho com
transformacdo orientada por |A na Pega
Platform.
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SUBA DE NIVEL OU FIQUE PARA TRAS.

O ranking da
proxima década?
Os lideres em IA ja

estao nele.

LIDERES DIGITAIS E DE IA ESTAO
CRESCENDO

2-6X MAIS RAPIDO QUE OS
RETARDATARIOS.

IA e automag¢do ndo sao uma missao secundaria - sdo seu
caminho para cortar custos e melhorar a experiéncia do cliente.

Empresas de ponta estdo usando IA para melhorar como elas:

+ Conectam-se com seus clientes: personalizando cada
interacao para gerar identificacdo real, impulsionando
crescimento, aquisi¢ao e retengdo.

Atendem seus clientes: entregando 100% de
autoatendimento em qualquer canal, elevando o NPS e
reduzindo o custo de atendimento.

Operam os negocios: automatizando processos de ponta a
ponta e orientando colaboradores em cada etapa, reduzindo
custos e acelerando resultados para o cliente.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

Em média,
as empresas desperdicam
Mais de USS 370 milhoes

em divida técnica.

+ Ainovacao desacelera: 68% das empresas dizem
que gastam tempo mantendo sistemas legados,
tempo que seria melhor investido em tornar o
negdcio mais eficiente.

+ A automacao atrasa: 68% das empresas dizem
que sistemas legados impedem a organizacao de
operar com a maxima eficacia possivel.2

* Ocliente abandona: 57% das empresas
reconhecem que depender de sistemas legados faz
clientes irem embora por causa de experiéncias
lentas ou fragmentadas.2
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https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

E HORA DE ELIMINAR A DiVIDA DO LEGADO.

As empresas estao presas
ao Lotus Notes — presas em
uma missao secundaria,
sem conseguir avancar.

AS EMPRESAS ESTAO TENTANDO
LARGAR O LOTUS NOTES HA UMA

DECADA.

As experiéncias

@ estao ficando para

tras.

Automacao e 1A

estao atrasadas.

Os dados ficam
presos.

O talento
¢é escasso.

A manutencao

custa caro.

UX desatualizada e ndo acessivel reduz
a produtividade dos funcionarios

Falta de APIs modernas para se
conectar a canais de autoatendimento
voltados ao cliente

LotusScript mantém fluxos de trabalho
frageis e dispersos
Falta suporte nativo de IA

Armazenamento de dados NSF
proprietario fica trancado

Dados de clientes, e-mails,
correspondéncias... todos presos no
Domino DB local

Esta dificil encontrar desenvolvedores
para manter
Consultores caros

Aplicativos monoliticos
Taxas altas de licenciamento e suporte
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Supere o status quo

Por que mais de 75% dos projetos de modernizacao de legado
falham.!

Sem documentacao

Milhares de LotusScripts e Forms com pouca
documentacao.

Logica de negocios
* fragmentada

As automacoes estao espalhadas por toda
@ U |#& o W parte com forte acoplamento entre logica, Ul e
| S dados.

Global Client
Susan Alexander otk

Estruturas de dados
complexas

Repositorio de documentos fortemente
acoplado, muitas vezes com
problemas de qualidade de dados.

L& PEGA

Sem visibilidade sobre o que a
aplicacao realmente faz.

Corrigir l6gica de negocios, processos,
UX e dados fragmentados € caro.

Migrar dados para a nuvem e integrar
sistemas para o futuro pode parecer
impossivel.

Os projetos costumam levar anos e
custar milhées de délares. Isso é um
grande risco.



https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Transformacao reinventada
com o Notes to Blueprint™

PEGA GenAl Blueprint™

0 RETAIL BANKING * BP-1004 o——o o o0 606 pn
Tech Entrepreneur Loan Context  CaseTypes  Case Lifecycle : v

Let’s define the Lifecycle for each Case Type ©

Selecta Case Type:  Business Plan Review # Edit Lifecycle

Business Plan Review CAse TYPe

B thiscase type represents the business plan review process for a small business loan application. It includes assessing the viability and potential of the tech entrepreneur's

ot

B N > D WD D
B collect Appiicant Information €53 validate Business Plan B operational Area Check [ risk Acceptabity Check €3 Initiate Funds Trans »

business plan, analyzing market conditions, competition, and growth projections. They must also qualify as either: - An existing business started within the past year, or - An busi...

i Capture Information Documentation Validation Loan Application Review Loan Application Resolution Loan Dispersement

&
Orientado Collect Business Plan €% validate Financial Statements [ Loan Amount Limit Check Assign Loan Manager &% Notify Applicant

por IA

B collect Financial statements B pian Feasibility score B 2ssign underwriter Loan Approval

&) Appiication Routing Underwriter Approval

A o~

Q; Preview my app

nalise Blueprint Arquitetura
rapida intuitivo reparada para o
futuro



MODERNIZACAO DO LOTUS NOTES COM IA DA PEGA

Escaneie o territorio,
conheca cada armadilha
— com o0 Notes to
Blueprint™.

WORKBENCH DE MODERNIZACAO
DE LEGADOS COM IA

+ Entenda os processos presos no seu Lotus
Notes: analise LotusScripts, Forms, Actions e
Agents para mapear suas jornadas do cliente de
ponta a ponta.

+ Monte uma estratégia de migracao de dados:
analise as estruturas do Domino DB e defina o
caminho - quais dados descontinuar, migrar e
transformar.

+ Entenda sua légica: gere uma biblioteca de regras
de negocio e tenha uma visao completa das
decisdes, validacdes e regras que antes estavam
espalhadas pela aplicacao.

DescricOes funcionais

Fluxos de processos de
negocios

Diagramas de entidades de
dados

Légica de negdcio

" PROUECT/MILUESTOMER &




Este aplicativo precisa agilizar nosso
processo de gestdo de cartdes de

ponta a ponta, da solicitacdo até a
criagdo e o gerenciamento da conta.

Turbine suas

jornadas de clientes.

Acelere a analise de sistemas legados: traga os
insights do Notes to Blueprint junto com videos do
sistema legado, estruturas de dados, diagramas de
processos e muito mais para entender 0s processos
imediatamente.

Construa a partir de boas praticas: os agentes de
IA - montam um app de ponto de partida, guiado por
melhores praticas do setor, expertise da Pega e de

parceiros, e conhecimento da organizacao. °

Retail Loan Origination

Reimagine colaborativamente: o Blueprint é Suec theCas Type 2 dafineghe workow sl Secured el s Aplcain
100% colaborativo. Adicione todos os Cose Uyl Cose Do oo
colaboradores de negdcios e Tl para adaptar -
rapidamente as sugestdes de IA, capturar requisitos
em uma linguagem comum e visualizar o aplicativo
durante todo o processo.

gty Check

B crediecheck

D& um impulso no desenvolvimento: elimine
longas etapas de levantamento de requisitos e
prepare-se para lancamentos mais rapidos.




MODERNIZACAO DO LOTUS NOTES COM IA DA PEGA

Acelere sua migracgao
para a nuvem :

PEGA PLATFORM™ =
¥ g d (.
* Entre em produc¢ao rapidamente com fluxos na | o . . e
nuvem: gere novos aplicativos nativos da nuvem v o II_I____._.__ iR g
na Pega Cloud®, aproveitando o SDLC baseado em - - -

gl =Rl

Libere dados do legado para impulsionar IA e
automacao: migre dados legados para novos
repositérios nativos da nuvem na AWS — RDS,
Aurora e Redshift.

Integre fluxos rapidamente com o repositério
corporativo de dados: use conectores nativos
para plugar fluxos de trabalho em novos servicos
de armazenamento de dados.

Automatize o trabalho manual com IA
confiavel: integre agentes Pega Predictable AI™
aos seus fluxos de trabalho e experiéncias para
viabilizar uma operacdo agéntica em escala.




Conquista desbloqueada: uma IA em que vocé

pode confiar

Com os agentes Pega Predictable AI'™, habilite
autoatendimento e automacgdo com IA que se
orienta por fluxos de trabalho governados, e
nao por “ideias préprias”. Assim, vocé pode...

Automatizar tudo: conduza processos que
orquestram dezenas de recursos low-code e
de automacgao com IA.

Integrar front e back-office: incorpore fluxos
de trabalho em gualquer canal capacitando
clientes e colaboradores com os resultados de
que precisam na web, em dispositivos méveis,
bate-papo, e-mail, por voz e muito mais.

Ganhar eficiéncia em escala: maximize a
utilizacdo de recursos e resolva problemas
antes que acontecam com priorizacdao
inteligente do trabalho, roteamento, gestao de
SLA, relatérios e muito mais.

Agentes de IA

wee levelapreemen H
“18h 33m 315 365K X @
oo + tam
by caseype i service cases exceeding SUA deadine i

Integracdes

IA preditiva

Tomada de decisdes

@

Regras de negocios

®

Correspondéncia


https://www.pega.com/pt-br/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/pt-br/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/pt-br/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/pt-br/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/pt-br/technology/process-ai
https://www.pega.com/pt-br/technology/process-ai

O status quo

Por que mais de 75% dos projetos de modernizacao de legado falham.!

Analisar e
entender
(6 meses)

Soterrado por cédigo e
documentacgao para
entender o que ha no
sistema legado, o que
migrar e por qué.

L& PEGA

Projetar e
planejar
(3 meses)

Alinhar negécio e Tl
para o futuro é dificil,
mantendo o que é
essencial e, ao mesmo
tempo, reimaginando

onde vocé quer chegar.

Criare
implantar
(1-3 anos)

Desenvolvimento manual
lento e caro, muitas vezes
atolado em Java gerado por
maquina, ilegivel e dificil de
manter.

Desativacao

total —\
O +

Migrar e fazer o
cutover
(6 meses)

Ciclos longos de release,
migracao de dados lenta e
integracdes complexas,
dificultando levar os dados
para a nuvem e conectar
Nnovos sistemas ao
ambiente e aos bancos de
dados de Tl existentes.

1


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Sua modernizacao de legado potencializada

Transformacdo impulsionada por IA com a Pega

Via rapida para

~ Feito para os negécios aposentar o e
Analise orientada por IA legado
. RETAIL BANKING « BP-266151 o— —6 —0—6—0 o
Desenvolvimento low-code g Retail Loan Origination e wIm oim Ep ==

Select the Case Type to define the workflow details: O S

em uma plataforma em
nuvem

Case Lifecycle  Case Data Model

Analise Projetar MVP ao vivo Desativacao total
1 dia 2 semanas 90 dias <6 meses

Design colaborativo, baseado Flexivel, gerado

em IA, com o Pega Blueprint™ automaticamente
Integracdo e
gestao de dados

L& PEGA



Confira o ranking

Sucessos dos clientes

US State

Agency

De mais de 1 milhdo de
linhas de COBOL a
protétipos em nuvem em

2 semanas

POC de substituicdo do
mainframe com AWS e Pega

L& PEGA

Levando o underwriting
de aplicac¢oes internas
para a nuvem

Time-to-
market mais
rapido
POC para substituir Java com
Accenture e Pega Blueprint

O

vodafone

De fluxos de trabalho
legados para novos apps
em nuvem

Lancamento
em 40 horas

Transformacao de operacdes
de rede

T

Migracao rapida para sair
do BPM legado

800+ fluxos
de trabalho

Transformacao de servigos
compartilhados
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