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(GGame over
L.otus Notes.

Boostez vos workflows avec la
transformation pilotée par I'lA de la
plateforme Pega.
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PASSEZ AU NIVEAU SUPERIEUR

Les précurseurs de
I'IA, en téte du
classement des 10
prochaines années.

LES LEADERS DE L'IA ET DU DIGITAL
CONNAISSENT UNE CROISSANCE

2 A 6 FOIS PLUS RAPIDE.

Bien plus qu'une mission secondaire, I'lA et I'automatisation sont
la clé pour réduire les colts et améliorer |'expérience client.

Les entreprises leaders exploitent I'lA dans ces domaines:

« Engagement client : personnalisez chaque interaction pour en
maximiser I'impact, favorisant ainsi la croissance, I'acquisition
et la fidélisation.

Service client : expérience 100 % self-service sur tous les
canaux, pour une meilleure satisfaction et une baisse des
colts du service.

Opérations : automatisez les processus métier de bout en
bout et aidez les collaborateurs a chaque étape, pour plus
d'économies et des gains métier plus rapides.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

En moyenne,

les entreprises perdent
+370 millions de dollars a
cause de la dette technique.
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« Ralentissement de I'innovation : 68 % des entreprises indiquent consacrer du ! p—
temps a la maintenance de leurs systémes existants, temps qui serait bien *
mieux investi dans des efforts d'amélioration de I'efficacité.

* Retard dans |I'automatisation : 68 % des entreprises indiquent que les systemes
existants les empéchent d'opérer aussi efficacement que possible.2
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+ Perte de clientele : 57 % des entreprises reconnaissent que leur dépendance
aux systémes existants entraine le départ de clients en raison d'expériences
lentes ou fragmentées. 2
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https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/fr/about/news/press-releases/selon-une-nouvelle-%C3%A9tude-la-dette-technique-freine-ladoption-de-lia-par

IL EST TEMPS DE COMBATTRE CETTE DETTE TECHNIQUE.

Les entreprises sont piégées
par Lotus Notes -bloquées
dans une mission secondaire

sans moyen de gagner.

ELLES ESSAYENT D'ABANDONNER
LOTUS NOTES DEPUIS 10 ANS DEJA.

Les expériences
sont en deca des
attentes.

L'automatisation et I'TA
sont a la traine.

Les données sont
piégées.
Les talents

sont rares.

La maintenance
colte cher.

Expérience utilisateur vieillissante et inaccessible
ralentissant la productivité des collaborateurs
Manque d'API modernes a connecter aux canaux en
self-service destinés aux clients

LotusScript maintient des workflows fragiles et
dispersés
Manque d'lA native

Stockage de données NSF propriétaires inaccessibles
Données clients, e-mails, correspondances piégées
dans une base de données Domino on-premise

Difficultés a fidéliser les développeurs
Consultants coQteux

Des applications monolithiques
Des frais de licence et de support élevés

oo _Vindon vk

(BEVX]

2 B b A e @

nnoaosossopn 2wk Al

noaosostsen 4K |

020080315 U 45K
oa0saza9PU 19K

a0 rviow mectng minutes. 11102008 0%12PH 188K
02008 1234PU 388K

1 Catalog

Millennia 01der

@

Millennia Flequisiion
Contracts Approval

= = g
r Inventory r Account Team
e Management Discugsion

@

Brainstom

W

Susarls Address
Book

& JC

Susarts Joural

B

“

[

[T
JE

Conference T —

[l

[_T:—lwesmoa.ahase

b= BackEnd

D S Classes

[Notesoutine]
]

NetesRepteatn] \




BRISEZ LE STATU QUO

Pourquoi plus de 75 % des projets de modernisation des systemes
legacy aboutissent a un échec.’

Absence de

Global Client
St “winter Catalog

......

e documentation

Des milliers de scripts et formulaires

LotusScript, avec tres peu de documentation.

. Logique métier dispersée

Automatisations multiples avec un couplage
fort entre la logique, l'interface utilisateur et
les données.

Structures de données

e complexes

Une base de documents a couplage fort,
entrainant

souvent des problémes de qualité des
données.

Aucune visibilité sur ce que I'application
fait réellement.

Les réparations liées a la fragmentation
de la logique métier, des processus, de
I'expérience utilisateur et des données
sont colteuses.

La migration des données vers le cloud et
I'intégration des systémes pour répondre

aux besoins futurs peut sembler
impossible.

Les projets typiques prennent des années
et coltent des millions de dollars. Les
risques sont élevés.



https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

La transformation
reinventee avec Notes to Blueprint™

PEGA GenAl Blueprint™

RETAIL BANKI

Tech Entrepreneur Loan

Case Types  Case Lifecycle

Let's define the Lifecycle for each Case Type ©
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An existing business started within the pa: Anbusi

Capture Information Documentation Validation plication Review tion Resolution Loan Dispersement

B

, > D D D
tability Check 4 Initiate Fuj S »

owth pr They must also qualif

Loan Apy Loan Applica
B collect Applicant Informatian a B a B riskc

B colect Business plan & Loan Amount Limit Check ign Loan Manager €1 Notify Applicant
B collect Financial Statemen B £ssign Underwriter n Appraval

B rppiication R inderwriter Ap

O

Q% Preview my app

Analyse Blueprint Architecture
rapide intuitif moderne



MODERNISATION DE LOTUS NOTES PILOTEE PAR L'IA AVEC PEGA

Explorez les lieux et
anticipez les pieges -
avec Notes to Blueprint™.

WORKBENCH DE )
MODERNISATION DES SYSTEMES
LEGACY ASSISTEE PARL'IA

* Maitrisez les processus piégés dans Lotus Notes :
analysez les LotusScripts, formulaires, actions et
agents pour obtenir une vision compléete de vos
parcours client.

« Elaborez une stratégie de migration des données :
examinez les structures de données Domino DB et
déterminez la marche a suivre - quelles données

retirer, migrer et transformer. Descriptions fonctionnelles
« Comprenez votre logique : générez une Flux de processus métier
bibliothéque de regles métier pour obtenir une

vue compléte des décisions, des validations et de Diagrammes d'entités de données
la logique, auparavant dispersées dans votre
application.

Logique métier




Renforcez vos
parcours clients.

Accélere I'analyse des systéemes legacy : intégrez
les résultats d'analyse de Notes to Blueprint ainsi
que les vidéos, structures de données, diagrammes
de processus - et bien plus - issus du systeme
legacy, pour une compréhension instantanée des
processus.

S'appuie sur les bonnes pratiques : les agents IA
créent une application de départ en exploitant les
bonnes pratiques du secteur, I'expertise de Pega et
de ses partenaires et les connaissances de
I'organisation.

Réinvente de maniére collaborative : Blueprint est
100 % collaboratif. Vous pouvez impliquer tous les
collaborateurs des équipes métier et
informatiques pour adapter rapidement les
suggestions de I'lA, capturer les exigences dans un
langage commun et prévisualiser I'application tout
au long du processus.

Accélere le développement : éliminez les longs
processus de collecte des exigences et aidez les
développeurs a passer en production rapidement.

RETAIL BANKING - BP-266181

Retail Loan Origination

Cette application a besoin de simplifier
le processus de gestion de cartes de
bout en bout, de la demandea la
création et la gestion de comptes.
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Select the Case Type to define the workflow details: © Secured Retail Loan Application v

Case Lifecycle  Case Data Model

Back

ZEditCaseType @ Settings

d Retail
represents the process

i
of handling and approving a s

@ ity check

B cred check

(@ check Coaterl
Type

+ Addstep

ecure

Eligibility and Evaluat... i

I
d retail lending products like vehicle loans.

2 Edit Lifecycle




MODERNISATION DE LOTUS NOTES PILOTEE PAR L'IA AVEC PEGA

Accelérez votre
migration vers le cloud

14200 7m 15 13% 2% “18h 33m 313 365K ” 1.6K

PEGA PLATFORM™

» Passez en production rapidement, avec des II I
i “ ..I- _I----l-lnl - . -

workflows dans le cloud : générez votre nouvelle
application cloud nativedans Pega Cloud® en
tirant parti du SDLC Blueprint-to-live, basé sur I'lA. —

Libérez les données du systéme legacy : migrez les
données existantes vers de nouveaux data stores
cloud nativesur AWS - RDS, Aurora et Redshift.

Intégrez rapidement les workflows au data store
d'entreprise : tirez parti des connecteurs natifs
pour relier les workflows aux nouveaux services
de stockage de données.

Automatisez les taches manuelles grace a une IA
de confiance : intégrez les Pega Predictable AI™

Agents dans vos workflows et vos expériences
pour déployer un mode opérationnel agentique a
grande échelle.



Récompense débloquée : une IA de confiance

Grace aux Pega Predictable AI™ Agents, activez
le self-service et I'automatisation avec une IA
soumise a la gouvernance des workflows (qui
ne se fie pas seulement a ses propres idées).
Vous pourrez ainsi...

Tout automatiser : pilotez des processus qui
orchestrent des dizaines de fonctionnalités
d'automatisation et d'lA low-code.

Relier le front-office et le back-office :
intégrez les workflows dans n'importe quel
canal - pour offrir a vos clients et
collaborateurs les résultats dont ils ont besoin
sur le Web, les appareils mobiles, le chat, I'e-
mail, les serveurs vocaux et bien plus encore.

Gagner en efficacité a grande échelle :
optimisez |'utilisation des ressources et
résolvez les probléemes en amont grace a la
priorisation intelligente des taches, au routage,
a la gestion des SLA, au reporting et bien plus.

Agents IA

Intégrations

3

IA prédictive

Aide a la décision

@

Régles métier

©

Correspondance


https://www.pega.com/fr/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/fr/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/fr/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/fr/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/fr/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/fr/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/fr/technology/process-ai

Le statu quo

Pourquoi plus de 75 % des projets de modernisation des systemes legacy
aboutissent a un échec.’

Analyse et
compréhension
(6 mois)

Surabondance de code et
documentation au
moment d’essayer de
comprendre ce qui se
trouve dans le systeme
existant, ce qu'il faut migrer
et pourquoi.

L& PEGA

Conception et
planification
(3 mois)

Difficultés d'alignement
des équipes métier et
informatiques sur
I'objectif ciblé, a savoir
un systéme qui conserve
ce dont vous avez besoin
tout en repensant
certains aspects.

Développement et
déploiement
(1 a3 ans)

Développement manuel lent
et coliteux contenant souvent
des volumes massifs de code
Java généré automatiquement,
illisible et impossible a
maintenir.

Retrait

complet
® ®

Migration et
bascule
(6 mois)

Cycles de release longs,
migration de données
lente et intégrations
complexes : difficultés a
transférer des données
vers le cloud et a raccorder
de nouveaux systémes a
I'environnement
informatique et aux bases
de données existants.

1


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Votre booster pour moderniser vos systemes legacy

Transformation pilotée par I'l|A avec Pega

Raccourci vers

_ Analyse pilotée par I'IA le retrait des
adaptée aux utilisateurs A
métier Développement low-code SyStemeS

sur une plateforme cloud legacy

Analyse Conception MVP en Retrait complet
1 jour 2 jours production < 6 Mois
90 jours
Conception collaborative Gestion et intégration
dopée a I'lA avec Pega des données
Blueprint™ flexible et générée
automatiquement

L& PEGA

RETAIL BANKING - 87 266181
Retail Loan Origination

Select the Case Type to define the workflow details: G

Case Lifecycle ~ Case Data Model

Pega Genal + Blueprint™
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i) Eligibility and Evaluat... i

(@ eigibility Check
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Découvrez les leaders du classement

Réussites client

Agence fédérale

ameéricaine

De +1M de lignes COBOL a
un prototype cloud en

2 semaines

Proof of Concept du
remplacement du
mainframe avec AWS et Pega

L& PEGA

Souscription transférée
des applications internes
vers le cloud

Time-to-
Market
raccourci

Proof of Concept du
remplacement de Java avec
Accenture et Pega Blueprint

O

vodafone

Des workflows existants
aux nouvelles
applications cloud

Mise en
production
en
40 heures

Transformation des
opérations réseau

T

Systéme BPM legacy quitté
rapidement

+800
workflows

Transformation des services
partageés
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