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>—O0PINIONES DE 180 LIDERES
SOBRE LA TRANSFORMACION
DE SISTEMAS HEREDADOS



Houston, tenemos un problema:
la urgencia de la velocidad de

escape

Imagine esto: Su organizacion

esta preparada en la plataforma de
lanzamiento, los motores retumban,
los ojos estan fijos en las estrellas de
la transformacion digital. ;La mision?:
liberarse de la atraccién gravitacional
de los sistemas heredados y llegar a
la frontera de la empresa auténoma.
Pero esta es la trampa: no importa

lo ambiciosos que sean sus objetivos
de transformacion o cuanta inversién
dedique a mejorarlos, los sistemas
heredados, los motores obsoletos que
impulsan su empresa, lo mantienen

anclado a la tierra.
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¢Actualizaciones incrementales, correcciones de parches y ajustes
a nivel de superficie? Es como acoplar unos cuantos potenciadores
adicionales a motores que se crearon para una época diferente.

El resultado es mucho ruido, poco movimiento y una sensacion
cada vez mayor de que quema recursos valiosos sin empezar a
despegar. No es una historia nueva, pero es cada vez mas urgente.
Recientemente, nos asociamos con NewtonX para encuestar a 180
lideres empresariales sobre sus experiencias con la transformacion
de sistemas heredados. Lo que escuchamos fue una mezcla de
frustracién y esperanza, y muchas dosis de realidad sobre lo que
realmente esta frenando a las empresas en su camino hacia un
futuro auténomo.

Comencemos por la dura realidad: el 75 % de los lideres afirman
que las limitaciones de los sistemas heredados estan afectando
significativamente a sus organizaciones. No “impactando un poco
o0 “estorbando a veces"”, sino impactando de forma significativa.” Y
no se trata solo de cuestiones organizativas abstractas. El 72% dice
que afecta sus objetivos y el 70% siente el impacto en sus propios
roles. Cuando tres cuartas partes de su equipo directivo lucha
contra su propia infraestructura, tiene un problema que exige algo
mas que soluciones parciales.

"

Midiendo el impacto de
los sistemas heredados

Desde la estrategia hasta la ejecucion,
los lideres estan sintiendo el lastre de
una infraestructura obsoleta.

75 O/ de lideres afirman que las limitaciones de
0 los sistemas heredados estan afectando

significativamente a sus organizaciones.

72 O/O dicen que estd afectando a sus objetivos.

7 0 O/O sienten el impacto en sus propios roles.




El costo emocional también es real. El 46%
declara sentirse frustrado por las limitaciones
de los sistemas heredados. Pero lo que mas nos
llamo la atencién es que el 38 % aun mantiene
la esperanza. Esa esperanza es fundamental. Es
la chispa que impulsa la transformacién. Pero

la esperanza sin un plan no es mas que una
ilusion, y los datos muestran que la mayoria de 3

las organizaciones siguen buscando el enfoque INFORME DE LA MISION
adecuado. ‘

Sabemos por qué esta leyendo este informe.
Porque ya conoce el problema. Y no esta solo.
Este informe es su hoja de ruta, disefiada para
ayudarle a contrastar su experiencia con la de
otros profesionales, tener una referencia sobre
la situacion actual de su organizacion y, lo mas
importante, tener claro el camino a seguir.
Porque la cuenta atras ya esta en marchay
quedarse quieto ya no es una opcion.
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se sienten frustrados por las limitaciones de los todavia mantienen la esperanza para
sistemas heredados el futuro
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La carga de los sistemas
heredados

+
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Los sistemas heredados son algo mas que tecnologia obsoleta: son la
fuerza que mantiene a las organizaciones atrapadas en procesos obsoletos,
datos aislados y soluciones manuales.Y aunque el 82% de las empresas quieren
reducir costos y el 70% quieren reducir riesgos, la tecnologia heredada es lo que
los frena.

El 61% esta de acuerdo en que sus sistemas heredados estan elevando los
costos de mantenimiento. Ese mismo porcentaje afirma que estos sistemas
dificultan la agilidad organizativa. Cuando gastas mas para avanzar mas
despacio, es que hay algo que, basicamente, no funciona. Pero es aun peor:

el 53% dice que la tecnologia heredada esta afectando negativamente la
productividad de los empleados y el 29% informa que esta minando la moral. Su
gente esta atrapada en un ciclo de trabajo mas duro para lograr menos, lo que
hace que sea mucho mas dificil innovar.

Y ademas esta el problema de la experiencia del cliente. El 51% afirma que
la tecnologia heredada es un obstaculo importante para ofrecer las experiencias
que los clientes esperan. En un mundo en el que las expectativas de los clientes
vienen determinadas por las mejores experiencias digitales que hayan tenido,
no estar a la altura de esas expectativas no solo es decepcionante, sino que es el
camino hacia la desaparicion.

¢Y el impacto estratégico global? Es enorme. El 79 % de los lideres afirma que
la tecnologia heredada es un obstaculo significativo para ofrecer nuevos niveles
de automatizacion. Y el 71% afirma que bloquea la innovacién en IA, incluido el
74% que la cita como una barrera para la IA agéntica y el 75% cree que impide
las operaciones auténomas. En otras palabras, los mismos sistemas que antes
impulsaban el crecimiento son ahora los mayores obstaculos que se interponen

entre usted y el futuro.

Analisis de sistemas
heredados: puntos de

friccion

Los lideres revelan donde la tecnologia
heredada crea turbulencias en
el camino hacia las operaciones

autbnomas.

77%

Datos atrapados en silos

28%

Elevados costos de mantenimiento

929%

Recorridos del cliente fragmentados

39%

Vulnerabilidades de seguridad

B7%

Dificultad para integrarse con los sistemas
modernos

9297

Sistemas desconectados.

45%

Dificultad para adaptarse al cambio

29%

Dificultad para retener a los profesionales que
trabajan con tecnologia obsoleta




Una cosa es cierta: la tecnologia heredada
en la que su organizacion ha confiado
durante afios no fue disefiada para el
mundo actual conectado e impulsado por
la IA.

Por eso el 77% de las organizaciones ven sus datos
atrapados en sistemas obsoletos, y por eso los

lideres sefialan los desafios de la integracion de los
sistemas heredados (71%) y la calidad y accesibilidad
de los datos (55%) como los mayores obstaculos

para la innovacion. Y este es el punto de inflexion: la

|A agéntica no puede prosperar sin datos abiertosy
conectados. Cuando los sistemas heredados mantienen
la informacion bloqueada, sus agentes de |A estan
atascados en la plataforma de lanzamiento, incapaces
de razonar, decidir o actuar en un contexto real. Asi que
no se tome los “silos de datos” como algo secundario:
haga de la transformacion de sus sistemas heredados
su mision principal. Libere sus datos y aproveche el
combustible para la innovacién. Asi es como se pasa de
un modelo de datos vinculados a uno auténomo.
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INTERFERENCIA CRITICA: INNOVACION EN RIESGO

Las sefiales de alerta clave revelan dénde los sistemas heredados y las barreras estructurales estan frenando el impulso
hacia adelante.




Intentos de lanzamiento fallidos: por qué las
actualizaciones incrementales no pueden
alcanzar la velocidad de escape

Seamos honestos: la mayoria de las organizaciones
no se quedan de brazos cruzados. Estan haciendo
retoques: un parche por aqui, un nuevo dashboard
por alla, o un flamante piloto de IA conectado a

los sistemas de control. Su lanzadera, es decir su
empresa, esta llena de personas inteligentes con
visiones audaces. Pero si sigue funcionando con
los mismos motores heredados de siempre, no se
liberara. Solo quema combustible, no marca un
nuevo rumbo.

Esta es la incomoda verdad que revela nuestro
estudio: Solo el 11% de las empresas estan
adoptando un enfoque integral hacia la
transformacion. ;Y el resto?: el 34 % confia en la
modernizacion gradual y el 30 % esta completando la
sustitucion selectiva de componentes especificos.

Estos enfoques incrementales tenian sentido en el
pasado. Cuando la transformacién suponia meses de
analisis, un ejército de consultores y una migracién
manual de plataformas de alto riesgo, avanzar con
cautela era la opcién mas sensata. ¢El problema? La
realidad actual impulsada por la IA ha cambiado la
ecuacién por completo.
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¢Y si un enfoque “todo en uno” no significara afos de interrupciones y altos costos? ;Y sila IA le
permitiera replantearse y sustituir rapidamente los sistemas heredados, pasando del legado a estar preparado
para el futuro en un solo paso integral? Eso es precisamente lo que la IA ha hecho posible. Y es por eso que las

organizaciones que den el primer paso hacia una transformaciéon impulsada por la IA obtendran ventajas que INFORME DE LA MISIO’N'

se iran multiplicando con el tiempo.

Piense en la velocidad de escape por un momento. En fisica, la velocidad de escape es la velocidad minima REPLA N TEA R Y SUSTI TUIR

necesaria para que un objeto se libere de la atraccién gravitacional de un planeta sin necesidad de propulsién
adicional. En el caso de la Tierra, eso equivale a unos 40 000 km/h. Por debajo de ese umbral, eventualmente
retrocedera, por mucho que lo intente. No se trata de una aceleracién gradual. Se trata de alcanzar un umbral
critico de fuerza que supere la implacable fuerza de la gravedad con un solo impulso decisivo El mismo
principio se aplica a la transformacién de los sistemas heredados. Las actualizaciones incrementales podrian
ajustar ligeramente su trayectoria estratégica —cambiando ligeramente las prioridades, modificando los
procesos o actualizando partes de su pila tecnolégica—, pero nunca generaran la fuerza suficiente para liberar
a toda su empresa del campo gravitatorio de los sistemas heredados.

Las organizaciones
con vision de futuro
consideran que la
sustitucion de los
sistemas heredados
en una sola fase es el
punto de partida para

se sienten frustradas por las
Entonces, ¢cudl es el costo del incremento gradual? En la realidad actual, impulsada por la IA, la transformacion limitaciones heredadas
ha pasado de ser una ventaja competitiva a convertirse en una necesidad vital para la supervivencia. El costo
no se limita a las oportunidades perdidas o a la disminucién de los recursos. Es la erosién de la ventaja
competitiva, la pérdida de oportunidades clave de innovacion y crecimiento, y el deterioro progresivo de la

posicion en el mercado, mientras que los competidores mas agiles se adelantan.

la innovacion a gran
escala.

Entonces, ;como piensan los lideres romper con esto? Los datos apuntan a una clara linea divisoria, y todo

Los lideres esperan que la sustitucion de los sistemas
se reduce al enfoque.

heredados les ayude a:
El 67% de los lideres afirma que reemplazar los sistemas heredados en un paso es importante a la hora

de evaluar las soluciones de transformacion. Estas son las organizaciones que adoptan un enfoque de O
“replanteamiento y sustitucion”. En lugar de mantener lo obsoleto, buscan la transformacion de sistemas
heredados como una forma de ayudarlos a centrarse en innovar a escala (65%); sacar nuevos productos y
funciones al mercado mas rapido (55%); capitalizar los Ultimos avances tecnolégicos (53%); y escalar para
satisfacer las cambiantes necesidades del negocio (53%).

O
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Pero esto es lo que realmente importa: no solo buscan ser mas eficientes y productivos en la
actualidad (el 60% dice que la mejora de la eficiencia es importante cuando se evallan los esfuerzos
de transformacion de sistemas heredados), sino que se centran en asegurar ventajas estratégicas a
largo plazo (58%) que se irdan acumulando con el tiempo. Mientras las organizaciones incrementales
estan trabajando en la implementacién de parches, estos pioneros buscan construir motores
completamente nuevos.

Si los beneficios son tan claros, ;por qué tantas organizaciones se adhieren al incrementalismo? La
respuesta es una mezcla de preocupaciones muy reales y miedos muy humanos:

+ EI55 % esta extremadamente preocupado o muy preocupado por la complejidad de la migracién.
«  El49 % teme que se produzcan interrupciones en la actividad empresarial.

+  El45% cita los altos costos como una de las principales preocupaciones al considerar los
esfuerzos de transformacion.

No se trata de temores irracionales: son consideraciones legitimas que merecen una atencion seria.

EVALUACION DE RIESGOS PRELANZAMIENTO

Cémo piensan los lideres sobre la preparaciéon para la transformacion de su organizacion.
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Tanto los lideres de negocio como de Tl sienten la tensién entre la necesidad de
cambiar y los riesgos de avanzar demasiado rapido. Y mientras estan sopesando
opciones y ejecutando pilotos, la atraccion gravitacional se vuelve mas intensa.
Cuanto mas espere, mas dificil sera el lanzamiento final y mas costoso sera el
enfoque incremental.

La eleccion no es entre seguridad y riesgo. Esta entre una transformacion
integral y la lenta espiral de aumento de los costes, pérdida de agilidad y
oportunidades perdidas. Una conduce a la 6rbita. La otra le mantiene anclado a
la tierra.



Mas alla de la orbita terrestre: su
plan de mision de transformacion

Asi es como llegamos a la orbita: no es el final del
recorrido, es el comienzo de una nueva era. En 6érbita,
ya no se lucha por escapar del pasado. Esta marcando
un rumbo hacia posibilidades que antes eran
imposibles. Pero para viajar entre planetas, se necesita
algo mas que impulso. Necesita un plan de mision.

Este es su plan de vuelo para lograr despegar, en primer lugar, desarrollando su
empresa en torno al trabajo y los resultados que realmente importan.

Los enfoques de transformacion tradicionales no lo ayudaran a lograrlo.

Fases iniciales prolongadas, analisis interminables y cé6digo heredado que se
moderniza para acabar en... mas de lo mismo. Ese es el enfoque de siempre, y
no genera velocidad de escape.

¢La oportunidad actual? Transformacion impulsada por IA que le permite
replantear y reemplazar rapidamente los sistemas heredados, pasando de
sistemas heredados a sistemas listos para el futuro en un solo paso. Las
organizaciones que se liberen primero, utilizando la IA para acelerar su
transformacion, obtendran ventajas que se agravaran con el tiempo.
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La ventaja de la IA: cOmo Pega
Blueprint lo cambia todo
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Aqui es donde la transformacién deja de ser algo tebrico y se convierte
en algo tangible. Pega Blueprint™ utiliza la IA para revolucionar tres
aspectos criticos de la transformacién heredada:

1. Péngase en marcha con la IA:
en lugar de pasar meses (0 afios) haciendo un inventario de los sistemas heredados y
aplicando manualmente ingenieria inversa a la légica obsoleta, Pega Blueprint utiliza
la IA para descubrir rapidamente la l6gica integrada en sus sistemas heredados. Analiza
documentacién, diagramas de flujo de trabajo, estructuras de datos, integraciones, resultados
de mineria de procesos, codigo fuente heredado, capturas de pantalla e incluso videos de
demostracién para producir rapidamente una comprension de su arquitectura “as-is" y
los recorridos de los clientes. Lo que antes requeria ejércitos de consultores y revisiones
interminables de la documentacién ahora ocurre en una fraccién del tiempo, lo que
permite obtener informacién que los analistas humanos tardarian afios en descubrir, con
transparencia y gobernanza incorporadas desde el principio.

2. Optimice los recorridos de los clientes rapidamente:
Blueprint no solo digitaliza sus procesos antiguos, sino que los reinventa para un futuro
auténomo. Incorpora automaticamente las mejores practicas de la industria, identifica
oportunidades de automatizacién inteligente que quizas nunca haya detectado manualmente
y genera un Blueprint de aplicacién listo para la empresa en minutos. Puede impulsar
rapidamente la colaboracién del departamento comercial y de Tl para optimizar los flujos de
trabajo y los cambios de vista previa en vivo, e implementar nuevas aplicaciones en dias en
lugar de meses. Se trata de IA que incorpora nuevas practicas recomendadas y formas de
trabajo para racionalizar procesos, aumentar la automatizacién y mejorar drasticamente la
experiencia del cliente.
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3. Establezca las bases para la jubilacién total de los sistemas heredados:
Blueprint le ayuda a poner en marcha rapidamente flujos de trabajo automatizados nativos de la
nube integrados con agentes de IA, para que finalmente pueda desactivar y retirar los sistemas
heredados. No solo se reemplazan los sistemas antiguos por otros nuevos, sino que se replantea
profundamente como se realiza el trabajo. La plataforma impulsada por IA de Pega extrae toda la
|6gica y los procesos en un recorrido del cliente central e inteligente basado en la gestién de casos,
la toma de decisiones impulsada por IA y la automatizacion de procesos. Esta combinacion:

* Ofrece experiencias nativas digitales para clientes, agentes y empleados con coherencia en
todos los canales.

* Libera datos a la nube con Pega Live Data racionalizando modelos de datos, virtualizacion
inteligente y almacenamiento de datos en plataformas nativas de la nube con recuperacion
impulsada por IA.

* Crea procesos fluidos, eficientes e inteligentes, derribando los silos de datos y permitiendo
operaciones unificadas y organizadas que ofrecen resultados, no solo outputs.

Esta combinacién transforma la forma en que las empresas abordan la modernizacion. No solo se
reemplazan los sistemas antiguos por otros nuevos, sino que se replantea profundamente cémo se
realiza el trabajo. El engagement proactivo implica anticiparse a las necesidades del cliente antes de
que surjan. La automatizacion del flujo de trabajo impulsada por IA significa procesos que se adaptan
en tiempo real, aprendiendo de cada interaccion y optimizandose continuamente. Y los procesos
inteligentes en toda la empresa significan derribar esos silos de datos y crear operaciones unificadas y
organizadas que ofrezcan resultados, no solo outputs.



De la platatorma
de lanzamiento
al liderazgo

La transformacion heredada no es
solo una actualizacién técnica, es una
necesidad estratégica que determina
Si su organizacion permanece atada
al pasado o guia a toda su industria

hacia el futuro autdbnomo. Los datos son
claros: las correcciones incrementales no bastaran
para alcanzar la velocidad de escape. Pero con la
transformacién impulsada por IA a través de Pega
Blueprint, puede replantear y reemplazar rapidamente
los sistemas heredados, sentando las bases para flujos
de trabajo inteligentes, agentes de IAy las capacidades
auténomas que definen la ventaja competitiva. Pega proporciona la plataforma lider impulsada por IA para la
transformacion empresarial. Las organizaciones mas influyentes del
mundo confian en nuestra tecnologia para reimaginar como se hace el

SL2& PEGA

Acerca de Pegasystems

La cuenta atras termind. La cuestién no es si
transformarse, sino a qué ritmo se puede avanzar.

trabajo automatizando los flujos de trabajo, personalizando la experiencia
del cliente y modernizando los sistemas heredados. Desde 1983, nuestra
arquitectura escalable y flexible ha impulsado la innovacién continua,
ayudando a los clientes a acelerar su camino hacia la empresa auténoma.

¢éListo para marcar su rumbo? Explore Pega
Blueprint y descubra cdmo la IA puede acelerar su
recorrido de transformacion.

pega.com
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https://www.pega.com/es/technology/agentic-workflows

