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Alan Trefler
Fundador y director ejecutivo
de Pegasystems

— Informe de impacto de Pegasystems de 2022

Gobernanza

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

El afio pasado, lanzamos el Informe de
impacto para celebrar nuestros logros,
responsabilizarnos y subir el liston para el
futuro. En Pega, nos encontramos en un
recorrido continuo, en el cual aprendemos
y evolucionamos para garantizar que lo que
hacemos sea significativo para nuestros
clientes, socios, accionistas, empleados,
comunidades y el medioambiente.

El lema de Pega (Build for Change®) nunca
fue mas cierto que en 2022. La industria
tecnolégica cambié instantdaneamente
cuando un periodo de crecimiento sin
precedentes se vio interrumpido por

una recesion inminente y un panorama
econdémico incierto. Nos adaptamos con
rapidez para apoyar a nuestros clientes,
empleados y socios a medida que “hacer
mas con menos” se volvia una realidad.

En el transcurso de 2022, la
transformacion digital siguié siendo una
prioridad, ya que las organizaciones
experimentaban mayores exigencias por
parte de los clientes, junto con escasez
de desarrolladores con las competencias
necesarias que las dejaban sin recursos
para realizar el trabajo. Respondimos
haciendo que nuestra tecnologia fuera
incluso mas accesible, empoderando a
los usuarios de negocios para desarrollar
soluciones adecuadas para empresasy
proporcionandoles a las organizaciones
herramientas para que trabajen de
manera mas inteligente y responsable.

Seguimos adaptandonos a una plantilla
distribuida, tomando medidas para
continuar apoyando a nuestra gente.
Propiciamos un ambiente de trabajo
mas inclusivo que les permite a nuestro
personal ser ellos mismos en el trabajo.

Filantropia indice de datos

Invertimos en iniciativas de bienestar,
opciones de trabajo hibrido, beneficios,
oportunidades de formacién y
desarrollo profesional, y apoyamos a las
comunidades que mas lo necesitan.

Una parte esencial a la hora de
empoderar a nuestra gente es contribuir
al desarrollo de un mundo mas saludable
y sostenible. En Pega, implementamos
importantes iniciativas pragmaticas para
que nuestras operaciones sean mas
eficientes a la hora de hacer frente

al riesgo climatico. Encontramos nuevas
maneras de disminuir nuestro impacto
ambiental y aumentar nuestro compromiso
mediante la optimizacién de nuestras
propiedades y del uso de la tecnologia
para reducir nuestra huella de carbono.

El Ultimo Informe de impacto proporciona
mayor informacion respecto de la manera
en que estamos impulsando el cambio.
Cumpliremos con nuestra responsabilidad
de proporcionar mas oportunidades

para nuestra gente, generar valor

para los clientes y partes interesadas,
responder con rapidez ante nuevos retos
y ayudarnos unos a otros en momentos
de necesidad. El afio 2022 nos puso a
prueba y demostré la resiliencia de todo
nuestro ecosistema; nuestra capacidad
de adaptacién es esencial para el éxito
independientemente de los obstaculos
que enfrentemos. En Pega, estamos
comprometidos a invertir para generar un
impacto positivo en el mundo y estamos
ansiosos por ver lo que podamos lograr
este afo y en el futuro.

Alan Trefler
Fundador y director ejecutivo
de Pegasystems
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Gobernanza Sostenibilidad

Construir para
el cambio

El cambio es algo constante. En Pega, empoderamos a
las empresas para que operen bajo nuestro lema Build
for Change®, un aspecto esencial de nuestra tecnologia

y nuestros productos. Nuestra misién es cambiar la
manera en que el mundo desarrolla software, para que
las organizaciones puedan adaptarse rapidamente en un

mundo en constante evolucion.

>
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Personas

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

» Pega es la plataforma low-code lider para

la toma de decisiones con tecnologia

de IA y automatizacion de flujo de
trabajo. Nuestra tecnologia y nuestros
productos incrementan la agilidad en
las organizaciones a escala empresarial,
lo que les permite trabajar de manera
mas inteligente, unificar experiencias

y adaptarse al instante. Como parte
esencial de su estrategia digital, Pega
ayuda a las organizaciones a resolver los
retos mas urgentes, lo que les permite
hiperpersonalizar las interacciones con
los clientes, proporcionarles experiencias
optimizadas a los clientes y empleados,

Filantropia

impulsar una mayor eficiencia y mejores

margenes, y obtener agilidad para
aceptar el cambio y transformarlo en
una ventaja competitiva.

Nuestros clientes obtienen tiempos

de respuesta mas rapidos, tasas

de retencién mas altas, ahorros
considerables en términos de costos,
una aceleracién en el crecimiento de los
ingresos y relaciones duraderas con sus
propios clientes, debido a que tanto sus
clientes como sus empleados pueden
disfrutar de una experiencia mejor y
mas satisfactoria.

indice de datos
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Quiénes somos

La tecnologia es nuestro negocio;
las personas, nuestra inspiracion

— Informe de impacto de Pegasystems de 2022

Gobernanza Sostenibilidad

Nuestra tecnologia, fundada en 1983, existe para

servir a las personas. Este disefio humano intencional

nos permite abordar los problemas de negocios
y crear experiencias que empoderan y permiten
cumplir la promesa de la transformacion digital.

Personas Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

En Pega, nuestros valores fundamentales son la base

de nuestro enfoque centrado en las personas. Somos:

4

Innovadores: Ofrecemos software innovador
que ayuda a nuestros clientes a resolver
problemas hoy para transformar el mafiana.

Inclusivos: Estamos comprometidos a
maximizar nuestras capacidades mediante la
colaboraciony la diversidad de pensamiento.

Apasionados: Nos apasiona lo que hacemos
por nuestros clientes y nos dedicamos a
ayudarlos a lograr resultados positivos.

Motivadores: Nos involucramos con empatia
y escucha activa para comprender los
problemas que los clientes necesitan resolver.

Auténticos: Somos auténticos, lo que es
esencial para ganarnos la confianza de
nuestros clientes y comunidades.

Adaptables: Reconocemos que la mejora
es algo continuo, y por eso nuestro lema es
Build for Change®.

Filantropia indice de datos

Industrias a las que
prestamos servicio

Estamos orgullosos de trabajar con las marcas lideres
mundiales en estas industrias (ver mas detalles aqui):

AAMAMMAMAMAMAMDADAMNANLA

Automocion

Comunicaciones

Energia

Servicios financieros
Gobierno

Sector de la salud y ciencias de la vida
Seguros

Manufactura y alta tecnologia
Medios y entretenimiento
Venta minorista

Transporte y logistica

Viajes y hospitalidad


https://www.pega.com/es/industries
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Nuestras soluciones
low-code

Pega se asocia con los clientes para
impulsar valor fundamental y escalable
mediante la conexion de capacidades
esenciales en funciones de negocio.
Nuestras soluciones se centran en el
engagement del cliente, el servicio al
cliente y la automatizacion inteligente. Si
bien nuestras soluciones se ocupan de un
sinfin de objetivos comerciales grandes y
pequefios, con frecuencia generan grandes
mejoras en cinco areas: personalizacion del
engagement, aceleracion de la adquisicion
y la incorporacién, automatizacion

del servicio al cliente, optimizacién de
operaciones y resolucion de excepciones.

Low-code pionero

Alan Trefler, director ejecutivo de Pega, fundé la
empresa en 1983 con la visién de crear software que
revolucionara la manera en que los empresarios y los
desarrolladores trabajaban en conjunto con el fin de
llevar el poder de la tecnologia a sus empresas. Hoy,
el software basado en modelos del que fue pionero
se conoce como “low-code”. Puede saber mas sobre la
historia de Pega directamente de Alan, aqui.

6 — Informe de impacto de Pegasystems de 2022

Sostenibilidad Personas

Engagement del cliente: Las soluciones de
Pega ayudan a las empresas a estar a la
altura de los mercados cambiantes y de
las necesidades de los clientes mediante la
hiperpersonalizacién de las interacciones
para que sean oportunas y relevantes,
independientemente de lo que suceda
después.

Pega Customer Decision Hub™ busca
personalizar el engagement con toma

de decisiones en tiempo real e IA. Analiza
toda la informacién del cliente, determina
la siguiente mejor accion en milisegundos

y trabaja en diferentes canales mientras
implementa analisis de datos de forma
escalable. Mediante Customer Decision Hub,
las organizaciones pueden tener una mejor
comprension, tomar decisiones y unificar su
conjunto de tecnologias de marketing para
alternar facilmente entre servicio, ventas y
retencion en tiempo real.

Servicio al cliente: Pega Customer Service™
es mucho mas que el software de gestion
de servicio al cliente tradicional para
automatizar el servicio al cliente, ya que
se concentra en los flujos de trabajo que
prestan el servicio en lugar de en la base de
datos. Combinamos la toma de decisiones
con tecnologia de IAy la automatizacion

del flujo de trabajo para organizar y

guiar servicios conectados, coherentes

e hiperpersonalizados en canales de
autoservicio, digitales y asistidos por agentes,
sin reemplazar el escritorio de agente
actual, para que las organizaciones puedan
transformarse a un ritmo que les resulte
adecuado.

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Automatizacion inteligente: Las soluciones de
automatizacion inteligente de Pega aceleran
la manera en que se realiza el trabajo,
resuelven problemas y ayudan a eliminar los
silos organizativos que generan deficiencias.
Esto les permite a las organizaciones
responder mas rapido y gestionar nuevo
volumen de manera eficiente.

Pega Platform™ permite la toma de
decisiones con tecnologia de Ay la
automatizacion del flujo de trabajo para
trabajar en flujos de trabajo esenciales para
la misién con el fin de acelerar la adquisicién
y laincorporacién, optimizar operaciones
y resolver excepciones en funciones de
negocio. Potencia todas las capacidades
basicas necesarias para la automatizacién
de procesos, la automatizacién robética

de procesos (RPA), la IAy la mineria de
procesos y tareas para disefiar rapidamente
flujos de trabajo eficientes y eficaces, a

fin proporcionar una plataforma de low-
code inteligente y escalable con el objeto

de acelerar la manera en que se realiza el
trabajo, automatizar para las necesidades
del negocio de hoy y del mafiana, y cerrar
las brechas existentes en los sistemas y
procesos.

Obtenga mas informacién sobre la manera
en que Pega trabajo con clientes para lograr
estos y otros objetivos en pega.com/es.

Filantropia
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Logros
de clientes

Los clientes usan los productos de Pega para
ayudar a resolver sus problemas comerciales
y generar resultados. Los siguientes son solo
algunos de muchos ejemplos recientes:

4 Vodafone incrementé sus ganancias en
£100 millones en un Unico mercado al

aumentar su indice de aceptacion de ofertas

en un 300 %.

de nuevos proveedores de dias a horas.

4 Unilever redujo el tiempo de incorporacién

Sostenibilidad Personas

Premios y
reconocimientos

Pega ha sido destacada por grandes
empresas de analistas tecnolégicos,
incluidas Gartner y Forrester. Nos
reconocen como un proveedor lider
en multiples dreas de mercado. Lea
lo que estos y otros analistas han
dicho sobre nosotros aqui.

Pega también ha recibido premios
como organizacion y por productos
que reflejan su liderazgo en la
industria, asi como su dedicacion a
crear mejores experiencias para los
empleados, clientes y socios, entre
los que se incluyen:

4 Elevance Health redujo drasticamente

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

A4 Pegarecibio el premio de CRM Watchlist
por quinto afio consecutivo debido a su
estrategia e impacto de mercado en la
industria de la gestion de relaciones con
los clientes y como mejor empresa en la
categoria “Estrategia de marketing”.

4 Pega recibi6 el premio “American
Business Award"” por el Pega Customer
Decision Hub™, como reconocimiento
por nuestras capacidades de toma
de decisiones con tecnologia de IAy
automatizacion del flujo de trabajo.

4 Pega recibio un puntaje de 95 sobre
100 en el indice de igualdad corporativa
de la Campafia de Derechos Humanos
2022, uno de los principales parametros
para medir las practicas y politicas
corporativas relacionadas con la igualdad
en el lugar de trabajo para la comunidad
LGBTQIA+.

indice de datos
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4 Pega obtuvo el reconocimiento “Mejor lugar

para trabajar en relacién con la inclusion
de personas con discapacidad de 2022"
del indice de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad (DEI), el
principal recurso sin fines de lucro para la

inclusion de personas con discapacidad en
las empresas a nivel mundial.

N

Pega obtuvo el reconocimiento “Mejor
empresa para el progreso de las mujeres”
de Parity.org debido a su cultura inclusiva.

Pega recibi6é un premio “Building Impact
Award” por su compromiso con el
voluntariado y su dedicacién a apoyar
organizaciones sin fines de lucro locales
de Boston y a abordar problemas sociales
importantes.

Vea una lista completa de reconocimientos

el tiempo promedio de procesamiento
en 10 000 agentes y 100 procesos de
servicio con una disminucién de tres
minutos.

4 La Oficina del Censo de los EE. UU.
duplicé la productividad de sus 400 000
empleados de campo sin tiempo de
inactividad.

4 Nationwide Building Society simplificé
su proceso de disputa de pagos, lo que le
permitio reducir el tiempo de resolucion en
un 86 %.

Vea cdbmo muchos otros clientes de Pega
han tenido un gran éxito con nuestros
productos aqui.

7 — Informe de impacto de Pegasystems de 2022
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Poner el desarrollo

Sostenibilidad Personas

de software en manos

de mas personas

Nos va bien cuando
hacemos el bieny
creamos oportunidades
profesionales que
cambian vidas

8 — Informe de impacto de'PeSgs

Para Pega, ampliar la base de
desarrolladores de software que apoyen

a nuestra empresay a nuestros socios

y clientes es una prioridad continua. Si
bien la necesidad de desarrolladores
sigue aumentando, la mayoria de las
aplicaciones aun requieren lenguajes de
codificacion arcaicos que pocos entienden.

Tenemos una mejor manera de desarrollar
software, que ofrece un enfoque visual

y colaborativo que abre oportunidades

de empleo a un grupo de personas mas
diverso. Creemos que las soluciones deben
reflejar la manera en que un universo mas
amplio de personas (en términos de raza,
género, cultura y experiencia) piensan, se
comunican y trabajan, y que esto genera
un mejor producto final.

Vea nuestras historias de éxito de
desarrolladores

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Filantropia

Creemos que las soluciones deben reflejar la
manera en que un universo mas amplio de
personas piensa, se comunicay trabaja.

También nos asociamos con organizaciones
que atienden a grupos que buscan trabajo
y nuevos conjuntos de competencias
tecnoldgicas, incluida Legerity, que ayuda

a los refugiados; Revature, que contrata
graduados de universidades e instituciones
terciarias histéricamente de raza negra; y
TechVets (Reino Unido) y WithYouWithMe,
que trabajan con veteranos militares.

Pega ofrece un programa de formacion
dirigido por un instructor que estas 'y

otras organizaciones puedan aprovechar,

y nuestra tecnologia low-code les permite
a estos participantes adquirir nuevas
competencias y potencialmente desarrollar
carreras dentro del ecosistema de Pega.

Através de la Universidad de Pega,
formamos a profesores para que ensefien
a estudiantes de instituciones de educacion
superior contenidos de nivel universitario
relacionados con el software de Pega. Los
estudiantes adquieren competencias que
pueden convertirse en oportunidades

con los clientes y socios de Pega, y las
instituciones no deben pagar ningin

costo por ofrecer nuestros cursos. Pega
Academy esta disponible para cualquier
persona que desee seguir una carrera en

el desarrollo de aplicaciones. Ofrecemos
una gama completa de capacitacién, desde
necesidades puntuales hasta competencias
especializadas y certificaciones lideres en

la industria. Los cursos son autoguiados

y estan disponibles sin cargo para los
desarrolladores, independientemente de su
nivel de experiencia.

indice de datos
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Hackaton de la
comunidad de Pega

El Hackaton de la comunidad de Pega de
2022 atrajo una cifra récord de mas de
1100 participantes que se inscribieron para
desarrollar aplicaciones significativas que
ayuden a resolver problemas sociales y
empresariales del mundo real utilizando el
entorno de desarrollo low-code de Pega.

Ademas de los dos premios generales
principales para el primer lugar (Best-in-
Show) y el segundo lugar (Runner-Up),

los participantes compitieron en cinco
categorias: mejor estudiante, mayor
impacto social, mejor uso de App Studio,
mejor uso de aplicacion de flujo de trabajo
del negocio y eleccién de la comunidad.
Realizamos una aportacion benéfica a una
organizacion benéfica a eleccién del ganador
de la categoria de impacto social. Se puede
acceder a la lista completa de ganadores
aqui.

Vea la lista completa de ganadores

e & &
o o
S

Inteligencia artificial
ética

La inteligencia artificial es un componente
clave del software de Pega. En su

maxima expresion, la IA es una poderosa
herramienta para generar insights que
ayuda a determinar qué necesitan los
clientes y cuando lo necesitan. Es una
manera de poner en funcionamiento la
empatia de forma escalable y desarrollar
relaciones duraderas y mas sostenibles.

Sin embargo, si la IA se desvia, puede
tener el efecto contrario. Para minimizar
el riesgo y, a la vez, maximizar la
recompensa, es necesario aplicar criterio
y sensibilidad en el disefio. Para poner
esto en practica, desarrollamos nuestra
capacidad Comprobacién del sesgo ético,
que ayuda a los clientes a detectar sesgos
y a ajustar de manera proactiva las reglas
del negocio o los algoritmos ofensivos,
segun corresponda.

Pega T-Switch™ |es permite a las

organizaciones establecer los umbrales
apropiados para la transparencia o la
opacidad de la IA. Por el contrario, un
modelo de aprendizaje profundo opaco
puede ser muy eficaz cuando la consecucion
de resultados financieros éptimos tenga
mas peso que otros asuntos, asi como
cuando no se requiera que la IA siga reglas
preestablecidas o explique sus decisiones.
Nuestro entorno de gestién de decisiones
permite conocer la trazabilidad y la
responsabilidad de todos los algoritmos,
las versiones de modelos, las reglas y las
estrategias.

Los consumidores y los reguladores quieren
tecnologia en la que se pueda confiar. Esto
es posible mediante la |A responsable,

que se desarrolla para interactuar con

los clientes con empatia, equidad y
transparencia.


https://community.pega.com/hackathon
https://community.pega.com/hackathon
https://www.pega.com/es/products/decision-hub/ethical-bias-check
https://www.pega.com/es/products/decision-hub/pega-t-switch
https://www.pega.com/es/responsible-ai-principles
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Accesibilidad

De acuerdo con los Centros para el Control
y la Prevencién de Enfermedades, uno de
cada cuatro adultos de los EE. UU. tiene
alguna discapacidad. La accesibilidad es un
componente integral del ciclo de vida de
nuestro producto. Desde la etapa de disefio,
analizamos y desarrollamos prototipos de
soluciones éptimas para herramientas con
el objetivo de que cumplan (y en lo posible
superen) las expectativas de todos los
usuarios, incluidos aquellos que necesitan
tecnologias de asistencia.

10 — Inférme de impacto de Pegasystems de 2022

Sostenibilidad Personas

Realizamos pruebas con usuarios nativos de
tecnologias de asistencia a lo largo de nuestro
proceso de desarrolloy, en todas nuestras
iniciativas, cumplimos con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) del
Consorcio WWW, estandares reconocidos a nivel
internacional. Nuestros equipos de Productos

y Marketing trabajan en colaboracién con
nuestro grupo de recursos para empleados con
discapacidades (PwD ERG) a fin de establecer
pautas y concienciar a toda la empresa sobre
accesibilidad.

En Pega, nos esforzamos por crear un entorno
laboral accesible e inclusivo. Tenemos una
colaboracién cada vez mayor con Disability:IN,
una herramienta de evaluacién comparativa
integral que ayuda a las empresas a desarrollar
un plan de accion con medidas tangibles y
medibles que pueden adoptar para lograr la
igualdad y la inclusion de las personas con
discapacidad.

En 2022, Pega establecié un marco de referencia
para la igualdad y la inclusién de las personas
con discapacidad en la organizacion y para la
identificacion de areas de mejora. Durante el
primer afio, recibimos un puntaje ideal de 100
en el indice de igualdad de Disability:IN para
personas con discapacidad. A través de nuestro
reconocido programa de practicas, priorizamos
la contratacién de personal de organizaciones
centradas en personas con discapacidad. En
2022, nuestro proyecto de practicas de verano,
patrocinado por nuestro grupo de recursos
para empleados con discapacidades (PwD ERG),
se centro en la creacion de planes estratégicos
para mejorar la accesibilidad en Pega.

Nuestra Declaraciéon de accesibilidad
proporciona mas informacién sobre nuestras
iniciativas en materia de accesibilidad.

Diversidad, equidad, inclusion y pertenencia

Desarrollo de
soluciones ESG
CON SOCIOS

Pega estd comprometida a ser lider

en asuntos ambientales, sociales y de
gobierno (ESG). Uno de los principales
ejemplos de esto es la manera en que
trabajamos con otros socios lideres de
la industria para generar una mayor
eficacia operativa con el fin de ayudar
a que clientes mutuos cumplan sus
objetivos ESG. Pega y nuestros socios
somos expertos en alinear personas,
procesos y tecnologias para apoyar

las iniciativas ESG de los clientes. Las
ofertas de nuestras asociaciones ESG se
centran en cuatro objetivos principales:
gestion del ciclo de vida de las baterias,
reduccion del carbono, engagement de
los empleados y cadenas de suministro
sostenibles.

Filantropia indice de datos

Resolucion de
problemas ambientales,
sociales y de gobierno
(ESG) en 2022

Algunas asociaciones clave en 2022:

Trabajo con Areteans, una empresa de
software centrada en productos de Pega, para
ofrecer la herramienta Areteans CZERO Next
Best Action para la reduccién del carbono.
CZERO recibié un premio SEAL Sustainable
Product Award 2022 por ayudar a las
organizaciones a obtener insights en relacion
con las emisiones de carbono con el fin de
cumplir objetivos de sostenibilidad y adaptarse
a los constantes cambios normativos.

Trabajo en equipo con EY para crear la solucién
EY-Pega Sustainable Supply Chain Solution,

que ayuda a las empresas a alcanzar sus
objetivos en relacién con el fortalecimiento

de las relaciones con los proveedores, el
potenciamiento de las capacidades operativas y
la mejora de la resiliencia en todas las cadenas
de suministro.

Asociacién con la experta en tecnologia

de posventa MILS Engineering en MILS
Engineering EV Battery Management, una
solucién de principio a fin para la gestion del
ciclo de vida de las baterias de los vehiculos
eléctricos.

Colaboracion con srcLogic, especialista de
Pega, en relacién con srclLogic Congruence, que
ayuda a las empresas a mejorar sus iniciativas
vinculadas con la diversidad, igualdad, inclusion
y pertenencia mediante encuestas internas y
analisis integral de datos.



http://
https://community.pega.com/marketplace/packaged-service-offering/areteans-czero-next-best-action-carbon-reduction
https://community.pega.com/marketplace/packaged-service-offering/areteans-czero-next-best-action-carbon-reduction
https://sealawards.com/sustainability-award-2022/
https://sealawards.com/sustainability-award-2022/
https://www.ey.com/en_us/tax/ey-pega-esg-sustainable-supply-chain-solution
https://community.pega.com/marketplace/packaged-service-offerings/mils-engineering-ev-battery-management
https://community.pega.com/marketplace/packaged-service-offerings/mils-engineering-ev-battery-management
https://community.pega.com/marketplace/packaged-service-offerings/srclogic-congruence
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ejecutivo nEeEe

Buena gobernanza
en el trabajo

“En Pega, evaluamos constantemente
nuestros procesos internos y externos

Empoderamos a nuestros colaboradores para que tomen para comprender los riesgos y, a la vez,
decisiones éticas y esperamos que no comprometan su regimos por los mas altos estandares
. . . de ética y cumplimiento normativo.
integridad personal ni la de nuestra empresa. Empoderamos a nuestros empleados

con herramientas y formacion que

P Esto comienza con nuestra permitan garantizar la transparencia y la

responsabilidad corporativa para responsabilidad con el fin de poder ofrecer

SUTTRUT? Gl |5 G2 7 (er £Treln 218 el soluciones lideres y, a la vez, acatar las

aplicables donde sea que operemos, lo ; ; .
5 . RS OF " normas de la industria en beneficio de
cual se extiende a nuestras politicas y

cédigos de conducta. nuestros empleados, socios y clientes”.

KEN STILLWELL, DIRECTOR DE OPERACIONES Y
DIRECTOR FINANCIERO
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Nuestro modelo
de gobernanza

Supervision estricta
desde arriba

La responsabilidad es fundamental

en la cultura organizativa de Pega.
Surge de la Junta directiva y el equipo
de liderazgo ejecutivo, marca la pauta
para nuestros negocios y asegura que
la empresa se haga responsable de los
mas altos estandares éticos.
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La Junta es responsable de establecer
politicas corporativas generales y de revisar
el rendimiento general de la empresa.

Su mandato principal es supervisar la
gestion de Pega y servir a los mejores
intereses de la empresa, teniendo en
cuenta a las diversas partes interesadas.

El Comité de auditoria (un subcomité de la
Junta) supervisa la integridad de nuestros
estados contables, informes financieros y
funciones de auditoria, y se retine al menos
trimestralmente con auditores externos

y con la gerencia de auditoria interna. El
Comité de auditoria también revisa las
politicas y los procesos de Pega relativos a la
evaluacién y la gestion del riesgo, incluidos
riesgos vinculados con la privacidad de

los datos, ciberseguridad y asuntos ESG.

El Comité de designaciones y gobernanza
corporativa (NGC) de la Junta supervisa

las pautas de gobernanza corporativa

de Pega y garantiza que establezcamos

y acatemos estandares de gobernanza
adecuados. EI NGC también esta a cargo de
la evaluacion de rendimiento de la Junta 'y
recomienda personas calificadas para que
se incorporen como miembros. El Comité de
compensacion supervisa todos los asuntos
relacionados con la remuneracion de los
ejecutivos y los empleados.

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Filantropia indice de datos

Cumplimiento
normativo y riesgo:
Grupo de trabajoy
Comité director

El Grupo de trabajo de cumplimiento
normativo y riesgo se reline de manera
mensual y esta a cargo de la direccién
estratégica y la supervisién de la
gobernanza de las politicas de toda la
empresay los recursos relacionados. Dos
copresidentes dirigen el grupo de trabajo:
el director sénior de Auditoria internay el
gerente del Programa de cumplimiento
normativo y administracién de asuntos
juridicos. El grupo es interdisciplinario,
dado que los miembros son lideres del
negocio o personas designadas por estos.
El grupo rinde cuentas al Comité director
de cumplimiento normativo y riesgo

de Pega (un grupo de ejecutivos que se
redne trimestralmente) y proporciona
informacién sobre gestién del riesgo y
asuntos regulatorios, de cumplimiento
normativo y de gobernanza.

Gobernanza de ESG

La Junta recibe informes periddicos sobre
asuntos de ESG y actualizaciones de

la direccién ejecutiva, lo que incluye al
director ejecutivo, el director financiero,

el director de RR. HH. y el director de
Asuntos juridicos, quienes estan a cargo de
nuestra estrategia y del plan de accién de
ESG. Estos ejecutivos patrocinan al Comité
de ESG dedicado de Pega, compuesto

por lideres sénior de diversas funciones

y regiones que impulsan y supervisan
nuestras iniciativas de ESG.
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Verificacion del
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control de riesgos
en la organizacion

Gestion de riesgos
empresariales

Pega cuenta con un programa de gestion
de riesgos empresariales, gestionado por el
departamento de auditoria interna global.
Este departamento realiza auditorias
periddicas en relacion con el cumplimiento
de controles internos, trabaja en estrecha
colaboracién con todos los niveles
gerenciales para identificar y priorizar

el riesgo, y proporciona actualizaciones
periddicas a la direccién ejecutiva y al
Comité de auditoria.

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Compromiso con nuestras
partes interesadas en
relacion con ESG

Nuestras principales partes interesadas son nuestros
clientes, inversores, empleados, socios, proveedores
y comunidades. Todos tienen un interés en nuestro
rendimiento en lo relativo a las cuestiones de ESG,

y se tiene en cuenta su opinién tanto en relacion

con la manera en que priorizamos estas cuestiones
como respecto de las medidas que tomamos para
abordarlas.

Para priorizar exitosamente las cuestiones de

ESG, Pega realiz6 una evaluacién de materialidad

con partes interesadas internas del negocio. La
evaluacioén, que se envié como una encuesta
detallada, nos ayudd a entender las cuestiones que
mas les importan a las partes interesadas internas,
cuestiones en las que podemos generar un impacto
debido a la naturaleza de nuestra empresay la
manera en que se perciben los impactos econémicos,
ambientales y sociales de nuestra organizacion.

Las partes interesadas evaluaron cada riesgo y
oportunidad desde una perspectiva de valor e
impacto, lo que le permitié a Pega identificar las
cuestiones de ESG significativas principales para
nuestro negocio y alinear nuestras prioridades

de ESG en consecuencia. Nuestro estudio de
materialidad sienta las bases de nuestra matriz de
riesgo empresarial y guiara nuestra estrategia de ESG.

Filantropia indice de datos

Asociaciones externas
de ESG

Las asociaciones y las colaboraciones del sector

con organizaciones externas son un componente
fundamental de nuestro compromiso con las partes
interesadas. Entre estas, se incluyen:

CDP (anteriormente, Proyecto de
divulgacion sobre el carbono): Un sistema
de divulgacién global para los esfuerzos
medioambientales, lo cual nos permite
referenciar y mapear areas de mejora.

Sustainability Roundtable, Inc.: Una
asesoria estratégica y basada en membresia
que ofrece asistencia para el programa de
ESG.

Tech Compact for Social Justice: Miembro
de las iniciativas de Mass Technology
Leadership Council para desarrollar un
ecosistema mas inclusivo en el ambito
tecnolégico.

Wall Street Journal CEO Council: Un foro
para participar con lideres de negocios
sobre problemas globales y de negocios.

Foro Econémico Mundial: Una plataforma
global para participar en temas generales
importantes, como la transformacién digital
y la democratizacion del software.
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Riesgo climatico

El riesgo climatico representa uno de los
mayores riesgos que enfrenta el mundo.

En Pega, consideramos que es esencial
poner de nuestra parte para abordar esta
problematica. Para medir nuestro impacto,
nos centramos en informar las emisiones
de carbono de Alcance 1, 2 y 3. Estamos
desarrollando un programa de engagement
de proveedores para mitigar nuestras
emisiones de Alcance 3 a futuro.

Participamos en el informe de divulgacion
anual de impacto ambiental realizado

por el proyecto sin fines de lucro CDP
(anteriormente denominado “Proyecto de
divulgacién sobre el carbono”), considerado
el criterio de referencia en el ambito de

los informes ambientales. El proceso de
presentacion del CDP nos da la oportunidad
de identificar y evaluar nuestros riesgos
climaticos operativos y comprender donde
nos ubicamos en relacion con otros actores.
Adicionalmente, como parte de la evaluacién
de la seguridad fisica global de sitios de Pega,
evaluamos cada sitio en relacién con diversos
riesgos, incluidos los riesgos climaticos,

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

e identificamos medidas que podemos
tomar para proteger al negocio y a los
empleados.

En 2021, respondimos por primera

vez al informe de divulgacién del CDP

y obtuvimos una calificacién B-, lo que

nos coloco por delante de la calificacion
promedio de las empresas con sede en los
EE. UU. En 2022, ampliamos la cobertura
de nuestro informe del CDP, que pasé

de ocho oficinas globales a la totalidad

de nuestras 16 instalaciones alquiladas

y 22 instalaciones administradas a nivel
mundial, y mantuvimos nuestro puntaje B-
en el proceso.

Para leer mas sobre nuestro enfoque
respecto del clima, consulte la seccién
sobre medioambiente de este informe, o
bien nuestro Informe de CDP (se requiere
inicio de sesion).

Filantropia

indice de datos



https://www.cdp.net/en
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PO||,t|CaS y pra’ CUCaS 4 Ennuestro Cédigo de conducta, se

explican claramente los estandares de

q ue res pa | d an |a comportamiento para nuestra gente.

buena gobernanza 4 Ennuestro Cédigo de conducta
de proveedores, se describe como

esperamos que se comporten los
proveedores en cuanto a principios éticos
y de integridad.

4 En 2022, como parte de nuestro FO rMacion SObI’e
compromiso con la inclusién de

proveedores, seguimos desarrollando Cu ESU ones a ﬂtl corru pC| é N

el Programa de diversidad de

proveedores que iniciamos en 2021. y cum p | | m | e ﬂtO Nno rmaUVO

También reforzamos los requisitos de
sostenibilidad que nuestros proveedores Pega exige que los empleados reciban formacion sobre
deben cumplir. cuestiones de anticorrupcién y cumplimiento normativo.
Estos cursos brindan informacién a los empleados sobre
leyes anticorrupcién y antisoborno y ayudan a garantizar
su cumplimiento.

4 Enlas Pautas de gobernanza corporativa,
se proporciona el marco de trabajo para
nuestras practicas de gobernanza.

Todos los empleados deben realizar los siguientes cursos

4 Pega esta comprometida a seguir
una vez al afio:

mejorando en el desarrolloy la
implementacion de practicas de gestion
: de compras sostenibles y socialmente
responsables. En 2022, continuamos
reduciendo el volumen de materiales
impresos, aceleramos la migracion de los
proveedores a sistemas de facturacion
electrénica y trabajamos para reducir aun Proteccién de datos, privacidad y seguridad
mas los residuos mediante el reciclaje o la de la informacion
reutilizacion de tecnologias obsoletas.

Codigo de conducta de Pega

Prevencién de la corrupcion y los sobornos
a nivel mundial

Prevencién del acoso en el lugar de trabajo

Ademas, los nuevos empleados deben realizar el curso
de prevencion de divulgacion de informacion privilegiada.



https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/supplier-code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/supplier-code-conduct
https://www.pega.com/es/sites/default/files/media/documents/2023-01/pega-corporate-governance-guidelines-12-13-2022.pdf
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Privacidad y
Ciberseguridad
de los datos

A medida que aumentan las
preocupaciones en torno a las
vulnerabilidades de seguridad y

los problemas de ciberseguridad,
también lo hace nuestra atencién
para abordar estas problematicas.
La informaciéon es uno de los
activos mas valiosos de los negocios
modernos, y protegerla en un
contexto de amenazas en constante
cambio requiere un enfoque de
varios niveles.

Nuestros programas de cumplimiento
normativo, privacidad y seguridad de datos
adhieren a practicas lideres del sector.
Regularmente validamos Pega Cloud®
segun estandares de seguridad y privacidad
reconocidos en todo el mundo, y hemos
seleccionado las normas ISO 27001/27002
como nuestra referencia para la confianza
corporativa. Para gestionar el riesgo
cibernético, nos hemos alineado con el marco
de trabajo de gestion de riesgos 1ISO 31000.

Ademas, Pega obtuvo la certificacion

ISO 22301, que mide el nivel de preparaciéon
de una organizacién para mantener
funciones clave durante una crisis o un
suceso inesperado.

La lista completa de nuestras certificaciones

y testimonios esta disponible en

Pega Trust Center. También publicamos una
lista exhaustiva de los subprocesadores que

utilizamos para ofrecer nuestros servicios de
Pega Cloud, de modo que los clientes sepan

cdmo gestionamos sus datos.
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PROGRAMAS DE FORMACION Y
ANTIPHISHING

Los controles técnicos de seguridad son un
componente fundamental de nuestro marco
de seguridad de la informacién, pero por

si solos no alcanzan para proteger todos

los activos de informacion. Para preservar

la seguridad de la informacién de manera
eficaz, se requiere la concientizaciény el
apoyo proactivo de todo el personal. En
consecuencia, todos los empleados deben
realizar un curso anual de formacion sobre
ciberseguridad y antiphishing, y se les
asignaran cursos de formacion adicionales
segun sea necesario. La formacion obligatoria
comprende |os siguientes temas:

4 Continuidad del negocio

4 Seguridad de dispositivos moviles

4 Phishing

4 Seguridad fisica

4 Informacién personal identificable (IPI)

4 Seguridad relacionada con el trabajo
remoto y flexible

4 Cursos de desarrollo de aplicaciones
seguras para ingenieros y arquitectos
de software

4 Concientizacion sobre seguridad

Pega realiza activamente pruebas

de phishing a todos los empleados y
contratistas cada dos semanas. Las pruebas
utilizan plantillas de phishing de correo
electronico que se utilizan de manera

activa en el mundo real. Los usuarios que
no aprueben deben realizar cursos de
formacion adicionales.



https://www.pega.com/es/trust
https://www.pega.com/es/subprocessors
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negocio

| a sostenibilidad como
a ‘ g O i m p e ra t ivo s s e ot e

incluye mejoras en cuanto al ahorro de
energia en oficinas existentes y nuevas, y

Para Pega, Build for Change® no es solo un lema: mejor seguimiento y medicién de nuestro

impacto ambiental. Estos esfuerzos nos

es parte de nuestro ADN. - .
permitieron comprender mejor la manera

de seguir mitigando nuestro impacto en los

entornos donde vivimos y trabajamos, reducir

P Nuestra gente, nuestra empresa, la medicién de datos sobre nuestro - e
; . o las emisiones de acuerdo con la iniciativa
nuestras soluciones y nuestros uso de energia son una prioridad, y
productos se basan en el cambio. realizamos seguimiento de nuestro Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) y mejorar
Estamos comprometidos con consumo y las emisiones en sitios la comunicacion de los resultados a los clientes
la sostenibilidad ambiental, y clave. Vimos cémo la transparencia en y SOCios Y, a la vez, mantener la eficacia del
nuestros equipos globales se torno a nuestra huella de carbonoy a negocio”.
centran en lograr que nuestras nuestras metas puede unir a quienes
n 2 _— . DAN RYAN, VICEPRESIDENTE DE INMUEBLES E
operaciones sean mas eficientes trabajan eny con Pega. INSTALACIONES

y sostenibles. La recopilacién y
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Gestion de nuestra

huella de carbono
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El camino de Pega hacia la neutralidad
de carbono es multifacético. Aunque
estamos en el comienzo del recorrido,
nos centramos en medir, gestionar

e informar sobre nuestra huella,
concentrandonos especificamente en

lo siguiente:

4 Ampliacion del seguimiento y la gestién
del consumo de energia y las emisiones
en todas las oficinas e instalaciones
administradas a nivel mundial

4 Reduccion del consumo de energiay las
emisiones de carbono asociadas en todas
nuestras operaciones

4 Colaboracion con terceros para
compensar las emisiones de carbono
restantes, con el fin de lograr la
neutralidad de carbono en las ocho
oficinas principales de Pega

4 Envio de datos sobre el medioambiente
a terceros, como el CDP y Ecovadis, una
empresa que califica la sostenibilidad de
las empresas y que las organizaciones
cliente con frecuencia consultan como una
herramienta de compras en el momento
de considerar los productos y servicios.

Por ultimo, apoyamos a nuestros clientes
mediante la innovacién de productos para
ayudarlos a hacer un mejor seguimiento de
sus objetivos de reduccién de emisionesy
cumplirlos, principalmente con la capacidad
de autohibernacién de Pega Cloud®.

Diversidad, equidad, inclusiéon y pertenencia

NoOs sumamos a la
iniciativa Objetivos
Basados en la Clencia

En 2022, Pega se sumo a la iniciativa
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi), una
colaboracion entre el CDP, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, el Instituto de
Recursos Mundiales y el Fondo Mundial
para la Naturaleza. Esta iniciativa insta a

las organizaciones a establecer objetivos
de reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero de acuerdo con las metas
de descarbonizacion establecidas en el
Acuerdo de Paris.

Pega firmé la carta de compromiso de SBTi
en 2023. Nos comprometimos a establecer
un objetivo de reduccion de las emisiones
basado en ciencia de acuerdo con el criterio
para el establecimiento de objetivos de SBTi.
Segun los requisitos de la iniciativa, contamos
con dos afios desde la fecha de suscripcién
para establecer el objetivo, presentarselo a
SBTi para su validacion y publicar el objetivo
aprobado en el sitio web de SBTi.

Filantropia indice de datos

Nuestro camino hacia la neutralidad de carbono
incluye la adquisicién de compensaciones para
nuestras emisiones de Alcance 1y 3y de certificados
de energia renovable para nuestras emisiones de
Alcance 2. A continuacién se encuentra el desglose
para 2022.

Certificados de energia renovable

Austra”a ........................................ 76 MWh
A|emania ....................................... 25 MWh
lf@lE) sesssssssssssssasaasassasssssammasasssssassaass 2852 MWh
Paises Bajos e 132 MWh
Elolte)niiE) aosocossmssacossasaaonsnasaanmoaaaaam0asss 755 MWh
Reino Unido ................................... 172 MWh

EE UU 444444444444444444444444444444444444444444 1082 MWh
Francia «ooooooooommmmmi 74 MWh
Total de certificados

de energia renovable 5254 MWh
Compensaciones

A|Cance '] .............................. 5 44 MTCOZ
Alcance 3: Viajes de negocios -+ 3108 MTCO2
Alcance 3: Desplazamientos

de |OS emp|eados .......................... 243 MTCOZ
Alcance 3: Trabajo desde casa -~ 1678 MTCO2
Alcance 3. Centros de datos ~ 1331 MTCO2
Total de compensaciones 6563 MTCO2
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Operaciones sostenibles

Red UCCi é N d e| En 2020, fijamos la meta de reducir nuestro DISENO DE CONSTRUCCION ECOLOGICA ACTUALIZACIONES DE EQUIPOS DE AHORRO

consumo energético un 5 % para 2025,y la DE ENERGIA
CO ﬂSU m O e N e rgétl CO alcanzamos cuatro afios antes de lo previsto. 4 Nuestros edificios de las oficinas de N ' 5

Mediante la adopcion de un modelo de las sedes de Cambridge y Waltham La medicion, el registro y la conservacion
trabajo hibrido, seguimos optimizando recibieron la certificacion dorada de energia constituyen prioridades para Pega.
nuestro conjunto de instalaciones para en Liderazgo en Energia y Disefio Por ejemplo, nuestro objetivo es adquirir
satisfacer las necesidades de los empleados Medioambiental (LEED). equipos con una calificacién Energy Star de al
y, a la vez, reducir la cantidad de energia menos tres. En 2022, implementamos medidas
utilizada para mantener en funcionamiento 4 Nuestra oficina de Bangalore utiliza en nuestras oficinas globales que incluyeron
dichas instalaciones. En 2022, avanzamos un 70 % de energia renovable que lo siguiente:
alin mas en cuanto a nuestras iniciativas proporciona el constructor.

relacionadas con el consumo energético. La P o )
. o L P L 4 Auditoria piloto para verificar mediante
integracion del disefio de edificios ecolégicos

E I 7 o % y el aumento del uso de tecnologias imagenes térmicas la existencia de fugas
- . en los sistemas de conductos
de ahorro energético contribuyeron

de n U eStra Ofl Cl na especialmente a nuestro éxito. 4 Conversion de luces calidas a luces LED
d B | t | . en determinadas oficinas
€ bangalore utlliza
,g 4 Optimizacién de la iluminaciéon interior
ene rg|a Fenova b | e. mediante el aprovechamiento de la
luz diurna

4 Actualizacién o reemplazo de equipos
antiguos mediante la incorporacion de
sistemas energéticamente eficientes
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En 2020, fijamos la meta de reducir
nuestro consumo de agua un 2 % al

afio, con una meta de disminucion del

10 % para 2025. En 2022, mantuvimos

el consumo de agua diario per capita

por debajo del promedio de la industria.
En la actualidad, estamos utilizando los
siguientes métodos de conservacion para
mejorar nuestra huella per capita:

4 |nstalacién de aireadores para lavabos
y lavavajillas.

4 Colocacion de sistemas de medicién para
medir el consumo de agua.

4 Reemplazo de grifos manuales por grifos
con sensores en determinadas oficinas.

4 Utilizaciéon de papel 100 % de origen ético
en determinadas oficinas.

4 Uso de productos ecologicos para las
actividades de limpieza habituales.

4 Separacion de residuos y mejora
de nuestra tasa de desvio a
rellenos sanitarios.

Reduccion del consumo de agua
y de la generacion de residuos

REDUCCION DEL PLASTICO

En 2020, comenzamos un programa
para eliminar el plastico descartable

de todas nuestras oficinas. Para apoyar
esta practica, nuestra oficina de India
redacté un manual titulado “Eliminacion
del plastico desechable del corredor

de informatica de Hyderabad". A través
de Hyderabad Software Exporters
Association, se lo reconocié y lanzé
formalmente, y se lo distribuyé en

el sector de informatica de India.
Mantuvimos este programa en todas
las oficinas de Pega y alcanzamos un
promedio del 65 % de eliminacion en
todas nuestras oficinas a nivel mundial.

Filantropia

AYUDAR A LOS CLIENTES A CUMPLIR
SUS OBJETIVOS MEDIANTE PRODUCTOS
INNOVADORES

El compromiso de Pega con la neutralidad de carbono
va mas alla de lo que hacemos por nosotros mismos
como empresa. Ayudamos a otras organizaciones
mediante el desarrollo de soluciones innovadoras que
pueden utilizar para alcanzar sus propias metas de
reduccién de las emisiones.

Pega Cloud®, nuestra solucién insignia para trabajar
en la nube, ayuda a las organizaciones a reducir el
consumo de energia y la huella de carbono mediante

su capacidad de autohibernacién. Esta funcién pone
en pausa los recursos de la nube para los entornos no
productivos durante los periodos de inactividad.

Cuando se trata de nuestros productos, predicamos
con el ejemplo: el uso de la autohibernacién de

Pega Cloud® nos permitié evitar la generacion de
aproximadamente 118,49 toneladas métricas de CO,
en 2022.

indice de datos
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Nuestra gente es
nuestro superpoder

Nuestro éxito empieza y termina con nuestra gente.

P> Creemos que ninglin problema
es tan complicado como para que
no podamos resolverlo. Hacemos
participes, inspiramos, atraemos
y retenemos a talentos diversos y
de primera categoria, conectando
a nuestra gente con nuestro
prop@sito. El resultado: una cultura
de aprendizaje y reconocimiento.
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“Nuestra gente esta en el centro

de nuestro crecimiento, es la

fuerza impulsora de los productos
innovadores, y el corazén y el alma

de nuestro compromiso que pone

al cliente en primer lugar. Nos
esforzamos continuamente por
promover una comunidad inclusiva

a la que las personas sientan que
pertenecen. Lo hacemos instaurando
profundamente la inclusién en nuestra
cultura, aprovechando cada oportunidad
para generar interaccion, invirtiendo en
el desarrollo de nuestros mejores y mas
talentosos colaboradores y priorizando
el bienestar”.

KATHERINE PARENTE, DIRECTORA DE RR. HH.

indice de datos
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Apoyamos a
nuestra gente

El cimiento de nuestra cultura siempre ha
sido estar comprometidos con nuestra
gente, permitirles tener un 6ptimo
rendimiento, y que se sientan duefias

de nuestros valores y los encarnen.

Estamos comprometidos con una cultura
que nos permita trabajar como equipo,
donde nuestros empleados se sientan
unidos en una comunidad, conectados
en su mision y contenidos en la vida.

Les ofrecemos la oportunidad de crecer
y celebrar todas las voces.

Un modelo de
trabajo hibrido con
flexibilidad integrada

En 2020, Pega pasé a un modelo de
trabajo hibrido por necesidad. Ahora,
unos afos mas tarde, adoptamos el
modelo hibrido como estandar. Pero no
nos detuvimos alli. Tomamos el concepto
subyacente de flexibilidad del modelo
hibrido y lo aplicamos al modo en el que
apoyamos a nuestros empleados en un
nivel mas amplio.

En Pega, adoptamos la flexibilidad y la
integramos en la mentalidad de la jornada
de trabajo y las ofertas de beneficios.

En nuestra encuesta de engagement

de los empleados mas reciente, el

94 % de los empleados confirmé que

su gerente apoya acuerdos de trabajo
flexibles.

El 94 % de los empleados
confirmo que su gerente
apoya acuerdos de trabajo
flexibles.

Iniciativas de bienestar

En 2022, establecimos el Grupo de

trabajo de engagement para llevar ideas
directamente de la plantilla al liderazgo
sénior. El grupo, liderado por dos
copresidentes, se redne semanalmente

y esta compuesto por empleados, todos
ellos voluntarios que representan todas las
regiones, funciones y grupos demograficos.

El grupo propuso una serie de iniciativas
para fomentar el engagement, entre ellas los
dias de bienestar y los viernes sin reuniones.
Toda la empresa cierra los dias de bienestar
para que los empleados se puedan centrar
en el autocuidado, mientras que los viernes
sin reuniones les ofrecen a los empleados
un espacio para enfocarse y recargar
energias sin interrupciones.

Filantropia indice de datos
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Formacion
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En 2022, el 94 % de
nuestros empleados
participaron en
algun tipo de

un programa de
educacion formal.

NN

y desarrollo
profesional

Nuestra cultura esta arraigada en el legado
de un aprendizaje de por vida, y se alienta

y capacita a los empleados para que sigan
aprendiendo y desarrollandose. El desarrollo
de los empleados respalda la iniciativa

de ejecutar nuestra estrategia y ofrecer
productos y servicios innovadores de manera
constante. Invertimos en el crecimiento
profesional de nuestros empleados 'y

les ofrecemos una amplia variedad de
oportunidades de desarrollo, que incluyen
aprendizaje formal e informal, mentorias 'y
preparacion.

Ofrecemos seis programas para gerentes y
lideres de personas en un formato de cohorte
que abarca todas las funciones y zonas
geograficas e incluye talleres sobre liderazgo
inclusivo y cdmo liderar con empatia. Estos
programas son:

4 Aspiring Manager

4 |eader of Leaders

4 Pega Leader

4 People Manager Enablement

4 People Manager Essentials

4 People Manager Foundations

Pega anima a los empleados a consolidar

sus competencias actuales y a explorar areas
nuevas a través de las misiones de formacion
que ofrece Pega Academy. Gracias al acceso
al Learning Gateway digital bajo demanda, los
empleados pueden desarrollar competencias
avanzadas, lo que nos permite realizar
contrataciones internas y ofrecer ascensos.
Los empleados pueden pedir rotaciones en
diferentes equipos para estar expuestos

a diversas funciones, explorar nuevas
trayectorias profesionales dentro de Pega,

e incrementar su perspectiva y empatia.

En 2022, el 94 % de nuestros empleados
participaron en algun tipo de un programa
de educacion formal.
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Beneficios
mas alladelo
esperado

Es importante que nuestros empleados
encuentren un equilibrio entre su
trabajo y sus vidas personales. Una de
las maneras en las que reconocemos
esto es ofreciendo beneficios que

van mas alla de lo esperado. Estamos
comprometidos a ofrecer recursos

y paquetes de recompensas totales
integrales y competitivos que satisfagan
las diferentes necesidades.

PegaUP! total
well-being

El programa PegaUP! apoya la salud y el
bienestar general de nuestros empleados a
través de un enfoque en el bienestar fisico,
emocional, financiero y personal. Disefiamos
nuestros beneficios para respaldar estos
pilares:

Aspecto fisico: Nuestros programas de
salud competitivos proporcionan opciones
de cobertura 6ptimas para los empleados y
sus familias. Ofrecemos una plataforma de
actividad fisica bajo demanda y un programa
de nutricion para una vida saludable.

Los empleados pueden participar en retos
globales y otras actividades de bienestar.

Aspecto emocional: Contamos con
recursos y programas para respaldary
cultivar la salud mental y emocional de
nuestros empleados. Estos incluyen un
programa de asistencia para empleados
global destinado a nuestros empleados y
sus familias, suscripciones a aplicaciones
de mindfulness y fitness para todos los
empleados y herramientas de meditacion
guiada, entre otras cosas.

Aspecto financiero: Brindamos apoyo y
recursos financieros para ayudar a nuestros
empleados a alcanzar sus metas financieras.
Estos incluyen programas de jubilacion,
cesiones de acciones periodicas y para
nuevos empleados, un plan de compra de
acciones para empleados, seguro de vida 'y
por muerte accidental o desmembramiento,
seguro por incapacidad a corto y a largo
plazo, y seminarios sobre finanzas,

entre otros.

Filantropia

Aspecto personal: Ofrecemos programas
para ayudar a los empleados a progresar en
su hogary en el trabajo, lo que incluye un
programa de asistencia a la educacion, una
generosa baja por paternidad o maternidad,
nuestra Red de Cuidadores y Padres que
Trabajany nuestra Red de Cuidadores 'y
Padres que Trabajan que brindan cuidados
especiales, un retorno al trabajo gradual
para cuidadores primarios, programas de
tiempo libre y cuidado auxiliar.

Compensacion

Las compensaciones en Pega siguen una
sélida filosofia de “pago por rendimiento”,
y tomamos varios pasos para asegurarnos
de ofrecer una compensacion competitiva.
Los programas, tales como nuestro
Programa de Compensacién de Incentivos
Corporativos (CICP) — una iniciativa de
bonificacién anual—, estan vinculados

al rendimiento individual y empresarial.
También llevamos a cabo una revisién
anual total de las compensaciones para
mantener la competitividad en el mercado.

indice de datos
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Engagement de los
empleados

Es importante que nuestros empleados se
sientan escuchados y reconocidos entre
ellos, por su gerente, por su equipo y por el
liderazgo de la empresa. A fin de fomentary
mejorar el dialogo, recopilamos comentarios
a través de diversos puntos de contacto

de forma periddica. Esto incluye nuestra
herramienta Continuous Feedback, que les
permite a los empleados y a sus gerentes
celebrar los logros, analizar los retos e
impulsar conversaciones sobre el desarrollo.
Ofrecemos formacién a los empleados sobre
como dary recibir comentarios usando
marcos de trabajo, estudios de casoy
practicas en las sesiones.

Llevamos a cabo encuestas periédicas

de engagement para que los empleados
respondan preguntas sobre cultura,
reconocimiento, comunicacionesy
compensacion. También realizamos
encuestas de satisfaccion mas breves para
recibir comentarios rapidos sobre temas
especificos que afectan el engagement de los
empleados.
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Donamos $80 660 a través de nuestro

Engagement y reconocimiento
de los empleados

programa de reconocimiento
de talentos a 61 organizaciones
caritativas en 15 paises.

En septiembre de 2022, el 85 % de los
empleados participaron en nuestra encuesta
de engagement. El equipo de liderazgo
identifico tres areas de interés que formaran
parte de las metas y prioridades estratégicas
de Pega.

4 Representacion de la diversidad. A
nivel de la empresa, permitimos que
talentos diversos crezcan, progresen
y desarrollen carreras a largo plazo
en puestos de liderazgo a través de
programas estructurados.

4 Colaboracién entre equipos. En
el nivel de equipo, fomentamos la
colaboracién entre equipos en un
entorno de trabajo hibrido inspirado en
nuestros valores.

4 Movilidad y crecimiento profesional.
En el nivel de individuo, creamos
caminos para el crecimiento
profesional mediante la transparencia,
las trayectorias profesionales claras
y el énfasis en la diferenciacién del
desempefio.

Nuestros objetivos del Engagement Working
Group han evolucionado y ahora incluyen los
siguientes puntos:

4 Oficiar como organismo consultivo en
temas que afecten la experiencia de los
empleados

4 Impulsar acciones globales que mejoren el
engagement de los empleados

4 Representar la voz de nuestros
colaboradores

En respuesta a los comentarios de los
empleados para lograr una comunicacién
bidireccional y mas directa con el liderazgo
sénior, lanzamos las sesiones Ask Anything
(Pregunta lo que quieras), un foro para que
los empleados compartan sus pensamientos
y hagan preguntas al equipo ejecutivo.
Estas sesiones en vivo y de una hora les
proporcionan a los empleados acceso
directo al director ejecutivo Alan Treflery a
su equipo de liderazgo.

Nuestro programa
de reconocimiento

Creemos que todos en Pega merecen respeto
y agradecimiento por sus contribuciones e
impacto en los clientes y las comunidades.
Nuestro programa de reconocimiento global
reconoce a los empleados de las siguientes
maneras:

4 El premio del presidente es una
prestigiosa distincién a los empleados
nominados por sus pares que hayan
generado el éxito del cliente, impulsado
resultados para el crecimiento y
representado fielmente los valores de la
empresa.

4 El premio trimestral “Team Splash”
reconoce a los equipos que generan un
impacto en clientes o colegas.

4 El premio del empleado del mes
reconoce a los miembros del equipo
de Pega que plasman nuestros valores
centrales y que hicieron contribuciones
que fueron mas alla de lo esperado.

4 Los aniversarios de Pega celebran los
afos de servicio como hitos e incluyen
el deseado mufieco bobblehead para
aquellos empleados que nos han
acompafiado durante 15 afios. En 2022,
enviamos 634 obsequios de aniversario
de Pega.

4 Los empleados pueden reconocer a sus
colegas por su excelente desempefio con
Fond, el programa de reconocimiento
de talentos de Pega. Para cada uno de
estos reconocimientos, los empleados
obtienen puntos que pueden destinar a
una donacién para una entidad benéfica
destacada local o mundial.



. Cartadel
Indice director
ejecutivo

Nuestro
negocio

Gobernanza Sostenibilidad Personas Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia Filantropfa indice de datos

Diversidad, equidad, inclusion
pertenenc Ia P

manera en que Pega crece y prospera. Nos

]

esforzamos por fomentar un entorno donde
La inclusién es primordial entre los valores centrales de Pega. las diferencias se acepten y se celebren.

En todo lo que hacemos, orientamos nuestro norte hacia la DUIrEIEE Bl Elme 2oy Il SmenEmes e
serie de iniciativas con el objetivo de crear

diversidad, la equidad, la inclusién y la pertenencia.

un entorno laboral inclusivo, que incluye el

aumento de la participacion en grupos de

recursos para empleados (ERG, por sus siglas

P En 2022, Pega expandi6 sus empleados percibieran una vision en inglés), la constante concientizacion y el

iniciativas de inclusién mas alla compartida de propésito y un mayor , ,

: - . . apoyo a comunidades locales y globales a fin
de la resonancia tradicional de sentido de pertenencia.
inclusién y diversidad. Queriamos El resultado: ampliamos nuestro de construir un entorno diverso y equitativo
que nuestra cultura fuera mas enfoque y le cambiamos el nombre para todos los empleados”.
inclusiva, equitativa y de apoyo en por Diversidad, equidad, inclusién y
cuanto al progreso profesional, y pertenencia, o DEI&B (por sus siglas NAZNINE TILAK, VICEPRESIDENTA DE APRENDIZAJE
estimular un entorno en el que los en inglés). DESARROLLO Y DEI&B
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Nuestro
enfoque
de DEI&B

Apoyar el concepto de DEI&B es un
proceso continuo de aceptar de buen
grado y celebrar los diferentes talentos,
experiencias, entornos e identidades. Este
universo incluye perspectivas raciales,
culturales, generacionales, religiosas y
econdémicas, asi como las que se derivan
del género, la identidad de género, la
orientacion sexual, el origen nacional, la
discapacidad, la condicion de veterano, la
expresion de género y cualquier otro factor
a partir del cual se construya la identidad.
Creemos que una cultura inclusiva va mas
alla de aceptar a las personas que son
diferentes de nosotros. Tiene que ver con
reconocer que cada persona tiene su lugar
de pertenencia y que eso es fundamental
para nuestro éxito.
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Para promover la diversidad, atraemos
y reclutamos una diversidad de
talentos, ofrecemos oportunidades
para desarrollar sus carreras a través
del desarrollo profesional y cultivamos
un sentido de comunidad con los ERG.

Para apoyar la equidad, reconocemos
las diferencias y diseflamos nuestras
practicas y nuestros procesos para
brindar recursos y oportunidades que
satisfagan las necesidades Unicas de
nuestros empleados.

Para fomentar la inclusién, educamos
para crear una comprension mutua,
inspiramos el dialogo y trabajamos para
alinear nuestras practicas y estrategia
de DEI&B en todo el negocio.

Para cultivar la pertenencia,
escuchamos a los empleados y
disefiamos programas y practicas
basados en sus comentarios. Nos
esforzamos para que todos y cada
uno sientan que su voz es escuchada,
respetada y valorada en todo lo que
hacemos. Apuntamos a sacar a la luz lo
mas auténtico de nuestros empleados
para mejorar la interaccién, el
compromiso, y lograr nuestras metas.

Asociaciones
de DEI&B

En asociacion con el programa de impacto
social global de Pega, PegaCares, invertimos
en organizaciones que comparten nuestra
mision de ampliar la cantera de futuros
tecnélogos procedentes de entornos
desfavorecidos. Esto nos permite expandir
nuestro alcance e inspirar la participacién
en la industria tecnoldgica de las
comunidades infrarrepresentadas. Entre
estos socios, se incluyen:

Avtar

Cyversity

Disability:IN

Forté Foundation

Girls in Tech

Nati Soci FB Engi B

Out and Equal
Out in Tech

Pride Circle
WeAreTechWomen
Year Up

A AMAAMAMAMAMAMANANA

Pega Scholars Program proporciona becas
a estudiantes desfavorecidos de todo el
mundo que cursan estudios de tecnologia
0 computacién. Los beneficiarios reciben
financiacion para realizar sus estudios

de pregrado, asi como contactos con
mentores y lideres del sector de Pega.

En administracién conjunta con Scholarship
America, se seleccionan diez beneficiarios
para cada ciclo anual. Los estudiantes que
recibieron premios en 2022 provienen

de todos los niveles de pregrado y estan
estudiando fisica e ingenieria informatica,
tecnologia de la informacion y ciencias de la
computacién. En el ciclo 2022 del programa,
se observ6 un crecimiento del 312 % en la
cantidad de postulantes, en comparacion
con el afio anterior.

Practicas
de contratacion

En Pega, la manera en que abordamos la
contratacion es fundamental para desarrollar
y mantener una base de talentos diversa, a la
vez que avanzamos hacia nuestros objetivos
de negocio. Para ayudar a garantizar que
avancemos hacia nuestro objetivo de atraer
y contratar talentos diversos, utilizamos una
perspectiva de diversidad en cada etapa de la
contratacion. Un socio dedicado de atraccion
de talentos diversos participa en cada etapa del
proceso de contratacion y es responsable de
revisar y perfeccionar las practicas globales de
atraccion de talento.

Promovemos referencias diversas; brindamos
formaciéon en entrevistas y una guia de
contratacion inclusiva para gerentes de
contratacion y reclutadores; garantizamos el
uso de un lenguaje neutral en las publicaciones
de empleo; aprovechamos portales de empleo
diversos, y empleamos un proceso de entrevista
estructurado y paneles de entrevistas que
representan a diversos grupos de empleados.
Nos involucramos de manera activa con diversos
grupos de estudiantes y de la comunidad,

entre ellos:

4 Organizaciones comunitarias

4 Ferias de trabajo y conferencias con enfoque
en DEI&B para atraer potenciales talentos

4 Diversas asociaciones de antiguos alumnos

A4 Diversos grupos de estudiantes

4 Paneles de empleo, publicaciones y premios
gue comparten y anuncian puestos vacantes
a una comunidad diversa de talentos

4 Eventos organizados en colaboracién con

Pega para atraer e involucrar a diversas
canteras de talento

indice de datos
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Fomentar una cultura

de inclusion y pertenencia

Promocion de las
alianzas, el didlogo
y la educacion

Programa de alianzas avanzado. En Pega,
aliarse significa establecer relaciones
basadas en la empatia, la confianza,

la coherencia y la responsabilidad con
quienes proceden de entornos diferentes.
Nuestro programa de alianzas avanzado

es un curso de seis moédulos que el
participante realiza segun su propio ritmo
y que ayuda a comprender el concepto de
alianza, a descubrir los sesgos implicitos,

a desarrollar la empatia y a apreciar

los retos que enfrentan los grupos
infrarrepresentados. Incluye el aprendizaje
digital y vivencial, y proporciona un conjunto
integral de herramientas para practicar el
establecimiento de alianzas.
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Taller sobre liderazgo inclusivo y entorno
laboral inclusivo. En 2022, Pega organiz6

el Taller sobre liderazgo inclusivo y entorno
laboral inclusivo, disponible para todos los
empleados en todo el mundo. El taller esta
diseflado para alentar a los participantes a
ser mas conscientes de sus propios sesgos,
ademas de animarlos a convertirse en
defensores de otras personas procedentes
de comunidades desfavorecidas. Los
participantes exploran qué significa ser
inclusivo, ademas de indagar en maneras de
reconocer sesgos y como pasar de un estado
de desconocimiento a un estado de defensa
para convertir el aprendizaje en accion.

The Leadership Consortium. Pega

continua involucrandose con The Leadership
Consortium, un programa que redne a
participantes de las mejores empresas en
una experiencia de desarrollo virtual que
acelera el impacto del liderazgo. El programa
se centra en talentos de alto potencial
procedentes de grupos infrarrepresentados
y esta dirigido por docentes de la Harvard
Business School. Los participantes se
convierten en lideres mas conscientes de si
mismos, que dirigen equipos mas fuertes y
tienen un dominio estratégico mas amplio.

_

Equidad de genero

Pega considera que practicas equitativas

y un sentido de pertenencia son
componentes centrales de un entorno
inclusivo que apoye, celebre, atraiga y haga
progresar a las mujeres.

Nuestro compromiso con estos
componentes incluye nuestro enfoque de
compensaciones totales, y examinamos
sistematicamente los sueldos antes

y después de nuestro ciclo anual de
compensacion teniendo en cuenta el
género de los empleados. Revisamos
este analisis con nuestro liderazgo para
asegurarnos de que seguimos centrados
en impulsar las iniciativas que apoyany
fomentan la igualdad en la compensacion
en toda la organizacién. Informamos
sobre nuestros datos de brecha salarial
de género en nuestro informe UK Gender
Pay Gap Report (Informe de brecha salarial
de género en el Reino Unido), que esta
disponible en linea.

Los datos estan actualizados hasta el 31/12/2022 y excluyen
a becarios y a trabajadores contratados.

GENERO

REGION

RAZAY ETNIA

Femenino ................................................. 30 %
Mascu"no ................................................. 70 %
América .................................................... 39 %
[MEfE)  seeommasccosssasssssssseasaasassssammasasasssrsasasases - 31%
EMEA oo 24 %
APJ o 6 %
B|anca ....................................................... 67'75 %
Asiética ..................................................... 14'55 %
Negra o afroamericana = 3,86 %
Hispana o latinoamericana «ooe - 3,59%
Hawaiana/islefia del Pacifico - ooee 0,18 %
Originaria de EE. UU./nativa de Alaska - 0,09 %
DS © MMES [FEFEG === omeeemomemeeoroe e 2,13 %
No especiﬁcado ....................................... 7.85 %
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Grupos de recursos 2022
de empleados

Las iniciativas de los ERG destacan Enero Febrero Marzo

cuatro prioridades principales: contratacion
y retencion, desarrollo profesional,

alianza y comunidad, e impacto social.
Hemos implementado roles de liderazgo
claramente definidos y una frecuencia de

Los grupos de recursos de empleados (ERG)
de Pega ofrecen engagement y lugares
seguros para las comunidades. Nuestros
ERG se conformaron organicamente en
2020, y la participacion es voluntaria,
autdbnoma y patrocinada por un ejecutivo

Nuestros ERG y sus meses de celebracion
son los siguienteS' Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Asian@Pega 9 10 1 12 13 14 15
Mes de la Herencia Asiaticoestadounidense 16 17 18 19 20 21 22
e Islefia del Pacifico (mayo) B 8w DD E

. . . . . . . 30 31
sénior integrante del equipo de liderazgo. reuniones, y el equipo de liderazgo de cada
Se concentran en generar conciencia, a la ERG alinea la estrategia del grupo con estas Black@Pega
vez que fomentan un entorno de trabajo cuatro prioridades. Nuestra gufa tactica de Mes de la Historia Afroestadounidense Abril Mayo Junio
inclusivo, impulsan el desarrollo profesional ERG ayuda a los lideres actuales y nuevos (febrero) S .. SR Do tu Ma M_Ju_ ¥ 54
y fortalecen la interaccion y el sentido de de los ERG a aprender y cumplir con sus 5 4 8 8 7 8 @
pertenencia del empleado. Alrededor del responsabilidades. Ademas, alentamos Latinx@Pega 10 11 12 13 14 15 16
20 % de nuestros empleados son miembros la colaboracién entre los diferentes ERG Mes de la Herencia Hispanoestadounidense w B B o &H B D
activos de al menos un ERG. mediante reuniones frecuentes entre varios y Latinoamericana (del 15 de septiembre al 2% 2 2282930
ERG, espacios compartidos de colaboracion 15 de octubre)
virtual y la planificacion conjunta de . .
iniciativas en toda la organizacion. Pride@Pega Do Lu MaJ‘:III:OJu Vi sa Do Lu M:g:nsitoJu Vi sa Do Lu 5;:“;:""329 Vi sa
Mes del Orgullo LGBTQIA+ (junio) P s s 4 s 6 T . s
En Pega hay siete ERG, y cada uno de ellos 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
tiene un mes conmemorativo designado PwD@Pega (para personas con 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 Mo12 13 14 15 16 17
para reconocer y celebrar las historias discapacidades) D L) el e e Al e e R el el et T e i) Se e e
y las contribuciones de sus respectivas Mes de Conciencia sobre el Empleo de 2‘1‘ oo oBn 2 % e
comunidades. Personas con Discapacidad (octubre)
Veterans@Pega Octubre Noviembre Diciembre
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

Mes de las Familias de Militares y los
Veteranos de la Nacién (noviembre)

Women@Pega
Mes de la Historia de las Mujeres (marzo)

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
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Lo mas destacado de los ERG de 2022

ASIAN@PEGA

El objetivo de Asian@Pega es elevar

las identidades y las culturas Unicas de
nuestros colegas asiaticos y oriundos de
islas del Pacifico. Inspiran y se empoderan
unos a otros a través de las conexiones y
las iniciativas que se despliegan en todas
las ubicaciones geograficas. En 2022,

estas incluyeron conversaciones y charlas
informales con lideres asiaticos, formacion
en prevencién del acoso hacia la comunidad
asiatica y diversas sesiones interactivas.

30 — Informe de impacto de Pegasystems de 2022

BLACK@PEGA

La mision de Black@Pega es ser un
colectivo global para interconectarse,
compartir, aprender, crecer y debatir
intereses comunes con el fin de fomentar
el crecimiento tanto dentro de Pega como
fuera de la organizacion, ademas de
escuchar e interactuar con los miembros
y aliados de nuestra comunidad negra.

En 2022, Black@Pega organiz6 un evento
educativo del Dia de la Liberacién y clubes
de lectura para miembros y aliados
centrados en los logros y la historia de la
comunidad afroestadounidense, ademas
de eventos de aprendizaje durante

el almuerzo, sesiones de formaciony
eventos para celebrar las conexiones en la
comunidad afroestadounidense.

LATINX@PEGA

Latinx@Pega se centra en el engagement,
la retencién y el desarrollo profesional

de sus miembros, ademas de asociarse
con PegaCares para contribuir a los
esfuerzos de impacto social especificos
para la comunidad latina. El grupo tiene el
compromiso de ampliar la base de aliados
existente para la comunidad latina, con la
intencion de sumar energia, conexionesy
pasion por el futuro de un entorno laboral
mas inclusivo. En 2022, el ERG recaud6
fondos para las victimas del desastre
generado por el Huracan Fiona y para
aliviar a los damnificados de la inundacion
de Petropolis en Brasil. También organizé
eventos y charlas informales, y colaboro
como voluntario de Food for Free, la
organizacion sin &nimo de lucro con

sede central en Massachusetts, para
empaquetar 360 cajas de alimentos
saludables para familias locales en
situacion de necesidad.

PRIDE@PEGA

Pride@Pega esta al servicio de

los empleados LGBTQIA+ de Pega

(la comunidad mas amplia de Pega) y

sus aliados, y les ofrece a los empleados
oportunidades para la inclusion, la mentoria
y el desarrollo personal, y para establecer
redes profesionales. El grupo organiza'y
facilita paneles, una serie de conferencias,
y celebraciones del Mes del Orgullo para
apoyary celebrar a la familia LGBTQIA+

de Pegay sus aliados, ademas de educar

a la organizacién sobre temas relacionados
con la comunidad LGBTQIA+. En 2022,
Pride@Pega organizd eventos y
conversaciones con prominentes
organizaciones de la comunidad LGBTQIA+;
estableci6 trans@Pega, un espacio en

linea para apoyar mejor a los colegas
transgénero y de género no binario; asistio
a la conferencia Out & Equal, la conferencia
mas grande del mundo de la comunidad
LGBTQIA+, y patrociné una carrera global
de 5 km con rutas positivas para apoyar los
programas destinados a la juventud de la
comunidad LGBTQIA+.
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4 APOYO A LOS VETERANOS Y LOS MILITARES EN SERVICIO ACTIVO
°
LO mas d eSta Ca d O d e Pega se enorgullece de colaborar con organizaciones

° |OS ERG de 2022 (CO Nt ) de veteranos y militares, entre ellas:

[ ]

° PWD@PEGA VETERANS@PEGA 4 Armed Forces Covenant. Nos hemos A

PwD@Pega se concentra en comprender
mejor las discapacidades visibles e invisibles
y romper los prejuicios inconscientes para
crear una cultura de transparencia y una
comunidad llena de vida. Responde a los
empleados de Pega que puedan tener una
discapacidad, una afeccién o una necesidad
Unica, sean estas visibles o no, que
repercutan de manera fisica, neurolégica,
mental, emocional o cognitiva. PwD@Pega
les ofrece a los miembros una red de
contencién y la posibilidad de participar

en actividades que impulsen iniciativas

de educacion, sensibilizacion, desarrollo
profesional e impacto social. Entre las
actividades de 2022, se incluyeron: impulsar
formaciones sobre accesibilidad para los
empleados en asociacion con el equipo de
accesibilidad de Pega, organizar eventos
internos y externos, y patrocinar la Caminata
por la Independencia de The Carroll Center
for the Blind.

Veterans@Pega aprecia las perspectivas y las
experiencias Unicas que los veteranos militares
aportan a nuestra organizacion. El grupo crea
e impulsa iniciativas para enriquecer y ampliar
nuestra comunidad de empleados veteranos.
En 2022, Veterans@Pega organiz6 una charla
informal, contribuy6 a la campafia Movember
de Pega con el reto de 100 millones de pasos
para apoyar la salud de hombres y veteranos,
a beneficio de Movember, REORG Charity y
Fisher House Foundation, y apoy¢ eventos

de colocacion de coronas funebres en sitios
conmemorativos en Polonia.

WOMEN@PEGA

Women@Pega, uno de los primeros ERG en
Pega, tiene el compromiso de empoderar

a la mujer para que crezca, obtenga

logros y supere sus objetivos personales 'y
profesionales. Contribuye a la inclusion de
Pega y ofrece un espacio seguro para que las
mujeres compartan experiencias, aprendan
unas de otras y participen en el avance

de sus recorridos profesionales. En 2022,
Women@Pega continu6é ampliandose y sumo
nuevos capitulos y regiones, organizé eventos
para lideresas tanto de Pega como externas;
sensibilizo sobre tematicas referidas a la
violencia doméstica, la pérdida de un hijo,

el suicidio y el duelo; organizé talleres sobre
temas puntuales, como el empoderamiento,
la equidad, el sindrome del impostor y la
empatia; y cre6 eventos para apoyar a los
padres y las madres que trabajan.

suscrito al Pacto de las Fuerzas Armadas del
Reino Unido, un compromiso para tratar
con justicia y respeto a quienes prestan
servicio o han servido a las Fuerzas Armadas
del Reino Unido, asi como a sus familias.
Cumplimos nuestro compromiso apoyando
la capacidad de empleo de personal militar,
exmiembros de las Fuerzas Armadas,
veteranos y sus familias a través de nuestra
alianza con TechVets, miembro de la
organizacion Forces Employment Charity.

4 Esquema de reconocimiento
a empleadores de miembros de las
Fuerzas Armadas. En 2022, Pega recibio el
prestigioso premio Silver Award del Esquema 4
R | ERS
r igl n inglé miembr
las Fuerzas Armadas en reconocimiento
a nuestro inquebrantable compromiso
de apoyar a la comunidad de las
Fuerzas Armadas del Reino Unido. El premio
Silver Award esta reservado a las empresas
que demuestran proactivamente que sus
procesos de seleccién y contratacion no
colocan en desventaja a la comunidad de las
Fuerzas Armadas y al personal del servicio.

4 Defence Women's Network. Pega apoya
a Defence Women's Network (DWN), una
organizacion que fomenta el debate y la
exploracion de los asuntos de equidad
y género. La organizacién DWN apunta
a derribar las barreras y a acabar con
la discriminacion en el lugar de trabajo, 4
ademas de promover un mayor enfoque en
la diversidad y la inclusion en la industria de
la defensa. En 2022, Pega patrocind la cena
de la conferencia anual de DWN y asistio6 a
ella. En 2023, ampliamos nuestra asociacién
al patrocinar la conferencia y colaborar en
seminarios web y eventos conjuntos.

de la CAmara de Comercio de los
Estados Unidos. Trabajamos con el
programa Hiring Our Heroes (HOH), una
iniciativa de desarrollo de la plantilla para
ayudar a los veteranos de los EE. UU., el
personal militar en proceso de transicion
y los conyuges del personal militar a
encontrar un empleo con propdésito.
Nuestra colaboracién se centra en el
Programa de becas corporativas de HOH.
Personal militar en proceso de transicion
y altamente capacitado recibe experiencia
de primera mano y formacion en el trabajo
en el sector privado.

TechVets (Reino Unido). TechVets
(Reino Unido) es miembro sin dnimo

de lucro de la organizacion Forces
Employment Charity que empodera a

los veteranos del Reino Unido para que
accedan a oportunidades laborales en el
sector de tecnologia y posibilita que los
negocios capitalicen las competencias de
los veteranos. Proporcionamos cursos
de formacion gratuitos en la plataforma
de aprendizaje en linea Pega Academy.
Los miembros que hayan completado
satisfactoriamente los cursos requeridos
obtienen certificaciones gratuitas de Pega
en los campos de su interés. Trabajamos
con socios y clientes de TechVets

(Reino Unido) para promover y crear
caminos hacia oportunidades de empleo.

WithYouWithMe. Pega se asocia con
WithYouWithMe, una organizacion
australiana que promueve el aprendizaje
y el desarrollo de los veteranos, para
ayudar a WithYouWithMe a desarrollar
profesionales de Tl altamente calificados
mediante cursos sobre automatizacion de
procesos digitales para cubrir brechas en
sus competencias tecnolégicas.

¢

*


https://carroll.org/
https://carroll.org/
https://us.movember.com/
https://reorgcharity.com/
https://reorgcharity.com/
https://fisherhouse.org/
https://www.gov.uk/government/publications/defence-employer-recognition-scheme/defence-employer-recognition-scheme#silver-award
https://www.gov.uk/government/publications/defence-employer-recognition-scheme/defence-employer-recognition-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/defence-employer-recognition-scheme/defence-employer-recognition-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/defence-employer-recognition-scheme/defence-employer-recognition-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/defence-employer-recognition-scheme/defence-employer-recognition-scheme
https://www.defencewomensnetwork.com/
https://techvets.co/
https://techvets.co/
https://academy.pega.com/
https://academy.pega.com/
https://www.withyouwithme.com/
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OMPromiso con la comunida
VAERILEL L] JIE

Pega se esfuerza por ser un ciudadano corporativo responsable y
contribuyente activo en las comunidades donde viven y trabajan
nuestros empleados, clientes y socios.

“PegaCares inspira la accion global con
impacto local. Desde nuestra respuesta

a la guerra en Ucrania hasta iniciativas

de educacion de los jovenes en la India

y nuestros proyectos de limpieza en los
Estados Unidos, nuestros empleados se
rednen para hacer el bien, juntos. Nuestras

P Mediante nuestro programa de

impacto social global, PegaCares,

apoyamos a organizaciones sin animo

de lucro locales y mundiales que se

alinean con nuestras areas de interés:

mujeres y nifias en la tecnologia,

educacion y desarrollo de los jévenes,

y sostenibilidad medioambiental,

a la vez que alentamos los esfuerzos
que llevan a cabo los empleados.
Estamos orgullosos de colaborar con
organizaciones de todo el mundo
gue promueven las oportunidades,
la participacién equitativa y los
mejores resultados para todas

las personas.

iniciativas reflejan las necesidades de todas

las comunidades donde viven y trabajan los

empleados de Pega, ademas de invertir en
areas donde Pega esta mejor posicionado
para generar un impacto”.

LINDSEY CLARK, SOCIA SENIOR DE IMPACTO SOCIAL
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Asociaciones con entidades

benéficas mundiales

MUJERES Y NINAS EN LA TECNOLOGIA

Pega es socio estratégico y patrocinador de
Girls in Tech, una organizacion sin animo

de lucro global centrada en eliminar la
brecha de género en la tecnologia. En 2022,
patrocinamos la conferencia anual de Girls in
Tech, y la directora de RR. HH. de Pega, Kate
Parente, particip6 en un panel de debate
sobre como prosperar en un nuevo entorno
de trabajo hibrido.

También apoyamos Science Club for Girls,
una organizacion sin animo de lucro con sede
central en Cambridge (Massachusetts) que
ofrece programas experienciales gratuitos
con el fin de fomentar el entusiasmo, la
confianzay la alfabetizacién en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés) en las nifias y jévenes
sin distincién de género de comunidades
infrarrepresentadas. En 2022, Pega patrociné
los Premios Catalyst de la organizacién

y entregé 250 kits STEM para apoyar los
programas de primavera.

En 2022, contribuimos a mas de
350 organizaciones sin animo de
lucro en 19 paises y participamos
en mas de 100 proyectos y eventos
de voluntariado en todo el mundo.

33 — Informe de impacto de Pegasystems de 2022

EDUCACION Y DESARROLLO DE LOS JOVENES

En 2022, continuamos invirtiendo en
iniciativas educativas en todo el mundo.
Por ejemplo:

4 Lanzamos una nueva asociacion con
Chapter One (anteriormente conocida
como Innovations for Learning/
TutorMate) para apoyar su programa
de lectura en linea en el Reino Unido.

Un equipo de voluntarios de Pega de
nuestra oficina de Reading (Reino Unido)
se reuni6 practicamente cada semana con
estudiantes de 5 a 7 afios de una escuela
primaria local para proporcionar un
apoyo vital en las actividades de lectura.

4 Continuamos nuestra asociacion con
10000 Codeurs para apoyar la educacion
digital de la juventud africana.

4 Patrocinamos una serie de
tres seminarios web en francés para
presentar a Pegay la tecnologia low-

code a participantes de 10000 Codeurs.

4 Junto con Pega Partner Lyance, los
participantes recibieron formacion
sobre la tecnologia de Pega y dos
de ellos obtuvieron certificaciones
de Pega.

4 Para respaldar la expansién de
10000 Codeurs en paises africanos
angloparlantes, nuestro equipo de
localizacion asistio con la traduccion
de siete paginas web de francés
a inglés, y nuestro ERG Black@

Pega y 10000 Codeurs organizaron
un seminario web en inglés con
planes de continuar con una serie de
seminarios web en 2023.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Pega apoya a One Tree Planted, una
organizacion medioambiental sin animo de
lucro, en las iniciativas de reforestacion en
todo el mundo. Continuamos nuestro pacto
de plantar un arbol por cada empleado y
cada nueva contratacion en 2022, ademas
de acompafiar los proyectos de forestacion
durante el afio. Ayudamos a One Tree
Planted a plantar 12 360 arboles en
Inglaterra, México, India y Africa.

Nos asociamos con otras tantas ONG
medioambientales en iniciativas de
limpieza, entre ellas, Charles River
Conservancy (Cambridge, Massachusetts),
Waterways Watch Society (Singapur) y : i -
Plastic Whale Foundation (Amsterdam). Ll ) i wo
Los empleados de Pega en todo el mundo LA ) )
recogieron basura, participaron en
actividades de forestacion y embellecieron
espacios verdes en sus comunidades
locales.
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https://girlsintech.org/
https://www.scienceclubforgirls.org/
https://www.chapterone.org/
https://10000codeurs.com/10000-codeurs/
https://onetreeplanted.org/
https://thecharles.org/
https://thecharles.org/
https://www.wws.org.sg/
https://plasticwhale.com/foundation/
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Apoyo a los esfuerzos dirigidos \ i~ ! o eV 5N
or los empleados : ~ A
p p i 3 = = . ‘. k\@gﬂj

Pega empodera a los empleados para que PLATAFORMA PARA DONACIONES Y
participen en esfuerzos de impacto social VOLUNTARIADO DE EMPLEADOS

—y en las causas que les apasionen— a

través de nuestros programas de donacion Lanzamos una plataforma global para
y voluntariado. Ofrecemos y animamos a donaciones y voluntariado en el primer

todos los empleados a que se tomen dos dias  trjmestre de 2022. La plataforma, llamada
remunerados para trabajar como voluntarios Deed, dinamiza nuestro nuevo programa

en causas que les apasionen, ya sea a titulo global de emparejamiento de donaciones,
individual o a través de eventos patrocinados  ;4demas de nuestras otras iniciativas de
por Pega. voluntariado y donaciones de empleados.

4 Pega aporta hasta US$500 (o su valor
equivalente fuera de los EE. UU.)
por empleado cada afio para las
contribuciones a mas de 1,8 millones de
entidades benéficas elegibles.

4 Los empleados pueden usar Deed para
explorar y registrarse en eventos de
voluntariado, y solicitarle a Pega que
realice una donacion a una entidad
benéfica que ellos apoyan mediante
una actividad en equipo para la que
estén recaudando fondos.

Q%‘. 190

8
|

En 2022, alrededor de 2500 empleados
visitaron la plataforma Deed,

839 participaron en el programa de
emparejamiento de donaciones y cerca de
400 registraron horas de voluntariado.

34 — Informe de impacto de Pegasystems de 2022
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Respuesta
a Ucrania

El impacto de la guerra en Ucrania ha
sido masivo. En 2022, los empleados

de Pega en la oficina de la empresa en
Cracovia fueron mucho mas alla de sus
limites en sus esfuerzos por asistir a sus
vecinos. Alli, Pega super6 el doble de la
cantidad de dias asignados a actividades
de voluntariado, de dos a cinco. Ademas,
los empleados de Pega Poland realizaron
lo siguiente:

4 Trabajaron hombro a hombro con

organizaciones locales en el territorio
para brindar asistencia critica tanto a las
personas en situacién de necesidad en
Ucrania como a los casi dos millones de
refugiados ucranianos que buscaban asilo
en Polonia.

Abrieron sus hogares a refugiados,
donaron suministros esenciales para
hospitales ucranianos y se trasladaron
hasta la frontera para proporcionarles
transporte a los refugiados.

Se ofrecieron como voluntarios y
entregaron provisiones fundamentales
para los albergues de refugiados en
Polonia, incluido un centro de soporte en
el complejo de oficinas de Cracovia.

Se asociaron con la entidad benéfica
Laptops 4 Livelihoods con sede central
en el Reino Unido con el fin de reunir
70 laptops para donar a refugiados
ucranianos. El equipo instalé Linux OS
en cada una de ellas para asegurarse de
que niflos y nifias pudieran usarlas en la
escuela.

Ademas, gracias a PegaCares, empleados
de la comunidad de Pega en todo el mundo
donaron su tiempo y sus servicios para
colaborar con organizaciones locales, entre
ellas, las siguientes:

4 PegaCares patrocin6é una campafia para
apoyar a organizaciones sin animo de
lucroy a ONG que brindaba alivio directo
a Ucrania. La campafia recaudé un total
de casi US$300 000.

4 Nuestros arquitectos empresariales con
sede en EMEA brindaron apoyo a familias
refugiadas con alimentos, productos
de higiene, calzado y equipamiento de
laptops.

4 Aproximadamente 20 empleados
participaron en una maraton ciclista
de Londres a Paris y recaudaron mas
de $40 000 para Fundacja Widowisk
Masowych, una entidad benéfica que
envia medicamentos y accesorios de
proteccion a toda la frontera de Polonia
con Ucrania. Un grupo de empleados con
sede en Cracovia recaudaron fondos en
otra carrera de ciclismo.

4 | os empleados de las oficinas de Reading,

Cambridge y Tokio participaron en
caminatas benéficas en solidaridad con
Ucrania.

indice de datos
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PegaCares: Actividades
destacadas en India

El Comité de responsabilidad social 4 Evento anual de Teach for Change.
corporativa de Pega India ayuda a Pega apoy6 a la ONG Teach for
orientar el impacto social en la India. El Change, su socio emblematico, en su
comité trabaja en asociacion con Prayas, competencia anual del Dia de la Infancia
un grupo de voluntarios que gestiona con la organizacion de un evento para
las relaciones de Pega con ONG locales y 175 alumnos finalistas seleccionados
terceriza las actividades de voluntariado entre mas de 40 250 alumnos. Durante
para nuestros empleados locales. En el los ultimos cinco afios de colaboracion
informe de este afio, destacamos los con Teach for Change, Pega ayud6 a mas
esfuerzos de PegaCares en la India. de 67 000 alumnos como patrocinador de
un programa de alfabetizacion, centros
digitales y salas de lectura.

4 Inauguracion de laboratorio
informatico. Donamos
ocho computadoras a la escuela
secundaria Zilla Parishad High School en
Hyderabad e inauguramos su laboratorio
informatico. Ademas, proporcionamos
un instructor para ensefiarles a los
estudiantes competencias informaticas.

4 Evento de Daan Utsav. Para celebrar
Daan Utsav, el festival anual de la accidon
de dar en la India, los empleados donaron
prendas de vestir, libros y articulos de
libreria a tres ONG.

4 Aireadores solares flotantes.
Trabajamos con la ONG medioambiental
Dhruvansh para configurar aireadores
solares flotantes en el Lago Neknampur,
sumamente contaminado. Los objetivos
del proyecto eran convertir el lago en una
zona con energia cero de desperdicio, un
centro de investigacién y conocimiento
para estudiantes, y un sitio recreativo
para adultos.

Ayuda para familias afectadas por
COVID. En colaboraciéon con la ONG
Nirmaan, nuestros empleados se
conectaron personalmente con 63 familias
afectadas por COVID, identificaron sus
necesidades y distribuyeron kits de
subsistencia.

Kits de verano para la policia de control
del transito. Los empleados reunieron

y entregaron 100 kits para ayudar a

la policia de control del transito de
Hyderabad a mitigar el intenso calor de la
ciudad en el verano.

Iniciativa de distribucion ante la
inundacién en Telangana. Contribuimos
con 700 kits de alimentos para ayudar a
las familias damnificadas por las intensas
lluvias y la inundacién en el estado de
Telangana, donde se encuentra nuestra
oficina de Hyderabad.

Forestacién con arboles jévenes.
Voluntarios plantaron arboles jovenes

en dos islas flotantes del Lago Mushki
Cheruvu para ayudar a preservar y apoyar
el ecosistema local.

4 Programa de becas Udayan Shalini.

Prayas organizé una visita a la oficina
para mas de 40 jévenes con la ayuda

de la ONG Udayan Care que incluyo
sesiones sobre desarrollo profesional

y conciencia de las herramientas
cibernéticas. Actualmente, Pega patrocina
la educacién de 75 jovenes en Hyderabad
y Bangalore mediante el programa de
becas Udayan Shalini de la ONG, que
promueve y apoya la educacion superior
de nifias provenientes de entornos
desfavorecidos.

Sesiones de voluntariado virtual.
Prayas colabor6é con Women India,

el capitulo local para Women@Pega,
con sesiones de voluntariado virtual
llevadas adelante por Nirmaan. Durante
las sesiones, 33 voluntarios de Pega
apoyaron a 1300 beneficiarias; dichos
encuentros se centraron en tematicas
de salud mental, gestion del estrésy
competencias de presentacion.


https://www.teachforchange.in/
https://www.teachforchange.in/
https://nirmaan.org/
https://www.udayancare.org/
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indice director

Carta del NUESiTE

ejecutivo SEeEe
——

Gobernanza

Sostenibilidad Personas

Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Indice de Global Reporting Initiative (GRI)

Este informe se ha elaborado con los mismos estandares de 2021 para
la iniciativa Global Reporting Initiative (GRI). Pegasystems ha incluido la
informacion citada en este indice de contenidos de GRI para el periodo
que comienza el 1.° de enero de 2022 y finaliza el 31 de diciembre de
2022 con referencia a los estandares GRI.

Contenidos generales 2021
(GRI'2)

Organizacion y practicas de
elaboracion de informes

GRI 2-1

Razén social

Pegasystems Inc.
Nota: Pega cotiza en bolsa con el simbolo PEGA.

Propiedad y forma juridica

2023 10-K (afio fiscal 2022), pag. 1,2

Sedes corporativas

Sedes corporativas mundiales
1 Main Street
Cambridge, MA 02142
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Paises donde se llevan a cabo operaciones

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Enfrentamos riesgos de operaciones
y clientes ubicados fuera de los Estados Unidos”, pag. 12; “Punto 2.
Propiedades”, pag. 22

GRI 2-2

Entidades incluidas en informes sobre sostenibilidad

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 2. Propiedades”, pag. 22; “Bases
de presentaciéon”, pag. 43

GRI 2-3

Periodo de elaboracién de informes, frecuencia y punto de contacto

Periodo de elaboracién de informes: del 1.° de enero de 2022 al 31
de diciembre de 2022

Frecuencia de elaboracion de informes sobre sostenibilidad: anual

La frecuencia de elaboracién de informes financieros esta en linea
con la elaboracion de informes sobre sostenibilidad

Fecha de publicacion del Informe de impacto 2022: 08/05/2023

GRI 2-4

Reexpresién de la informacién

No aplica

GRI 2-5

Verificacién externa

Pega Cloud y la empresa mantienen varias certificaciones

de la industria. Para obtener la lista, consulte pega.com/
es/trust-center. El Comité de auditoria de Pega, un comité
secundario de la Junta, recibe informacién de toda observacion
o descubrimiento relacionado con las certificaciones por parte
del Grupo de direccién de seguridad de Pega, compuesto por
ejecutivos sénior.

La Auditoria interna de Pega lleva a cabo una auditoria
independiente del Informe de impacto de Pega y de los datos
sobre sostenibilidad, e informa los resultados directamente al
Comité de auditoria. En el futuro, buscaremos la verificacion de
un tercero respecto a estos datos.

Filantropia

indice de datos



https://www.globalreporting.org/
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
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Actividades y trabajadores

GRI 2-6

Sector, actividades, productos y servicios

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 1. Negocio”; “Nuestro
negocio”, pag.4a9

Mercados en los que se presta servicio

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Nuestros mercados”, pag. 7, 8

Tamafio de la organizacién

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 1. Negocio”, pag. 4 a 22

Acerca del sitio web de Pega

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Resultados de las operaciones”,
pag. 28 a 29 y “Liquidez y recursos de capital”, pag. 30 a 31

Cadena de suministro

Informe de impacto 2022, “Politicas y practicas que respaldan la
buena gobernanza”, pag. 15; “Actualizaciones de equipos para
ahorro de energia”, pag. 19

D iy . (6

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Transicion de suscripciones”, pag.

4; "Efectivo suministrado por actividades operativas”, pag. 30
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GRI 2-7

Cantidad total de empleados

6133 empleados hasta el 31 de enero de 2022
2023 10-K (afio fiscal 2022), “Nuestra gente”, pag. 9

Gobernanza

GRI 2-9

Estructura de gobernanza

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 10. Gobernanza de directores,

cargos ejecutivos y corporativa”, pag. 65

Declaracién de poder 2023 (afio fiscal 2022), “Gobernanza

corporativa”, pag. 15a 19

GRI 2-10

Nominacién y selecciéon del mas alto cuerpo de gobernanza

Declaracién de poder 2023 (afio fiscal 2022), “Gobernanza

corporativa”, pag. 15a 19

GRI 2-11

Presidente de la Junta

Alan Trefler es director ejecutivo y presidente de la Junta de
Pegasystems.

GRI 2-19

Politicas de remuneraciones

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 11. Compensacion de

ejecutivos”, pag. 65

Declaracién de poder 2023, “Compensacion de directores”, pag.

22; “Andlisis y debate sobre compensaciones”, pag. 23

GRI 2-20

Proceso para determinar las remuneraciones

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 11. Compensacion de
ejecutivos”, pag. 65

Declaracién de poder 2023, “Compensacion de directores”, pag.
22; "Andlisis y debate sobre compensaciones”, pag. 23

Estrategia, politicas y practicas

GRI 2-22

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Informe de impacto 2022, “Carta del director ejecutivo”, pag. 1


http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
https://www.pega.com/es/about
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/slavery-and-human-trafficking-statement
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm#i1c686469560d48df8cd2ec52fa394d3c_175
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1925/101385723000089/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1925/101385723000089/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1925/101385723000089/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1925/101385723000089/filing-main.htm
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GRI 2-23 GRI 201-1

Compromisos con la politica

P rnanz rporativ
Cédigo de conducta
6di n ra provi r
Declaracién sobre la esclavitud y el trafico de personas

Informe de impacto 2022, “Inteligencia artificial ética”, pag. 9;
“Buena gobernanza en el trabajo”, pag. 11; “Formacién sobre
cuestiones anticorrupcion y de cumplimiento normativo”, pag. 15

GRI 2-26

Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear
preocupaciones

Cédigo de conducta
Cédigo de conducta para proveedores
Informes sobre cuestiones de responsabilidad

GRI 2-28

Asociaciones de membresia

Informe de impacto 2022, “Compromiso con nuestras partes
interesadas en relacion con ESG”, pag. 13;
“Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia”, pag. 26

Compromiso con las partes
interesadas

GRI 2-29
Compromiso con las partes interesadas

Informe de impacto 2022, “Compromiso con nuestras partes
interesadas en relacion con ESG”, pag. 13

Declaracién de poder 2023, “Comunicaciones de los accionistas y
otras partes interesadas a la junta directiva”, pag. 18
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Contenidos sobre temas
pertinentes (GRI 3)

GRI 3-1
Proceso para determinar temas pertinentes

Informe de impacto 2022, “Compromiso con nuestras partes
interesadas en relacién con ESG”, pag. 13

GRI 3-2

Lista de temas materiales

Informe de impacto 2022, “Compromiso con nuestras partes
interesadas en relacién con ESG”, pag. 13

+ Privacidad y proteccién de los datos
+ Gobernanzay ética

« Satisfaccion del cliente

* Talentos y cultura

* Pertenencia y diversidad

* Eticaen la IA

Contenidos de estandares
por tema para GRI, para cada
tema pertinente

Desempefio economico

Enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y distribuido

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 8. Estados financieros y datos

complementarios”, pag. 35 a 63

GRI 201-2

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

CDP Climate Change Response 2022

Impactos econémicos indirectos

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Compromiso con la comunidad y la
filantropia”, pag. 32

GRI 203-2

Impactos econémicos indirectos significativos

Informe de impacto 2022, “Compromiso con la comunidad y la
filantropia”, pag. 32

Sitio web Impacto en Pega


https://www.pega.com/es/sites/default/files/media/documents/2023-01/pega-corporate-governance-guidelines-12-13-2022.pdf
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/supplier-code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/slavery-and-human-trafficking-statement
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/supplier-code-conduct
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/reporting-accountability-concerns
http://edgar.secdatabase.com/1925/101385723000089/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
https://www.pega.com/corporate-social-responsibility
https://www.cdp.net/en/responses/61953?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%255D%3Dpegasystems&queries%5Bname%5D=pegasystems
https://www.pega.com/es/impact
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indice de datos

Energia

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestion de nuestra huella de carbono”, pag.
18; “Riesgo climatico”, pag. 14

GRI 302-1

Consumo energético dentro de la organizacién

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestiéon de nuestra huella de carbono”, pag. 18

GRI 302-2

Consumo energético fuera de la organizacion

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestion de nuestra huella de carbono”, pag. 18

GRI 302-4

Reduccion del consumo energético

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestion de nuestra huella de carbono”, pag. 18

GRI 302-5

Reducciones en requerimientos energéticos de productos y servicios

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestiéon de nuestra huella de carbono”, pag. 18
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Aguay efluentes

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Reduccién de nuestro consumo de
agua y residuos”, pag. 20

GRI 303-5

Consumo de agua

Informe de impacto 2022, “Reduccién de nuestro consumo de
aguay residuos”, pag. 20

Emisiones

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestion de nuestra huella de carbono”,
pag. 18; “Riesgo climatico”, pag. 14

GRI 305-1

Emisiones de GEl directas (alcance 1)

Consulte la tabla “Detalles de emisiones de carbono de Pega”
que se encuentra al final de este informe.

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestion de nuestra huella de carbono”,
pag. 18; “Riesgo climatico”, pag. 14

GRI 305-2

Emisiones de GEl indirectas de energia (alcance 2)

Consulte la tabla “Detalles de emisiones de carbono de Pega”
que se encuentra al final de este informe.

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestién de nuestra huella de carbono”,
pag. 18; “Riesgo climatico”, pag. 14

GRI 305-5

Reduccion de las emisiones de GEI

Consulte la tabla “Detalles de emisiones de carbono de Pega”
que se encuentra al final de este informe.

Informe de impacto 2022, “La sostenibilidad como factor
imperativo”, pag. 17; “Gestién de nuestra huella de carbono”,
pag. 18; “Riesgo climatico”, pag. 14

Residuos

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Reduccién de nuestro consumo de
agua y residuos”, pag. 20; “Operaciones sostenibles”, pag. 19;
“Reduccion del plastico”, pag. 20
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ciecutivo  N€gocio
jecutivo
GRI 306-2 401-3

Gestion de impactos significativos relacionados con residuos

Informe de impacto 2022, “Reduccion de nuestro consumo de
aguay residuos”, pag. 20; “Operaciones sostenibles”, pag. 19;
“Reduccion del plastico”, pag. 20

GRI 306-4

Residuos no destinados a eliminacién

Informe de impacto 2022, “Reduccién de nuestro consumo de
agua y residuos”, pag. 20; “Operaciones sostenibles”, pag. 19;
“Reduccion del plastico”, pag. 20

Empleo

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag. 22

Empleo en Pega

GRI 401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados de tiempo parcial o temporales

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag.
22; “Iniciativas de bienestar”, pag. 22; “Beneficios mas alla de lo
esperado”, pag. 24
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Baja por paternidad

Informe de impacto 2022, “Beneficios mas alla de lo esperado”,
pag. 24

Salud y seguridad en el trabajo

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag. 22;
“Beneficios mas alla de lo esperado”, pag. 24

Codi
Impacto en Pega.

GRI 403-6

Fomento de la salud de los trabajadores

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag. 22;
“Beneficios mas alla de lo esperado”, pag. 24

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Bienestar, salud y compromiso con
los empleados”, pag. 9

Formacion y educacion

Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag. 22;
“Nos va bien cuando hacemos el bien y creamos oportunidades
profesionales que cambian vidas”, pag. 8; “Formacion sobre
cuestiones anticorrupcién y de cumplimiento normativo”, pag.

15
Empleo en Pega

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Cultivo de talentos”, pag. 9

GRI 404-2

Programas para mejorar las competencias de los empleados y
programas de asistencia a la transicion

Informe de impacto 2022, “Apoyamos a nuestra gente”, pag. 22;
“Nos va bien cuando hacemos el bien y creamos oportunidades
profesionales que cambian vidas”, pag. 8

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Cultivo de talentos”, pag. 9

GRI 404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
del desempefio y desarrollo profesional

El 100 % del personal activo recibié periédicamente
evaluaciones de desempefio y revisiones de su desarrollo
profesional.


https://www.pega.com/es/about/careers
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/es/impact
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
https://www.pega.com/es/about/careers
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
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ejecutivo negocio
1 1 1 GRI 412-1
Diversidad e igualdad
: Operaciones que han estado sujetas a evaluaciones de impacto o
de Oportunldades revisiones de los DD. HH.

L Declaracién sobre la esclavitud y el trafico de personas
Enfoque de gestion

Informe de impacto 2022, “Diversidad, equidad, inclusién y P rlva Cldad d e |OS C| |e ﬂteS

pertenencia”, pag. 26

Informe sobre inclusién y diversidad globales 2021 -

) Enfoque de gestion
2023 10-K (afio fiscal 2022), “Diversidad, equidad, inclusion y
pertenencia (DEI&B)", pag. 9

Privacidad y seguridad de los datos
Estatuto del comité de nominacién y gobernanza corporativa

GRI 405-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Informe sobre inclusién y diversidad globales 2021

Evaluacion de DD. HH.

Enfoque de gestion

Declaracién sobre la esclavitud y el trafico de personas
Informes sobre cuestiones de responsabilidad
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https://www.pega.com/system/files/resources/2021-09/pega-global-inclusion-and-diversity-update-september-2021-v4.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
http://edgar.secdatabase.com/1856/101385723000020/filing-main.htm
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/nominating-committee
https://www.pega.com/system/files/resources/pdf/pega-global-inclusion-and-diversity-update-september-2021-v4.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/slavery-and-human-trafficking-statement
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/reporting-accountability-concerns
https://www.pega.com/es/about/leadership/governance/slavery-and-human-trafficking-statement
https://www.pega.com/es/privacy-and-security
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Indice Sustainability Accounting Standards Board

Nuestros informes se ajustan a los estandares del sector de software y servicios informaticos de la SASB.

Huella ambiental de la
infraestructura de hardware

TC-SI-130A.3

Debate sobre la integraciéon de consideraciones medioambientales
en la planificacién estratégica para las necesidades de los centros
de datos

Informe de impacto 2022, “Actualizaciones de equipos para ahorro
de energia”, pag. 19
CDP Climate Change Response 2022

Privacidad de los datos y libertad
de expresion

TC-S1-220A.1

Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la
publicidad conductual y la privacidad del usuario

Informe de impacto 2022, “Privacidad y ciberseguridad de los
datos”, pag. 16

Sitio web Privacidad y seguridad

Aviso de privacidad
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Seguridad de los datos

TC-SI-230A.2

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de
seguridad de los datos, incluido el uso de normas de ciberseguridad
de terceros

Informe de impacto 2022, “Privacidad y ciberseguridad de los datos”,
pag. 16

Cédigo de conducta

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 1A. Factores de riesgo”, pag. 10 a 22

Reclutamiento y gestion de una
plantilla global, diversa y calificada

TC-SI-330A.1

Porcentaje de empleados que son (1) extranjeros y (2) estan ubicados
en el extranjero

La sede corporativa de Pega se encuentra en Cambridge,
Massachusetts. Hasta el 31 de diciembre de 2022, el 0,7 % de los
empleados en los EE. UU. eran ciudadanos extranjeros, y el 0,3 % de
los empleados de los EE. UU. se ubicaban fuera de los EE. UU.

TC-SI-330A.2

Compromiso con los empleados como un porcentaje

Informe de impacto 2022, “Reconocimiento y compromiso con los
empleados”, pag. 25

TC-SI-330A.3

Porcentaje de representacion de género y grupo racial/étnico para (1)
gerentes, (2) personal técnico y (3) el resto de los empleados

Informe sobre la inclusién y la diversidad globales de 2021

Gestion de riesgos sistémicos e
interrupciones tecnoldgicas

TC-SI-550A.1

Cantidad de (1) problemas de rendimiento e (2) interrupciones del
servicio; (3) tiempo total de inactividad del cliente

Los problemas de rendimiento o las interrupciones del servicio

del cliente fundamentales para nuestras operaciones o resultados
financieros, si los hubiera, se incluyen en nuestro 2023 10-K (afio fiscal
2022). Consulte el “Punto 1A. Factores de riesgo”, pag. 10.

Pega proporciona acceso de alto nivel, ininterrumpido y sin
restricciones a su rendimiento en la nube y disponibilidad del servicio
en la pagina de estado de Pega Cloud.

TC-SI-550A.2

Descripcion de los riesgos de continuidad del negocio relacionados con
la interrupciones de las operaciones

2023 10-K (afio fiscal 2022), “Punto 1A. Factores de riesgo”, pag. 10 a 22

Filantropia
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negocio

Datos adicionales

Sostenibilidad

Detalles de emisiones de carbono de Pega

Categoria de emisiones
Emision de alcance 1 (uso de combustible fésil en el sitio)
Emisiones de alcance 2 basadas en la ubicacién (electricidad comprada)
Emisiones de alcance 2 basadas en el mercado (electricidad comprada)
Emisiones de alcance 3 segln se detalla a continuaciéon

1. Bienes y servicios comprados

Emisiones del centro de datos* (incluidas anteriormente)

2. Bienes de capital

3. Relacionadas con el combustible

4. Transporte ascendente

5. Residuos

6. Viaje de negocios

7. Desplazamientos de los empleados

Trabajo desde casa

8. Activos de arrendamiento ascendente

9. Distribucién y transporte descendente

10. Procesamiento de productos vendidos

2021
47,6
3105,0
33,0
27 607,8
238033
4371,7
Combinado con bienes y servicios comprados
2432
Pega no tiene productos fisicos
5,5
453,0
250,7
2699,8
152.4
Pega no tiene productos fisicos

Pega no tiene productos fisicos

Personas Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Emisiones (MT)
2022
43,8
3363,0
324543
228189
1159,0
4178,4
269,3

Pega no tiene productos fisicos

59
3108,0
243,4
1678,1
152,4

Filantropia indice de datos

ejecutivo
J ¥ F

Pega no tiene productos fisicos

Pega no tiene productos fisicos

AUn sin calcular, dado que habitualmente no se informa
para una empresa de software

AUn sin calcular, dado que habitualmente no se informa
para una empresa de software

11. Uso de productos vendidos

12. Tratamiento de fin del ciclo de vida util de productos vendidos Pega no tiene productos fisicos Pega no tiene productos fisicos

13. Activos de arrendamiento descendente Pega no arrienda activos Pega no arrienda activos

14. Franquicias Pega no tiene franquicias Pega no tiene franquicias Nota: Los datos sobre emisiones se basan en la

metodologia hibrida adoptada en consulta con

15. Inversiones Pega no tiene inversiones importantes y pertinentes Pega no tiene inversiones importantes y pertinentes

30760 35 861

nuestro socio de sostenibilidad.

Huella de carbono total
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Notas sobre las declaraciones prospectivas

Algunas de las declaraciones contenidas en este informe pueden interpretarse como declaraciones prospectivas. Como se refieren a acontecimientos futuros, contienen incertidumbres
y riesgos. Se refieren Unicamente a la fecha de publicacién del informe y se basan en las expectativas e hipotesis actuales. Los resultados y el rendimiento reales de Pega podrian diferir
significativamente de las expectativas de Pega. Los factores que podrian hacer que los resultados de Pega difirieran materialmente de los expresados o implicitos en las declaraciones
prospectivas se encuentran en las presentaciones de Pega ante la Comision de Bolsa y Valores de los EE. UU., incluido su Informe anual en el Formulario 10-K'y otras presentaciones
recientes. Se advierte a los inversores que no deben confiar indebidamente en dichas declaraciones prospectivas, y no hay garantias de que los asuntos contenidos o implicitos en
dichas declaraciones se vayan a cumplir. Aunque la informacién o los acontecimientos posteriores pueden hacer que nuestra opinién cambie, salvo que lo exija la legislacién aplicable,
no tenemos ninguna obligacién de actualizar o revisar publicamente estas declaraciones prospectivas, y renunciamos especificamente a ello.




