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Nuestro negocio

Fundador y director
ejecutivo de Pegasystems

Pega se construyé
sobre el concepto de
adaptabilidad.

Build for Change® no es solo un eslogan para
nosotros: es parte de nuestro ADN. Nuestra
gente, nuestra empresa, nuestras soluciones
y nuestros productos se basan en el cambio.
A veces, se trata de adaptarse al cambio,

a veces se trata de impulsar el cambioy, a
veces, de ambas cosas.

Cuando repaso los ultimos afios, me
sorprende cuanto ha cambiado todo y

como de rapido se han producido estos
cambios. La realidad de como trabajamos

y de cdbmo operan las empresas ha
cambiado definitivamente. Sabemos que no
volveremos al pasado, pero no sabemos qué
nos depara el futuro. Hemos descubierto
tanto la fortaleza como la fragilidad de
muchos de nuestros sistemas en servicios
financieros, sector de la salud, seguros,
gobierno, comunicaciones, manufactura

y tecnologia. Tuvimos que centrarnos en

el cambio estructural y sistémico, lo que

nos obligd a analizar los problemas de
sostenibilidad, inclusion y equidad con una
nueva perspectiva y una mentalidad abierta.
Y escuchamos las voces de nuestra gente, de
nuestros clientes, de nuestros socios y de las
comunidades en torno a la idea del cambio y
la responsabilidad colectivos.

En tiempos de cambio e incertidumbre, las
personas buscan formas de ser parte de una
solucién e impulsar resultados positivos.
Llegan a lo mas profundo de su esenciay
encuentran nuevas formas de contribuir. Y
eso es lo que hemos visto en Pega (tanto a
nivel corporativo como individual).

indice de datos

Los esfuerzos extraordinarios de nuestros
empleados en todo el mundo nos motivan

a ayudar a nuestros clientes, socios y
comunidades (también de manera reciproca)
a adaptarse y tener éxito por medio de la
innovacion, la pasién, el compromisoy la
empatia.

Este informe refleja el increible trabajo
realizado por nuestro personal, y es un
honor compartirlo con ustedes. Nuestro
informe de impacto inaugural destaca:

1) cdbmo nuestros equipos globales se
enfocan en operaciones comerciales mas
eficientes y sostenibles; 2) cémo estamos
construyendo y apoyando equipos diversos
que pueden retarse entre si para pensar
de manera diferente y resolver problemas
de nuevas maneras; 3) c6mo nos estamos
asegurando de que nuestros empleados

y las comunidades tengan el apoyo y los
recursos que necesitan para sentirse seguros
y prosperar; y 4) la sélida gobernanza que
tenemos para mantener nuestro negocio
enfocados en lo que importa.

Los invito a ver cbmo estamos impulsando
el cambio en nuestro negocio y como
nuestro legado de hacer el bieny crear
valor se extiende a nuestros clientes, socios
y comunidades. Estamos orgullosos de
nuestro trabajo y entusiasmados por seguir
aprendiendo y mejorando a medida que
avanzamos. Nuestro compromiso de tener
un impacto positivo nunca ha sido tan

fuerte. Esperamos poder aprovechar esa
oportunidad en 2022 y durante los afios
venideros.

Alan Trefler
Fundador y director ejecutivo de
Pegasystems
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Lo mas destacado de 2021 ¢

En un mundO Cambiante, . Mejores lugares para °

. trabajar segun The

seguimos centrados en . BostonGlobe

Premios

4 Mejores lugares para trabajar segin The Boston Globe
4 Principales contribuyentes benéficos de 2021 segtin The Boston Business Journal
4 Elegida entre las Mejores empresas comparables en materia de diversidad

A4 Incluida en la Lista de las mejores empresas para el avance de la mujer de Parity.org

en el indice de Impacto de un vistazo
‘ Igua | dad CO rpo ratlva 4 Colaboramos con las comunidades y los colegas necesitados con nuestro fondo de

capital comprometido para empleados por medio de la realizaciéon de campafias de

‘ d e |a Ca m pa na de vacunacion y de la recaudacién de fondos para organizaciones de salud publica.
‘ De rEChOS H umanos Movilizamos a nuestra plantilla mediante los Grupos de recursos para empleados

(ERG): Black@Pega, Pride@Pega, Veterans@Pega y Women@Pega, mas tres nuevos
ERG agregados en 2021: Asian@Pega, Latinx@Pega y PwD@Pega (personas con
discapacidades)

Logramos una calificacién B- en nuestro informe CDP inaugural, lo que nos coloca por
delante de la calificacién promedio de las empresas con sede en los EE. UU.

Recibimos un puntaje de 95 sobre 100 en nuestra primera presentacion en el indice
de igualdad corporativa de la fundacién Human Rights Campaign.
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https://www.pega.com/about/company/awards
https://topworkplaces.com/award/boston/
https://www.bizjournals.com/boston/news/2021/07/22/bbj-announces-state-s-most-charitable-companies.html
https://www.comparably.com/news/best-companies-for-diversity-2021/
http://parity.org/best-companies/
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Importa

La complejidad es la enemiga del éxito. Nuestra mision en
Pega es aplastar la complejidad para que nuestros clientes
puedan concentrar mejor su tiempo en lo que realmente
les importa: las cosas que hacen avanzar a su empresa.

Nuestra plataforma low-code para la toma de decisiones y la automatizacién del flujo
de trabajo impulsada por IA les permite a nuestros clientes hiperpersonalizar sus
interacciones con sus propios clientes y enfocarse en la creacién de una forma mas
simple e inteligente de hacer el trabajo, cualquiera sea este. Los procesos complejos
se vuelven manejables aplicando la intuicién humana. Se pueden optimizar millones
de interacciones, mil pasos, cien canales y quince inicios de sesién para crear una
experiencia humana rapida, fluida y satisfactoria.

Cuando la complejidad se traslada a un segundo plano, y la atencién se centra en cémo
piensa la gente, los resultados se destacan sistematicamente. Nuestros clientes obtienen
tiempos de respuesta mas rapidos, tasas de retencién mas altas, ahorros considerables,
un gran crecimiento de los ingresos y relaciones duraderas con sus propios clientes,
porque estos pueden disfrutar de una experiencia mejor y mas satisfactoria.
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Quiénes somos

N
N
N
N

. La tecnologia es
nuestro negocio; las
personas, nuestra
inspiracion
El elemento comun en todo nuestro trabajo
es el elemento humano. Todo lo que hacemos

comienzay termina con las personas, porque
nuestra tecnologia existe para servir a las

personas. La tecnologia solo puede lograr esto

cuando la gente la ama, seinspiraenellayla
adopta con entusiasmo. Siempre pensamos

en nuestros usuarios finales, en lo que quieren
que la tecnologia haga por ellos y en cémo ellos

Nuestro enfoque centrado en las personas esta
motivado por los valores fundamentales de
Pega. Somos:

4 Innovadores: Entregamos software
innovador que ayuda a nuestros clientes a
resolver problemas hoy para transformar el
mafiana.

4 Motivadores: Nos involucramos con
empatia y escucha activa para asf
comprender los problemas que deben
resolverse.

4 Adaptables: Tenemos una gran capacidad
de adaptacién, porque reconocemos que la
mejora es un proceso continuo. Es por eso
que nuestro lema es Build for Change®.

4 Inclusivos: Estamos comprometidos con
la inclusién, para lograr lo maximo que
podamos por medio de la colaboracién y el

Nuestras soluciones

Estamos profundamente comprometidos con la obtencién
de resultados positivos para nuestros clientes. Nuestras
soluciones empresariales se centran en tres areas principales:

A Servicio al cliente: Agilizamos el servicio que
nuestros clientes les ofrecen a sus propios clientes,
automatizandolo y combinandolo con el poder de
la IA. Esto ahorra tiempo, tanto en la prestacion del
servicio como en la resolucién de los problemas
que se abordan. Ayuda a los agentes del cliente a
trabajar de manera mas productiva y conduce a una
mayor satisfaccion y retencién del cliente.

4 Engagement del cliente personalizado: Pega
construye una conexion humana en cada nueva
interaccion. Con el centro de decisiones Unico
de Pegay la IA always-on, nuestros clientes
personalizan el engagement del cliente en tiempo
real y pueden interactuar con cada persona
individualmente en todos los canales para crear
conexiones y maximizar el valor del cliente.

experimentan la tecnologia. Este disefio humano
intencional nos permite abordar los problemas pensamiento diverso.
de negocio correctos y desbloquear experiencias 4 Automatizacion inteligente: Cuando trabaja de

humanas transformadoras.

Auténticos: Somos auténticos, y asi nos
ganamos la confianza de nuestros clientes 'y
de las comunidades que nos rodean.

Apasionados: Nos apasiona lo que
hacemos por nuestros clientes y estamos
comprometidos con los resultados positivos
que les ayudamos a lograr.

manera mas inteligente, esta listo para cualquier
cosa. Es por eso que transformamos los flujos

de trabajo en la incorporacién, las operaciones 'y

las excepciones, y aplicamos la automatizacion y

la toma de decisiones con tecnologia de IA para
optimizar los resultados, adaptarnos con facilidad y
escalar infinitamente. El tiempo y el costo ahorrados
liberan a nuestros clientes para que se concentren
en lo que mas importa.

Somos mas de 6000 personas a nivel
global y les ofrecemos nuestros servicios
a las principales marcas del mundo.

Mas informacién



https://www.pega.com/about
https://www.pega.com/products
https://www.pega.com/solutions/customer-service
https://www.pega.com/solutions/customer-lifetime-value
https://www.pega.com/solutions/intelligent-automation
https://www.pega.com/industries
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Nos va bien cuando
hacemos el bien.

Para Pega, ampliar la base de desarrolladores
de software que respalden a nuestra empresa

y a nuestros socios y clientes es un tema clave
gue impregna nuestro trabajo de principio

a fin. Vemos que la necesidad mundial de
desarrolladores crece un 24 % anualmente. Pero
hay un gran obstaculo: la mayoria del desarrollo
de aplicaciones aun requiere lenguajes de
codificacion arcaicos que solo una minoria
entiende. En todo el mundo, solo el 2 % de las
personas sabe programar, y no hay suficientes
programas educativos disponibles para
satisfacer la demanda.

Tenemos una mejor manera de desarrollar
software, una que depende menos de escribir
codigo y mas de la logica y la resolucion

creativa de problemas. Es un enfoque visual y
colaborativo que abre oportunidades de empleo
a un grupo de personas mas amplio y diverso.

Vea nuestras historias de éxito de
desarrolladores

De los mas de cuatro millones de ingenieros de
software informatico en los EE. UU., el 70 % son

Entorno

de
de mas

hombres, y poco mas de un tercio se identifican
como no blancos. Esa no es una plantilla
particularmente diversa, lo que significa que el
software creado, el mismo software que impulsa
todo lo que hacemos como humanos, corre el
riesgo de ser excluyente y sesgado.

Ademas, como podemos ampliar la participacion
en el desarrollo de software mas alla de los
departamentos de Tl, los equipos de gestion

de nuestros clientes ganan influencia en las
decisiones tecnoldgicas que afectan a sus
negocios. Hoy, el 78 % de los gerentes sénior

y superiores piensan que todas las personas
involucradas en asuntos de negocios deberian
tener voz en las decisiones tecnolégicas.

En Pega, creemos que necesitamos soluciones
que reflejen cémo piensa, se comunica y trabaja
una mayor cantidad de personas. Esto incluye
diversidad en términos de raza, géneroy
cultura, pero también diversidad en términos de
experiencia, para garantizar que la empatia sea
parte del proceso de desarrollo y se refleje en

el producto final. No solo nos parece que esto
es lo correcto desde el punto de vista ético, sino
que creemos que el producto final sera mejor
gracias a ello. Cuando los usuarios del software
reflejen a aquellos que estan involucrados en su
desarrollo, obtendra mejores resultados.

Personas

La encuesta de 2021 de Global Certification Magazine

indice de datos

reconocio cuatro de las certificaciones de Pega entre
las mejores 50 empresas en la “Encuesta de salarios” y
entre las cinco “Next Big Thing” (Proxima gran novedad).

CREAMOS OPORTUNIDADES
PROFESIONALES QUE CAMBIAN VIDAS

Pega esta cambiando la forma en que el mundo
crea software. Esto puede crear oportunidades

increibles para que una variedad mas amplia de
personas cambien sus vidas y trayectorias.

Nos asociamos con organizaciones que atienden
a varios grupos que buscan trabajo y nuevas
habilidades en tecnologia, incluida Legerity,

que ayuda a los refugiados, y TechVets y
WithYouWithMe, que trabajan con veteranos
militares. La tecnologia de Pega les permite a
estas personas adquirir nuevas habilidades y
potencialmente encontrar carreras dentro del
ecosistema de Pega.

A través del Programa Académico de la
Universidad de Pega, estamos formando a
profesores para que ensefien el plan de estudios
de Pega a estudiantes universitarios. De este
modo, ofrecemos un plan de estudios dindmico
de nivel universitario para el aprendizaje del
software de vanguardia de Pega. Los estudiantes
adquieren competencias que pueden
convertirse en oportunidades con los clientes

y socios de Pega, y las universidades no deben
pagar ningun costo por ofrecer nuestros cursos.

Pega Academy es un recurso disponible para
cualquier persona que desee seguir una carrera
en el desarrollo de aplicaciones. Para aumentar
la accesibilidad, muchos cursos online son
gratuitos. Pega Academy ofrece una gama
completa de capacitacién, desde necesidades
puntuales hasta competencias especializadas y
certificaciones lideres en la industria.

Low-code pionero

Alan Trefler fund6 Pega en 1983 con la visién de crear
un software que fuera facil de usar y accesible, tanto
para la gente de negocios como para los equipos de
TI. El software basado en modelos del que fue pionero
se conoce hoy como “low-code”. Puede saber mas
sobre la historia de Pegasystems directamente del
CEO y fundador, Alan Trefler, aqui.

Lea nuestro libro electrénico sobre la adopcidn del
desarrollo de low-code.

Nuestra plataforma low-code de nivel empresarial les
permite a los pensadores creativos concentrarse en
generar ideas y pasar menos tiempo traduciéndolas
a aplicaciones. Los avances en IA hacen que este
enfoque sea aun mas poderoso, con software que se
escribe a si mismo. La plataforma inteligente low-
code de Pega les devuelve tiempo a los trabajadores
para que puedan concentrarse en lo que realmente
importa.

También hace que las carreras en el desarrollo de
aplicaciones empresariales estén disponibles para
mas personas que nunca, al abarcar diferentes
experiencias de vida y de trabajo y origenes étnicos y
sociales. Estamos formando y certificando a personas
talentosas con diversos contextos, incluidos militares
veteranos que buscan una nueva carrera civil, padres
solteros que se reincorporan al mundo laboral e
inmigrantes recientes.



https://community.pega.com/success-stories
https://community.pega.com/success-stories
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/08/29/democratizing-software-for-the-greater-good/?sh=2749fc5971f2
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/08/29/democratizing-software-for-the-greater-good/?sh=2749fc5971f2
https://academy.pega.com/certifications
https://www.pega.com/insights/resources/history-pega-our-founder-ceo-looks-back
https://www.pega.com/insights/resources/embracing-low-code-development
https://www.pega.com/insights/resources/embracing-low-code-development
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Innovacion que
importa

Creamos oportunidades para resolver los
problemas mas complejos con soluciones
innovadoras.

HACKATON DE LA COMUNIDAD DE PEGA

El Pega Community Hackathon de 2021 ret6
a los participantes a desarrollar resultados

que maximicen el impacto social, econémico y
ambiental. Se les pidi6 a los participantes que
crearan aplicaciones de Pega que pudieran:

4 Cerrar la brecha entre las personas y los
sistemas distribuidos

4 Acelerar la asistencia y el servicio a quienes
lo necesitan

4 Adaptarse rapidamente a nuevos retos y
circunstancias.

Entre las innovaciones desarrolladas por los
participantes de Hackathon, se incluyen:

4 Una elegante aplicacion llamada Sproute,
disefiada por un equipo de srcLogic, que
ayuda a impulsar las oportunidades de
crecimiento de los empleados, la moral del
equipoy la cultura corporativa por medio de
una guia sobre la mejor accion siguiente.

4 Una aplicacién disefiada por el equipo de
CriSOS de Tata Consultancy Services que
cred una solucion de gestion de crisis de
Ultima generacién impulsada por Pega
Infinity™.

A Una aplicacién de crowdfunding del equipo
de Aaseya que relne a prestatarios e
inversores para resolver los problemas
de financiacién de los pequefios negocios
afectados por la pandemia.

Informe de impacto de Pegasystems

de 2021
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La asociacion ofrece
tutoria digital a la
juventud africana

Llenar la brecha de talento digital en los paises
emergentes, lo que requiere programas de
apoyo que ofrezcan educacion, competencias

y caminos hacia nuevas oportunidades de
empleo. En 2021, en colaboracién con la
empresa francesa Lyance, Pega lanz6 una
asociacion con la organizacion francesa

sin animo de lucro 10.000 Codeurs, que se
especializa en empoderar a la juventud africana
por medio de la capacitacion digital. El objetivo
es capacitar a 10 000 jovenes africanos para
2025y conectarlos con organizaciones de todo
el mundo que buscan contratar talento digital
local. Juntos, ofrecemos formacién y certificacion
de Pega a jovenes en el pais de habla francesa
de Camerun para ayudar a crear un camino
hacia el empleo y abordar la necesidad de méas
programadores de habla francesa. Planificamos
actividades similares en 2022 y mas all3, incluida
la expansién a otros paises de habla francesa

e inglesa en Africa, junto con iniciativas de
formacién adicionales.

indice de datos

o7

Modernizacion del censo
de los EE. UU.

Junto con Pega, la Oficina del Censo de los EE. UU.
hizo un cambio de dimensién transformadora: lanzé
una solucion empresarial integrada que marcé el
comienzo de mejoras significativas para el Censo
2020. ¢Cuéles fueron los resultados? A mediados

de septiembre de 2020, seis semanas completas
antes de la fecha limite original del 31 de octubre,

el censo ya estaba completado en un 90 %. 220 000
encuestadores habian completado mas de 42 millones
de encuestas en campo, a pesar de los meses de
retraso debido a la pandemia de COVID-19.

Lea la historia completa



https://www.pega.com/about/news/press-releases/pega-announces-winners-global-software-hackathon
https://pega.devpost.com/submissions/214685-sproute
https://pega.devpost.com/submissions/225936-crisos-help-when-you-need-it-the-most
https://www.pega.com/infinity
https://www.pega.com/infinity
https://devpost.com/software/hyper-localized-crowd-funding
https://community.pega.com/hackathon
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Historias de gran
impacto compartidas en
PegaWorld iNspire

Inspiramos a las personas a actuar. Es por eso que

reunimos a algunas de las marcas mas importantes

del planeta e invitamos a los agentes de cambio a
hablar sobre el poder transformador de la tecnologia
en nuestra conferencia anual, PegaWorld® iNspire.
Por ejemplo, en 2021, Erin Petty, directora de cartera
de desarrollo de productos globales de Pfizer,

hablé sobre como la empresa esta experimentando
una audaz transformacién digital para llevar
medicamentos al mundo mas rapidamente y hacer
que las operaciones sean mas rapidas y sencillas.
Mediante la plataforma low-code de Pega, ella 'y sus
compafieros de Pfizer modernizaron una herramienta
de gestion de cartera obsoleta para el desarrollo

de farmacos, con un aumento del 650 % en el
rendimiento del sistema.

Informe de impacto de Pegasystems
de 2021

Gobernanza Entorno

CONTINUAMOS AYUDANDO A LOS CLIENTES A
RESPONDER A LA COVID-19

En el segundo afio de la pandemia, continuamos
ofreciendo nuestro conjunto de ofertas de
respuesta a la crisis por la COVID-19 para ayudar

a nuestros clientes a abordar los retos Unicos

que enfrentan y adaptarse a las necesidades
futuras. Hemos creado una cartera de 18
soluciones de respuesta a crisis de la industria.
Mas que soluciones rapidas, estas soluciones estan
disefiadas para ofrecer resultados de alto impacto
en este momento, ademas de respaldar iniciativas
de transformacion digital sostenidas, que ayudaran
a los clientes a construir negocios mas sélidos a
largo plazo. Y estamos ayudando a nuestros clientes
en un tiempo récord.

Nuestra aplicacién COVID-19 Employee Safety
and Business Continuity Tracker (Seguimiento de
seguridad de los empleados y de continuidad del
negocio ante la COVID-19) se desarrollé en 2020
con una importante empresa del sector de la salud
para rastrear y gestionar la salud, la seguridad y la
disponibilidad de la plantilla de una organizacion.
Esta aplicacion de respuesta ante emergencias
permanece disponible sin costo para

los clientes de Pega Platform™

en cualquier industria.

Personas

indice de datos

Ayudamos al gobierno bavaro a
proporcionar apoyo financiero
rapido en tiempos de crisis

El Ministerio de Asuntos Econémicos de Baviera, al tener que enfrentar
un reto significativo como resultado de la pandemia de COVID-19, tuvo
gue encontrar una forma de gestionar de manera eficiente las solicitudes
entrantes para el alivio financiero de las pequefias y medianas empresas.
Usando las capacidades de low-code altamente configurables de la
plataforma Pega, el gobierno bavaro cre6 un proceso de solicitud de
ayuda financiera completamente digitalizado en solo cinco dias. La nueva
aplicacion revoluciond la forma en que el gobierno bavaro gestionaba las
solicitudes de ayuda financiera por la COVID-19.

Lea el estudio de caso completo

Ofrecimiento de soporte
virtual a los desarrolladores

Para respaldar las necesidades de los desarrolladores en
un momento en que la mayoria trabaja de forma remota,
hemos convertido toda la formacién en el aula de Pega
Academy en un modelo de aula virtual y continuamos
ofreciendo todos los examenes de certificacion en linea.



https://www.pega.com/about/news/press-releases/pega-launches-crisis-response-solutions-portfolio-help-organizations
https://www.pega.com/covid-19-tracker
https://www.pega.com/covid-19-tracker
https://www.pega.com/es/events/pegaworld
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LA BUENA
GOBERNANZA

A

importa

Decir que creemos en practicas ambientales, sociales y de
gobernanza responsables es facil. Hacer que cuente significa

Se necesita compromiso y supervision al
mas alto nivel, y ser diligentes en todo momento.
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Nuestro modelo de
gobernanza

Una gobernanza fuerte viene desde arriba.

La responsabilidad en Pega fluye de la Junta
Directiva (la Junta) y del liderazgo ejecutivo y es
parte integral de la cultura de la organizacién.
La junta directiva y el equipo de liderazgo
sénior marcan la pauta para nuestras acciones

comerciales al asegurar que Pega se haga
responsable de los més altos estandares éticos.
La Junta es responsable de establecer politicas
corporativas generales y de revisar nuestro
rendimiento general. Sumandato principal es
supervisar la gestion de Pega y, al hacerlo, debe
servir a los mejores intereses de la empresay a
sus accionistas.

Nuestro compromiso
permanente con ESG

Continuamos enfocandonos en mejorar
los impactos sociales, econémicos y
medioambientales de nuestro negocio,
partiendo del éxito de nuestro comité de
Gobernanza y responsabilidad social y
medioambiental (ESG).

4 Medioambiente: Nos comprometemos
a reducir el impacto medioambiental de
nuestras operaciones en aire, tierra y agua.

4 Ambito social: Nos esforzamos por ser
un ciudadano corporativo responsable y
contribuyente activo en las comunidades
donde viven y trabajan nuestros empleados,
socios y clientes.

4 Gobernanza: Creemos que la gobernanza
corporativa es importante para garantizar
que Pegasystems esté administrada para el
beneficio a largo plazo de todas las partes
interesadas.

SUPERVISION DE ESG

La junta directiva recibe informacion
periédicamente sobre los asuntos de Gobernanza
y responsabilidad social y medioambiental (ESG),
ademas de novedades de la gerencia en temas de
ESG a medida que surgen. En 2019, la empresa
conformd un comité de ESG para enfocarse en

la implementacion de programas pertinentes.
Este esta integrado por lideres sénior de diversas
funciones y provenientes de varias zonas
geograficas, con amplia experiencia en una gama
de disciplinas. El comité se reline cada semana
para desarrollar, impulsar y supervisar nuestros
esfuerzos de ESG.

El director ejecutivo, junto al director financiero, el
director de RR. HH y el asesor juridico constituyen
la cipula de ESG para la organizacién. Por medio
del comité de ESG, este grupo traza el plan de
accién estratégico para nuestras diversas iniciativas
de ESG. Pega esta comprometido con promover
nuestra gobernanza de ESG. Nuestro equipo de
inmuebles e instalaciones globales es responsable
de los aspectos medioambientales del programa de
ESGy supervisa las actividades que impactan en los
problemas climaticos en todo el mundo.

TRANSPARENCIA DE ESG

Tenemos el compromiso de incrementar la
transparencia en torno a nuestras practicas de ESG,
sus datos y su impacto. Desarrollar este informe
inaugural sobre el impacto es un paso fundamental
hacia esa meta. En 2022, tenemos pensado
participar en asuntos de ESG junto con las partes
interesadas y, en tal sentido, hemos comenzado

un proceso de materialidad de ESG para obtener
mejores insights sobre los problemas, los retos y
las oportunidades de nuestro enfoque de ESG.



https://www.pega.com/about/leadership
https://www.pega.com/about/leadership
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Nuestras politicas
rectoras

Conduccion de un negocio
justo, ético y transparente

4 Ennuestro Cédigo de conducta
claramente se articulan los estandares de

comportamiento para el personal.
En nuestro Cédigo de conducta de

4 proveedores, se describe como esperamos
que se comporten los proveedores en
cuanto a principios éticos y de integridad.

4 Enlas Pautas de gobernanza corporativa,
se proporciona el marco de trabajo para

&

Empoderamos a nuestros colaboradores para
gue tomen decisiones éticas y esperamos que
no comprometan su integridad personal ni la

de nuestra empresa. Esto comienza con nuestra
responsabilidad corporativa para cumplir con las
leyes y reglamentaciones aplicables donde sea
gue operemos, y se extiende a nuestras politicas
y cédigos de conducta.

nuestras practicas de gobernanza.

Nos incumbe a todos mantener estos
estandares. Esperamos que las personas se
manifiesten cuando vean o experimenten
comportamientos que no estan alineados con
nuestros valores y nuestras politicas rectoras.
Pega tiene muchos canales, incluida una Linea
directa de Cumplimiento normativo, para que
los empleados denuncien los casos concretos
o presuntos de infracciones. Los usuarios de
la linea directa pueden optar por mantener el
anonimato siempre que la ley lo permita.
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https://www.pega.com/about/leadership/governance/reporting-accountability-concerns
https://www.pega.com/about/leadership/governance/reporting-accountability-concerns
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https://www.pega.com/sites/default/files/media/documents/2021-04/pega-corporate-governance-guidelines.pdf
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Verificacion del

control

En 2021, el mundo experimenté riesgos

nuevos y emergentes que desvelaron ciertas
vulnerabilidades respecto de como operamos
nuestros negocios y c6mo nos involucramos con
nuestros pares y con el medioambiente. Pega

no fue la excepcion. A medida que crecemos, el
alcance del riesgo que administramos también lo
hace. Con un saludable respeto por los riesgos y la
toma de decisiones informadas, nos posicionamos
para responder de manera capaz a nuestros
riesgos mas sobresalientes, que se describen en
mayor detalle en nuestro documento 10-K.

Riesgo climatico

Para comprender mejor nuestros riesgos
climaticos, respondimos al informe de
divulgacion del CDP sobre el cambio climatico
por primera vez en 2021 y logramos una
calificacion B-, lo que nos coloca por delante
de la calificacién promedio de las empresas
con sede en los EE. UU. Este proceso nos dio la
oportunidad de identificar y evaluar los riesgos
climaticos operativos y comprender dénde nos
ubicabamos en relacién con otros actores.

Para leer mas sobre nuestro enfoque respecto
del clima, consulte la seccion El medioambiente
si importa de este informe, o bien nuestro
Informe de CDP.

de riesgos

Supervision de riesgos

El comité de auditoria de nuestra junta directiva
es responsable de la supervisién de riesgos

y el cumplimiento normativo. En tal sentido,
trabaja estrechamente con los directivos para
garantizar que supervisamos nuestra exposicion
a los riesgos. La gerencia sénior informa, apoya
y actualiza al comité de auditoria sobre el
cumplimiento normativo con nuestros sistemas
de gestion de riesgos. Ademas, es responsable
de desarrollar e implementar planes para limitar
0 mitigar la exposicién a riesgos identificados.

Compromiso con
nuestras partes
interesadas

El compromiso con nuestras partes interesadas
nos ayuda a mantenernos conectados con lo que
realmente importa: el mundo y las personas que
nos rodean.

Para mantener la confianza y actuar en el

interés a largo plazo de las partes interesadas,
apuntamos a lograr un equilibrio entre satisfacer
las expectativas de nuestros inversores y clientes,
y hacer nuestra parte para abordar los retos que
enfrenta el planeta, nuestra gente y nuestras
comunidades. Clientes, inversores, empleados,
socios, proveedores y comunidades conforman
nuestras partes interesadas clave en Pega.

indice de datos

Todos tienen un interés en nuestro rendimiento en lo relativo
a los problemas de ESG. Ademas, se tiene en cuenta su opinién
sobre cémo priorizamos estos problemas y las medidas que
tomamos para abordarlos.

Nuestro comité de ESG se enfoca en mejorar los impactos
sociales, econémicos y medioambientales de nuestro negocio.
El comité interacciona con la junta directiva, los empleados y
las partes interesadas externas, incluidas las ONG de nuestras
comunidades. En el Ultimo trimestre de 2021, el comité
comenz6 a llevar a cabo una evaluaciéon de materialidad,

que se prevé completar para 2022. Este proceso ayudara a
aportar informacién en el futuro para nuestro programa de
sostenibilidad mas amplio, dirigido por asuntos prioritarios de
las partes interesadas.

Las asociaciones y las colaboraciones del sector con
organizaciones externas son un componente fundamental de
nuestro compromiso con las partes interesadas. Entre estas,
se incluyen:

4 CDP (anteriormente, Proyecto de divulgacién
sobre el carbono): un sistema de divulgacion
global para los esfuerzos medioambientales, lo
cual nos permite referenciar y mapear areas de

mejora.

4 indice de Igualdad Corporativa de la
fundacién Human Rights Campaign: una
herramienta de evaluacion comparativa para
politicas y beneficios para empleados que
pertenecen a la comunidad LGBTQIA+.

4 Sustainability Roundtable: una asesoria
estratégica y basada en membresia que ofrece
asistencia para el programa de ESG.

4 Tech Compact for Social Justice: miembro
de las iniciativas de Mass TLC para desarrollar
un ecosistema mas inclusivo en el &mbito
tecnologico.

4 Wall Street Journal CEO Council: un foro
para participar con lideres de negocios sobre
problemas globales y de negocios.

4 Foro Econémico Mundial: una plataforma global
para participar en temas como la transformacion
digital y la democratizacion de software.


https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=14719461&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20210217
https://www.cdp.net/en/
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Con casi 40 afios de experiencia en trabajar con
marcas lideres del mundo, Pega comprende
que la seguridad, la accesibilidad y las
consideraciones éticas son aspectos integrales
de nuestros productos. En lugar de abordar
estos asuntos como factores secundarios,

los colocamos en el mismo nivel que la
funcionalidad y nos ocupamos de ellos segun
corresponde. En nuestra opinién, esto resulta
fundamental para establecer la confianza en la
que se basan las asociaciones de largo plazo con
nuestros clientes.

Privacidad y seguridad
de los datos

A medida que aumentan las preocupaciones
en torno a los problemas de ciberseguridad y
las vulnerabilidades, también lo hace nuestra
atencion para abordarlas. La informacion se ha
convertido en uno de los activos mas valiosos
de los negocios modernos, y protegerla en un
contexto de amenazas en constante cambio
requiere un enfoque de varias capas. Nuestros
programas de cumplimiento normativo,
privacidad y seguridad de datos adhieren a
practicas lideres del sector. Regularmente
validamos Pega Cloud® segln estandares de
seguridad y privacidad reconocidos en todo

el mundo, y hemos seleccionado las normas
ISO 27001/27002 como nuestra referencia
para la confianza corporativa. Para gestionar
el riesgo cibernético, nos hemos alineado con
el marco de trabajo de gestion de riesgos ISO
31000. Encontrara la lista completa de nuestras
certificaciones y testimonios en el Pegasystems
Trust Center.

Publicamos una lista exhaustiva de los
subprocesadores que utilizamos para ofrecer
nuestros servicios de Pega Cloud, de modo que
nuestros clientes sepan cémo gestionamos sus
datos.

indice de datos

Accesibilidad

La accesibilidad es otro aspecto de nuestro
software del que nos ocupamos de la manera
mas amplia posible durante todo el desarrollo.
Comenzamos con el proceso de disefio. El
disefio inclusivo es importante por varios
motivos. Solo en los EE. UU., uno de cada cuatro
adultos (es decir, unos 64 millones de personas),
vive con alguna discapacidad. En Pega, nos
esforzamos por asegurarnos de que nuestro
software cree una experiencia equitativa para
los usuarios con todo tipo de capacidades,
incluidos —entre ellos— individuos que puedan
padecer ceguera, sordera o ceguera y sordera,
y quienes tengan visién deficiente, daltonismo o
alguna discapacidad cognitiva o de motricidad.
Disefiamos y desarrollamos nuestro software
con la accesibilidad en mente, y realizamos
pruebas con una variedad de tecnologias de
asistencia. También realizamos pruebas con
usuarios nativos de tecnologias de asistencia 'y
llevamos a cabo las pruebas de capacidad de
uso seglin sea necesario.

Para obtener mas informacién sobre como
priorizamos la accesibilidad, lo invitamos a leer
nuestra Declaracién de accesibilidad.

7
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https://www.pega.com/accessibility

Carta del

Indice director ejecutivo

Nuestro negocio

Gobernanza

Inteligencia
artificial ética

La inteligencia artificial (IA), componente clave
en muchas de las aplicaciones de Pega, también
requiere un control responsable. En su maxima
expresion, la IA es una poderosa herramienta
para derivar insights a la medida de clientes
individuales que ayuda a determinar qué
necesitan y cuando. Es una manera de poner en
funcionamiento la empatia de forma escalable
y desarrollar relaciones duraderas y mas
sostenibles.

Sila IA se desvia, puede tener el efecto
contrario. Por ejemplo, la IA que introduce un
sesgo relacionado con factores como la edad,
el origen étnico o el género puede invadir
involuntariamente el andlisis y distorsionar los
resultados. Pueden producirse infracciones

a normativas, engagements del cliente
discriminatorios e incluso una pérdida de la
confianza publica.

Para minimizar el riesgo y, a la vez, maximizar
la recompensa, es necesario aplicar criterio

y sensibilidad en el disefio. Para poner esto
en practica, desarrollamos nuestra solucién
Comprobacién del sesgo ético, que ayuda a
nuestros clientes a detectar sesgos y ajustar
de manera proactiva el algoritmo ofensivo o
la regla del negocio, segun corresponda. Esta
herramienta resulta eficiente para creary
ejecutar pruebas de sesgo, ya que selecciona
una estrategia de compromiso una sola vezy
en varios canales, lo que ayuda a los clientes a
especificar en mayor detalle su estrategia de
rendimiento e igualdad.
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Pega T-Switch™ les permite a las organizaciones
establecer los umbrales apropiados para la
transparencia o la opacidad de la IA. Por ejemplo,
los bancos que se rigen por estrictas normativas
sobre practicas justas para el otorgamiento de
préstamos requieren modelos de IA sumamente
transparentes. Por el contrario, un modelo de
aprendizaje profundo opaco puede ser muy eficaz
cuando lograr 6ptimos resultados financieros
tiene mas peso que otros asuntos y cuando no se
requiere que la A siga reglas preestablecidas o
explique sus decisiones (por ejemplo, en muchas
aplicaciones de marketing). Ademas, el entorno
de gestion de decisiones de Pega permite conocer
la trazabilidad y la responsabilidad de todos

los algoritmos, versiones de modelos, reglas y
estrategias.

Los consumidores y los reguladores quieren
tecnologia en la que se pueda confiar. Esto es
posible mediante la IA responsable, una IA que se
compromete con los clientes con empatia, equidad
y transparencia.

Entorno

Personas

indice de datos

Fabricante de productos electrénicos
se abastece con responsabilidad y
ética gracias a Pega

Ante el reto de mantener la calidad y, a la vez, abastecerse con conciencia social
y ambiental de millones de componentes de mas de 20 000 proveedores, este

fabricante de Global 200 Electronics buscaba simplificar un complejo y engorroso
proceso de abastecimiento para asegurar que los productos que crea solo
contienen componentes de origen responsable. Mediante la arquitectura de
capas y el enfoque low-code de Pega, el fabricante rapidamente cred procesos
para adaptarse a diferentes necesidades del sector, zonas geograficas y
commodities. Los nuevos procesos racionalizaron el analisis de abastecimiento y,
a la vez, ofrecieron pruebas de cumplimiento normativo con los requerimientos
juridicos y normativos de una diversa base de suministro.

Lea el estudio de caso completo

Incorporacion de
empatiaenlalA

Pensamos que la IAy la empatia pueden coexistir, lo
que genera mas resultados positivos para nuestros
clientes en relacién con cémo interactian con sus
propios clientes. En nuestro informe, IA responsable:
Un gran poder requiere una mayor responsabilidad,
se explica por qué los clientes desconfian de la IA

y prefieren las interacciones humanas. Ademas,
muestra como combinar IA con la ética humana
puede mejorar el compromiso.



https://www.pega.com/products/decision-hub/ethical-bias-check
https://www.pega.com/customers/electronics-manufacturer-platform
https://www.pega.com/products/decision-hub/pega-t-switch
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En Pega, nos tomamos en serio nuestro impacto medioambiental.
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de 2021

\%
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La pandemia de COVID-19 nos dio la oportunidad de ver cémo es un ambiente de trabajo

distribuido y cémo este modelo afecta nuestra huella. Hemos hecho grandes avances al medir,
evaluar e implementar nuevas estrategias para reducir nuestro impacto en una variedad de areas.
Aprendimos de qué manera podemos reducir ain mas el consumo y mantener nuestras operaciones
en funcionamiento. Y nos embarcamos en una travesia que reducira todavia mas nuestro impacto y
mostrara que de verdad es posible mantener el crecimiento de la empresa con menos.

El impacto de la COVID-19 nos permitié alcanzar muchas de nuestras metas de sostenibilidad antes
de lo esperado. Estamos implementando cambios que nos ayudaran a mantener estos ahorros en el
futuro. Estos esfuerzos, junto con la transparencia en informar sobre ellos, establecen las bases para
el progreso continuo.



indice . Carta'del . Nuestro negocio Gobernanza Entorno
director ejecutivo

Personas

indice de datos

Nuestro compromiso
con la transparencia

enrelacionconla
sostenibilidad

Informe de impacto de Pegasystems
de 2021

En 2021, hicimos de la recopilacion y la medicion
de datos sobre nuestro uso de energia una
prioridad, y realizamos seguimiento de nuestro
consumo y las emisiones en sitios clave. Al

mirar las cifras, observamos maneras de
trabajar de forma mas sostenible. Vimos cémo
la transparencia en torno a nuestra huella de
carbono y a nuestras metas podia unir a quienes
trabajan en Pega y con nosotros.

Sabemos que debemos trabajar con expertos
externos para comprender mejor nuestro
impacto y abordarlo. Este compromiso con la
transparencia, tanto de forma interna como
externa, nos permitio lo siguiente:

4 Expandir el seguimiento y la gestion del
consumo de energia, y los informes sobre
este.

Establecer una Red de sostenibilidad interna
para que los empleados se comprometan

y comuniquen ideas, preocupaciones y
asuntos de sostenibilidad.

4 Asociarnos con Sustainability Roundtable
para que nos ayude a evaluar los elementos
de nuestro impacto medioambiental.

4 Trabajar con terceros para compensar
nuestras emisiones de carbono. Hasta la
fecha, logramos neutralidad de carbono de
Alcance 1y Alcance 2 en ocho oficinas clave
de Pega.

4 Responder a las declaraciones sobre el
cambio climatico que estableci6 el CDP, un
sistema de divulgacion global sin animo
de lucro que ayuda a las organizaciones a
gestionar su impacto medioambiental, lo
cual dio origen a nuestro Informe de CDP
inaugural que nos valié una calificacion de
B-, por delante de la calificacién promedio de
las empresas con sede en los EE. UU.

4 Enviar datos sobre el medioambiente
a EcoVadis, una empresa que califica la
sostenibilidad de empresas y que con
frecuencia es consultada como una
herramienta de compras por organizaciones
cliente que consideran los productos y
servicios de Pega.

S


https://sustainround.com
https://www.cdp.net/en/
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Accion sobre el
cambio climatico

El cambio climatico es un problema global y
critico. Sus graves implicaciones de negocios
nos incumben a nosotros, nuestros clientes y
nuestros socios. Comprender, medir y gestionar
de la mejor manera nuestras contribuciones al
cambio climatico son aspectos en los que nos
hemos involucrado de la manera mas completa
y responsable posible. Creemos que nuestra
forma de actuar es buena para el planeta, para
las personas y para el negocio.
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Gracias al Programa de hibernacién de Pega
Cloud, entre diciembre de 2020 y diciembre
de 2021 evitamos generar 42,5 toneladas
meétricas de CO,.

Reduccion de las
emisiones de carbono

En 2021, Pega estableci6 y alcanzé las siguientes
metas en nuestro progreso hacia la neutralidad de o °
carbono: [

4 Lograr emisiones con saldo cero en ocho oficinas
clave para los Alcances 1y 2, proyectadas para
2025, pero conseguidas en 2021.

4 Poner a cero las emisiones de Alcance 1 en toda la ®
empresa con 700 compensaciones de carbono Y

4 Adquirir 7600 certificados de energia renovable
(REC) para compensar el saldo de gases de L
Alcance 2. [

En 2021, logramos establecer medios fiables de ([ J
supervisién y medicién de nuestra huella de carbono Y
en partes clave de nuestro negocio. Nos permitié

alcanzar la neutralidad de carbono en las emisiones

de carbono de Alcances 1y 2 para el afio fiscal 2020.

Lo logramos mediante la adquisicion de certificados P
de energia renovables y compensaciones de )
carbono. Este hito le permitié a Pega convertirse en

emisor neutral de carbono en ocho oficinas clave,

a las que definimos como aquellas por encima de

los 25 000 pies cuadrados. En el primer trimestre P
de 2022, adquiriremos REC y compensaciones de [

carbono para también lograr la neutralidad de P
carbono en los Alcances 1y 2 para el afio fiscal 2021. ([

Anticipamos que esta practica continuara en el futuro. Y



https://docs.pega.com/pega-cloud/cloud/managing-hibernated-environments
https://docs.pega.com/pega-cloud/cloud/managing-hibernated-environments
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EMPODERAMIENTO DE EMPLEADOS PARA

REDUCIR SU HUELLA DE CARBONO En 2021, Pega se Comprometié d plantar un arbol por cada
Incentivacion del transporte alternativo empleado actual y cada nuevo empleado, lo que resultd

Histéricamente, hemos ofrecido programas de .7 s s . .7

transporte alterativo con incentivos para que los en la plantacion de mas de 6100 arboles en asociacién con
empleados fueran a trabajar en transporte publico, . .7 7 [

en bicicleta o a pie. Antes de la panderia, Pega la organizacion benéfica global One Tree Planted, para

India agreg6 a la lista el servicio digital para el uso .z
compartido del auto, y cerca de 240 colaboradores apoyar los proyectos de reforestaciéon en todo el mundo.
utilizaban este servicio. En nuestra sede de N

Cambridge, también se ofrece una asignacion a N
los empleados que van al trabajo a pie o usan el N
transporte publico. Estos programas han estado N
inactivos desde principios de 2020, ya que la mayor .
parte de los empleados de Pega trabajaba de N N
forma remota debido a la pandemia. Ademas, la N
mayoria de los espacios de trabajo que alquilaba \\

Pega incluian areas para estacionar bicicletas. N
Continuamos evaluando nuevas e innovadoras N
formas de incentivar a los empleados para que N
adopten medios de transporte alternativos como s
parte de nuestros planes de regreso a la oficina.

Promocién del voluntariado medioambiental

Comprometemos a los empleados y los
empoderamos para que actlen ante problemas
del medioambiente que les interesan. En ese
sentido, proporcionamos recursos y conexiones
mediante nuestro Portal de sostenibilidad; la
Red de sostenibilidad, que es nuestro espacio
para empleados, y las oportunidades de

voluntariado y donacién de PegaCares. Por 70 /o

ejemplo, en 2021, docenas de empleados de .
Pega en Polonia participaron en el proyecto d e N UeStra Ofl Cl na
basura de la cadena montafiosa mas alta de d e Ba nga | O re Utl | |Za

Czyste Tatry (Tatras Limpio) para quitar la
Polonia, los montes Tatras. Junto con otros

voluntarios, retiraron 1300 libras de basura. e n e rg |,a re n Ova b | e
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Reduccion del
consumo energético

En 2020, fijamos la meta de reducir nuestra huella

energética un 5 % para 2025, con objetivos provisionales

de reduccién del 1 % cada afo durante cinco afios.

Logramos la totalidad de la reduccién en 2021. Ademas
de que muchos de nosotros trabajaba desde su hogar
debido a la COVID-19, hubo dos factores que resultaron

ser clave para nuestro éxito: integrar el disefio de

construccién ecoldgica en nuestras propias instalaciones
e incrementar nuestro uso de tecnologias para el ahorro

de energia en todas nuestras ubicaciones.

DISENO DE CONSTRUCCION ECOLOGICA

4 Nuestro edificio de las oficinas de la sede

de Cambridge recibié la certificacién

dorada en Liderazgo en Energia y Disefio
Medioambiental (LEED, por sus siglas en

inglés).

4 Nuestra oficina de Hyderabad logroé la

certificacion Health and Well-being Gold

Standard del consejo de construccién

ecolégica de la India, el Indian Green Building

Council.

4 Nuestra oficina de Bangalore utiliza energia
renovable, que proporciona el constructor,

enun 70 %.

ACTUALIZACIONES DE EQUIPOS DE AHORRO

DE ENERGIA

Realizamos un progreso significativo en
desmantelar y reemplazar equipamiento
informatico anticuado e ineficiente. En nuestra
mudanza desde la sede de Cambridge a un
centro de datos gestionados, reemplazamos

217 servidores heredados por 50 servidores mas
eficientes, de menor tamafio y mayor capacidad.
Esto redujo nuestro consumo energético
promedio mensual en mas de un 60 %.
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Reduccion de nuestro
consumo de aguay
residuos

La energia no es lo Unico que evitamos que se
desperdicie. Minimizar el consumo de agua y el
desecho de residuos es prioridad en todos nuestros
proyectos.

CONSERVACION DEL AGUA

En 2020, fijamos la meta de reducir nuestro
consumo un 2 % al afio, con una meta de
reduccion del 10 % para 2025. Estamos realizando
un seguimiento de nuestro impacto en ocho
instalaciones grandes de Pega en nuestras diversas
zonas geograficasy, en 2021, mantuvimos el
consumo de agua diario per capita por debajo

del promedio de la industria. Nuestro objetivo es
mejorar la huella per capita, comenzando con estos
proyectos de conservacion del agua:

Uso de inodoros de bajo caudal en todas las
oficinas y reductores de flujo en todos los grifos

Instalacion de aireadores para grifos en todas las
areas de lavado de mano y vajilla

Reemplazo de grifos manuales por grifos con
sensor y ajuste del tiempo de descarga de agua
en funcion del sensor Unicamente

Agregado de medidores del caudal de agua para
controlar el uso en mas lugares

Recoleccion del agua potable residual para regar
las plantas de interiores

Migracién total a productos quimicos de limpieza
ecoldgicos, que requieren menos agua, en todas
las actividades de limpieza y mantenimiento de
Pega
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REDUCCION DEL PLASTICO

Emprendimos una iniciativa para eliminar el
plastico de un solo uso de todas las oficinas

de Pega a nivel global, comenzando en India.
Identificamos 18 articulos de uso frecuente para
dejar de consumir. Realizamos un seguimiento
de nuestro progreso y, al momento de extender
el programa a todo Pega, calculamos una
reduccién de mas del 40 %.

Practicas de gestion de
compras sostenibles

Pega estd comprometida a seguir mejorando
en el desarrollo y la implementacién de
practicas de gestién de compras sostenibles y
socialmente responsables. En 2021, agregamos
preguntas y criterios de sustentabilidad a las
solicitudes de ofertas que realizamos durante
el afio, eliminamos la mayoria de los requisitos
de firma manual de contratos (para reducir

la necesidad de imprimirlos), migramos los
proveedores a la facturacion electrénica
directa con nuestra plataforma de gestién de
compras, y trabajamos con las unidades de
negocio internas para reducir el desperdicio y
asegurarnos de reciclar o reutilizar la tecnologia

obsoleta.

Personas
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La Administracion de Reclamaciones
Econémicas de Deepwater Horizon
de Nueva Orleans reinventa su
proceso de reclamos

El derrame de petréleo de Deepwater Horizon en 2010 fue el
mayor vertido de petréleo en el entorno marino de la historia.

Se produjo una descarga de crudo en el Golfo de México, lo que

genero dificultades econémicas y ecolégicas tanto para las empresas
como para los ciudadanos. El Centro de Reclamos Econémicos de
Deepwater Horizon (DHECC) resultante se asocié con Pega para

crear un nuevo sistema de gestion de reclamos, que llevé a cabo la
personalizacion total del marco de gestién del proceso de negocio de
Pega e integro el flujo de trabajo con analitica de fraude, un sistema
de gestién de tickets y ciclo de vida completo, y procesos de control
de cambios. Desde entonces, el DHECC aport6 adjudicaciones de
reclamos por mas de $10 000 millones al sur del golfo, lo que produjo
un desarrollo econémico y ecolégico sin precedentes.

Lea el estudio de caso completo



https://www.pega.com/customers/deepwater-horizon-platform
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Compartimos la creencia comun de que ningun problema
es demasiado complicado y ninguna solucion es
demasiado dificil de alcanzar, no solo en lo que incumbe
a nuestros clientes, sino también a nuestros empleados y
comunidades.

Esto es lo que nos impulsa a ser ciudadanos corporativos responsables. Estamos
comprometidos a ofrecer un ambiente de trabajo seguro, agradecido e inclusivo que
contemple las necesidades de nuestros empleados. Atraemos, hacemos participes,
inspiramos y retenemos a talentos diversos y de primera categoria conectando a nuestra
gente con nuestro proposito, fomentando una cultura de reconocimiento, invirtiendo en
las causas que les importan a nuestros empleados y siendo contribuyentes activos en
nuestras comunidades.
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Apoyamos

a huestra gente

En Pega, creemos que cuidarnos mutuamente
es fundamental para cuidar del negocio. Todos
tenemos un montén de ocupaciones mas alla de
la jornada laboral y estamos comprometidos a
ayudar a nuestros empleados a desarrollar una
gran vida y una gran carrera. Por ese motivo,
estamos comprometidos a fomentar un lugar de
trabajo donde nuestros empleados se sientan
parte de un equipo que colaboray se preocupa
tanto en el trabajo como mas alla.

Reconocemos la importancia de la diversidad

y nos esforzamos por reconocer nuestros
propios sesgos, sean o no conscientes. Nos
vemos como individuos y valoramos esa
individualidad, entendiendo que no todos
tenemos las mismas necesidades. Creemos que
el tiempo libre enriquece el bienestar de los
miembros de nuestro equipo. Somos flexibles
en lo que esperamos de los demas y en cdmo
colaboramos, lo que nos ha ayudado a superar
la pandemia de COVID-19. Y durante estos
momentos dificiles, aprendimos la importancia
de permanecer conectados, aun cuando estemos
alejados fisicamente.

Creemos que siempre debe ser clave el apoyo
y el aprendizaje continuo a la hora de invertir
en nuestra gente. Por eso, ofrecemos diversos
programas para apoyar a nuestros empleados
y comunidades e invertir en ellos, o que incluye
las iniciativas de desarrollo de los empleados,
PegaUp! Total Well-being, nuestras iniciativas
de inclusion y diversidad globales, y PegaCares,
nuestro programa de impacto social distintivo.

Formaciony
desarrollo profesional

Creemos en el aprendizaje continuo y en que un
negocio solido es aquel en el que los empleados
tienen la facultad de aprender y desarrollarse
continuamente. El desarrollo de los empleados
respalda la iniciativa de ejecutar nuestra estrategia
y ofrecer productos y servicios innovadores de
manera constante. Invertimos en el crecimiento
profesional de nuestros empleados y les
ofrecemos una amplia variedad de oportunidades
de desarrollo, que incluyen aprendizaje formal e
informal, mentorias y preparacion.

Para apoyar el desarrollo de nuestros lideres
actuales y futuros, en estos momentos ofrecemos
cinco programas para gerentes y lideres de
personas en un formato de cohorte que abarca
todas las funciones y zonas geograficas e incluye
cursos sobre liderazgo inclusivo y como liderar con
empatia. También ofrecemos clases y recursos
educativos, formacion profesional y programas de
rembolso de gastos de educacion para mantener
afinadas las competencias. En 2021, el 79 % de
nuestros empleados participaron en un programa
de educacion formal.

Se anima a los empleados de Pega a consolidar
su conjunto actual de competencias y a explorar
areas nuevas de experiencia a través de las
misiones de formacion que ofrece Pega Academy.
Gracias al acceso gratuito al Learning Gateway
digital bajo demanda, los empleados pueden
mejorar sus competencias, lo que nos permite
realizar contrataciones internas. Ademas, los
empleados pueden pedir rotaciones en diferentes
equipos para estar expuestos a diversas funciones,
explorar nuevas trayectorias profesionales dentro
de Pega, e incrementar su perspectiva y empatia
hacia otros miembros del equipo.
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Beneficios mas alla de
lo esperado

Nuestra gente es nuestro principal activo, y Pega
valora sus contribuciones. Es importante que
nuestros empleados encuentren un equilibrio
entre su trabajo y sus vidas personales. Una de
las maneras en las que Pega reconoce esto es
ofreciendo beneficios que van mas alla de lo
esperado. Estamos comprometidos a ofrecer
recursosy paquetes de recompensas totales
integrales y competitivos que satisfagan las
diferentes necesidades e incluyan programas de
bienestar que apoyan a nuestra gente en todas
las etapas de sus vidas.
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Los dias DIG (desarrollo, inclusién y crecimiento) de Pega,
una innovacion de beneficios que surgié de los comités
de empleados, consisten en un dia libre por trimestre
para que los empleados aptos para el mercado se
dediquen al crecimiento personal.

PEGAUP! TOTAL WELL-BEING

Estamos comprometidos a crear un ambiente
inclusivo y diverso que apoye la salud y el
bienestar general de nuestros empleados, a
través de un enfoque en el bienestar fisico,
emocional, financiero y personal.

Diseflamos nuestros beneficios cuidadosamente
para respaldar cada uno de estos pilares:

4 Aspecto fisico: Nuestros programas de salud

competitivos y de calidad proporcionan opciones
de cobertura éptimas para los empleados y sus
familias. Nos esforzamos por ayudar a nuestros
empleados a permanecer saludables y en forma
con una plataforma de actividad fisica bajo
demanda y un programa de nutricién para una
vida saludable. Los empleados también pueden
participar en los desafios globales de PegaUp!y
otras actividades de bienestar.

Aspecto financiero: Ofrecemos apoyo y
recursos financieros para ayudar a nuestros
empleados a alcanzar sus metas financieras.
Estos incluyen programas de jubilacion,
cesiones de acciones periédicas y para nuevos
empleados, un plan de compra de acciones para
empleados (ESPP), seguro de vida y por muerte
accidental o desmembramiento, seguro por
incapacidad a corto y a largo plazo, y seminarios
sobre finanzas, entre otros.

Aspecto personal: Ofrecemos una variedad
de programas para ayudar a los empleados

a progresar en su hogary en el trabajo, lo

que incluye un programa de asistencia con la
educacion, una generosa baja por paternidad
o maternidad, un retorno al trabajo gradual
para cuidadores primarios, programas de
tiempo libre, cuidado auxiliar, oportunidades
de aprendizaje a través de Learning Gateway, y
programas de desarrollo profesional.

Aspecto emocional: Contamos con recursos

y programas para respaldar y cultivar la salud
mental y emocional de nuestros empleados.
Ofrecemos un programa de asistencia

para empleados (EAP) global para nuestros
empleados y sus familias, suscripciones a
aplicaciones de mindfulness y fitness para todos
los empleados, herramientas de meditacion
guiada y hasta dos semanas de baja por duelo,
entre otras cosas.

COMPENSACION

Las recompensas en Pega siguen una

sélida filosofia de “pago por rendimiento”.
Consideramos diversos componentes para
asegurarnos de ofrecerles a los empleados
una compensacion justa y competitiva. Los
programas, tales como nuestro programa

de compensacién de incentivos corporativos
(CICP) — un programa de bonificacién anual—,
estan vinculados al rendimiento individual y
empresarial. Todos los afios llevamos a cabo
una revisién integral de la compensacion para
mantener la competitividad.

indice de datos
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Celebramos
los 15.°

aniversarios en Pega con
mufiecos bobblehead
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Engagementy
reconocimiento de los
empleados

Una parte importante del engagement es
sentirse escuchado, tanto por su equipo como
por su gerente y el liderazgo de la empresa.

A fin de fomentar y mejorar el dialogo,
recopilamos opiniones de forma periddica a
través de diversos puntos de contacto. Esto
incluye nuestra herramienta Continuous
Feedback, que les permite a los empleadosy a
sus gerentes dialogar permanentemente para
celebrar los logros, analizar los retos e impulsar
conversaciones sobre el desarrollo. Ademas,
ofrecemos formacion a los empleados sobre
como dar y recibir las opiniones usando marcos,
estudios de caso y practicas en las sesiones.

También llevamos a cabo encuestas periédicas
de engagement para que los empleados
respondan preguntas y califiquen el
rendimiento de la empresa en asuntos como
cultura, reconocimiento, comunicaciones y
compensacién, entre otros. El 78 % de los
empleados participaron en nuestra encuesta
y, en conjunto, enviaron mas de 15 000
comentarios, que fueron todos leidos por

el equipo de liderazgo. Se compartieron los
resultados de la encuesta durante una llamada
de toda la empresa, y se crearon varios comités
para abordar las oportunidades de mejora.

NUESTRO PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

Creemos que todos en Pega merecen respeto y
agradecimiento por sus contribuciones e impacto en
los clientes y las comunidades. Nuestro programa
de reconocimiento global reconoce a los empleados
de las siguientes maneras:

4 El premio del empleado del mes reconoce a
los miembros del equipo de Pega que plasman
nuestros valores centrales y que hicieron
contribuciones que fueron mas alla de lo
esperado.

4 El premio “Team Splash” reconoce al equipo
que generd un impacto en clientes o colegas.

A El premio del presidente es una prestigiosa
distincién a un empleado nominado por sus
pares que haya generado el éxito del cliente,
impulsado resultados para el crecimiento y
representado los valores de la empresa.

4 Los aniversarios de Pega celebran los afios
de servicio e incluyen el deseado mufieco
bobblehead para aquellos empleados que
cumplen 15 afios en Pega.

indice de datos

Plataforma de
reconocimiento de

talento de Pega

Nuestra plataforma de reconocimiento de talento
global les permite a los empleados reconocer a

sus colegas por su arduo trabajo y compromiso
hacia la cultura de Pega, a la vez que respaldan los
valores de generosidad y responsabilidad social. Los
empleados pueden enviar mensajes personalizados
de agradecimiento y recompensar a sus pares con
“puntos de reconocimiento” que pueden canjear por
donaciones a organizaciones caritativas regionales o
globales, tales como Girls in Tech, One Tree Planted,
Habitat para la Humanidad Internacional o Médicos
Sin Fronteras. Gracias a estos reconocimientos
entre pares en 2021, Pega doné USD 73 000 a

66 organizaciones caritativas en 18 paises.
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Salud, seguridad y
bienestar

La salud de nuestros empleados afecta
directamente la salud de nuestro negocio. Esto
nunca fue mas evidente que durante la pandemia
de COVID-19. Esta crisis de salud publica mundial
nos exigioé reexaminar y reinventar las maneras en
las que trabajamos y nos obligd a tomar decisiones
dificiles para nosotros y nuestras familias.
Priorizamos nuestros esfuerzos poniendo nuestra
cultura en el centro de cada accién que realizamos.
La empatia paso6 a ser el factor impulsor primordial
para orientar nuestras acciones, aunque siempre
formo parte de nuestros valores.

Al principio de la pandemia, Pega formo un equipo
para elaborar el plan de respuesta compuesto por
representantes de las funciones Personal, Legal,
Instalaciones y Comunicaciones a fin de abordar
los problemas de manera centralizada. Una de las
necesidades mas urgentes fue apoyar a nuestra
plantilla de mas de 5000 personas que cambiaban a
una metodologia de trabajo virtual. Nuestro equipo
de Tl trabajé con rapidez para tener en cuenta a
todos, incluso a los empleados nuevos a quienes
incorporé de forma remota, enviando cientos de
computadoras portatiles cada mes.

Nuestro equipo de liderazgo sigue llevando a cabo
“chats de contacto” mensuales en toda la empresa
para transmitir novedades importantes y responder
preguntas.
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Mejoramos nuestros beneficios para ofrecer una baja por
enfermedad totalmente pagada debido a COVID-19 de hasta diez dias
habiles para cualquier empleado si el empleado o un familiar directo
tiene un resultado positivo y sintomas de COVID-19.

Para apoyar a los empleados, comenzamos a
ofrecer servicios y beneficios de mindfulness,
como acceso gratuito a la aplicacién de
meditacién y bienestar Headspace, la aplicacién
de fitness bajo demanda Burnalongy una
directiva mensual de no tener reuniones
internas los viernes, que les da a los empleados
un descanso de tener que estar conectados, lo
que ayuda a reducir la fatiga digital. Ademas,
introdujimos nuevas politicas de trabajo que
contemplan cronogramas flexibles y menores
desplazamientos.

Establecimos foros internos (como la Red de
Cuidadores y Padres que Trabajan y la Red

de Necesidades Especiales de Cuidadores 'y
Padres que Trabajan) que les permite a los
participantes compartir retos y apoyarse
mutuamente. Les recordamos a nuestros
empleados sobre nuestros programas de
asistencia para empleados (EAP) globales y los
animamos a aprovechar el acceso inmediato
a asesoramiento por inquietudes emocionales
y fisicas, problemas legales, necesidades

de cuidado de nifios y personas mayores, y
mas. Todos los empleados, sus cényuges y
dependientes son elegibles.

Permanecer
conectados

También lanzamos una serie de correos
electronicos llamada “Staying Connected”
(Permanecer conectados), escritos cada semana
por un empleado diferente de las diversas
funciones de nuestro negocio, lo que les da

la oportunidad de compartir sus insights
personales. Los correos electronicos fomentaron
relaciones entre empleados que nunca se
habian conocido y ayudaron al personal de todo
el mundo a interactuar y sentirse informados,
conectados e inspirados.

Para ofrecerles mas apoyo a los gerentes

de personas, Pega elabor6 un programa de
formacién sobre como gestionar con empatia,
que da consejos relativos a escuchar a los
empleados, generar confianza y fomentar

el pensamiento positivo. El 98 % de los
gerentes de Pega completaron el programa

en 2021. Ademas, agregamos formacion para
trabajadores remotos, asumimos compromisos
con lo que es realmente importante y
compartimos recordatorios para que las
personas se desconectaran.



https://www.linkedin.com/pulse/commitment-times-uncertainty-tom-libretto-/
https://www.linkedin.com/posts/haydenestafford_worklifebalance-leadershipadvice-teamculture-activity-6830560371787497472-tYVb
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Inclusion y diversidad
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La inclusién es uno de los valores de Pega. Una
cultura verdaderamente inclusiva activa una fuente
inagotable de creatividad, al igual que el pensamiento
diverso y la colaboracién. En un mercado global cada
vez mas competitivo, la inclusividad es fundamental
para el éxito ahora mas que nunca. La inclusiény

la diversidad amplifican la innovacién, inculcan un
sentido de pertenencia y hacen que los empleados se
sientan valorados, a la vez que nos conectamos entre
nosotros, con nuestros clientes y las comunidades
donde vivimos y trabajamos.

Nuestro enfoque en
inclusion y diversidad

Apoyar la inclusién y la diversidad es un proceso
constante y deliberado. La meta es crear un ambiente
que acoja a talentos, experiencias y opiniones
diferentes. Estas diferencias incluyen perspectivas
raciales, culturales, generacionales, religiosas y
econémicas, asi como las que se derivan por la
identidad de género, orientacién sexual y otros
factores. Para Pega, una cultura inclusiva va mas alla de
aceptar a las personas que son diferentes de nosotros.
Significa reconocerlas como fundamentales para el
éxito.

Para fomentar la inclusién, educamos para crear

una comprensién mutua, inspiramos el didlogo y
trabajamos para alinear nuestras practicas y estrategia
de inclusién y diversidad en toda la empresa. Para
promover la diversidad, atraemos a empleados
diversos, trabajamos con diligencia para potenciar

sus carreras a través de oportunidades de desarrollo
profesional y cultivamos un sentido de comunidad con
grupos de empleados que se extienden a lo largo de
nuestras zonas geograficas y funciones.

indice de datos

Programas de
liderazgo en inclusion
y diversidad

Pega colabora con diversas organizaciones para
acelerar el desarrollo profesional de nuestros
talentos diversos:

4 El programa de liderazgo femenino del
Babson College les ofrece a las mujeres de alto
potencial la oportunidad de activar un plan de
accion personalizado con la retroalimentacion
de pares y orientadores ejecutivos.

4 The Leadership Consortium reline a
participantes de las mejores empresas en una
experiencia de desarrollo virtual que acelera el
impacto del liderazgo. El programa se centra
en talentos de alto potencial procedentes de
poblaciones desfavorecidas y es impartido
por profesores de la Harvard Business School
cuidadosamente seleccionados. Los lideres se
convierten en ejecutivos mas conscientes de
si mismos, que dirigen equipos mas fuertes 'y
tienen un dominio estratégico mas amplio.

4 El Board-Ready Bootcamp del Mass Tech
Leadership Council se centra tanto en
la preparacién de los lideres tecnolégicos
infrarrepresentados (incluidos los ejecutivos
negros, latinos, LGBTQIA+y mujeres) como en
abordar la falta de diversidad en los consejos de
administracién de las empresas tecnolégicas con
un plan de estudios de alto impacto sobre los
fundamentos de los consejos de administracion,
la estrategia, la gobernanzay los insights
practicos.
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Inversiones en inclusion

y diversidad

Invertimos en organizaciones que comparten
nuestra misién de ampliar la cantera de

futuros tecndlogos procedentes de entornos
desfavorecidos, en asociacion con el programa de
impacto social global de Pega, PegaCares. Pega
invierte en varias organizaciones sin animo de
lucro que apoyan la participacion equitativa de

tecndlogas de diferentes comunidades, entre ellas:

Black Girls Code

Black Girl Ventures

Girls Who Code

GirlUp

Grace Hopper Celebration

Lesbians Who Tech

The Massachusetts Conference for Women
TechTogether

AAMAMAMAMAANLA

Lea la actualizacién del informe global sobre

inclusion y diversidad
Visite nuestra pagina web de inclusién y
diversidad
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Ademas, Pega apoya a organizaciones a nivel
mundial que inspiran la participacion en tecnologia
de las comunidades desfavorecidas, como los
jévenes vulnerables, las personas marginadas por
su género y las personas no binarias de color, entre
otras. Entre estas, se incluyen:

Black & Brown Founders (EE. UU.)
Bottom Line (EE. UU.)

BUILD (EE. UU.)

Campafia contra la Homofobia (Polonia)
Pride Foundation (Australia)
Stonewall (Reino Unido)

Teach for Change (India)
TechVets (Reino Unido)

The Trevor Project (EE. UU.)
WithYouWithMe (Australia)

Youth for Seva (India)

AAMAMAMAMAMAMAMAMANANANLN

PEGA SCHOLARS PROGRAM

Pega Scholars Program ofrece becas a
estudiantes desfavorecidos de todo el

mundo que cursan estudios de tecnologia

0 computacion. Los beneficiarios obtienen
financiacién para realizar sus estudios
universitarios en una instituciéon acreditada de
dos, tres o cuatro afios, asi como contactos con
mentores y lideres del sector de Pega. Lanzamos
el programa en 2021 como parte de nuestro
compromiso de apoyar a los futuros tecnélogos
de diversas comunidades. En cada ciclo anual,
se seleccionan diez beneficiarios. El programa
es administrado en asociacién con Scholarship
America®. Los estudiantes que recibieron
premios en 2021 fueron siete de los EE. UU., dos
de Canaday uno de Australia.

RN

Programa de
embajadores de la marca

En 2021, Pega lanz6 un programa de embajadores de
la marca con atletas de primer nivel, lideres y ejemplos
a seguir que se desempefian como abanderados

del cambio. Como uno de nuestros embajadores, la
jugadora de golf profesional inglesa Mel Reid us6 una
gorra con el logo de arcoiris de la marca Pega durante
el U.S. Women's Open de 2021 para celebrar el mes del
Orgullo. Reid, quien se declar6 homosexual en 2018,
usa su plataforma para colaborar con la comunidad
LGBTQIA+. Se convirtié en la primera jugadora de golf
profesional en usar el logo del arcoiris durante una
competicién y, mas tarde, dono la gorra al Museo y
Biblioteca de Golf de la USGA.

Pega es un equipo colaborativo. Aqui,
ninguna ambicién parece demasiado
inalcanzable. Pega no excluye a quienes
buscan nuevos retos y oportunidades”.

KINGA B., INGENIERA DE DESARROLLO EN LA NUBE

indice de datos
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La participacion de los
empleados importa

Grupos de recursos de
empleados de Pega

Procuramos que nuestros empleados participen para Asian@Pega
ayudarnos a crear una cultura en la que se fomenta Black@Pega
que todos demuestren su identidad total y auténtica Latinx@Pega
en el trabajo, y donde esto se celebra. PwD@Pega (personas con discapacidades)
Pride@Pega
Veterans@Pega
GRUPOS DE RECURSOS DE EMPLEADOS Women@Pega
Pega les ofrece a todos los empleados la oportunidad Logros destacados de los ERG en 2021
de participar en grupos de recursos de empleados
(ERG). Estos grupos de afinidad tienen la mision de 4 En 2021, Pega introdujo tres ERG dinamicos,
ofrecer compromiso con la comunidad y lugares Asian@Pega, Latinx@Pega y PwD@Pega, ademas
seguros para los grupos de Pega. Cada ERG auténomo de una Red de Concienciacién Cultural.

esta encabezado por un padrino, y ejecutivo de primer
nivel, que proporciona direccién estratégica en las
areas de (1) contratacién y retencién, (2) promocion

de talento diverso, y (3) esfuerzos de impacto social
con organizaciones complementarias. Casi el 20 %

de nuestros empleados son miembros activos de al
menos un ERG.

A4 Afin de fomentar el desarrollo profesional del
talento diverso, organizamos paneles de debate
y seminarios web sobre diferentes temas.

A Nuestros grupos invitaron a todos los miembros
a participar en un programa de tutoria entre

~20 % ) varios ERG.

Durante los meses de celebracion de la diversidad,
d e |OS em p I ea d OS SO n como el Mes de la Historia Afroestadounidense,
. . Mes de la Historia de la Mujer y el Mes del Orgullo,
miem bI’OS aCtIVOS de al Pega organiz6 una programacion que incluyé
una serie de Fireside Chat con oradores externos

me n OS u n E RG inspiradores pertenecientes a organizaciones

mundiales lideres.
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PROMOCION DE LAS ALIANZAS, EL DIALOGO
Y LA EDUCACION

Para Pega, aliarse significa establecer relaciones
basadas en la confianza, la coherenciay la
responsabilidad con quienes proceden de
entornos diferentes. Con el objetivo de fomentar
nuestra cultura de inclusion, Pega cre6 el
programa Advanced Allyship Program. Cuenta
con seis moédulos que incluyen aprendizaje
digital y vivencial e incluye un conjunto integral
de herramientas para cémo practicar el
establecimiento de alianzas, ya sea dentro del
lugar de trabajo como fuera de él. Se inspira a
que los participantes desarrollen la empatia por
las otras personas y actlen con intencién en

su beneficio, ademas de alentarlos a inscribirse
como aliados en alguno de nuestros ERG.

En 2021, Pega invirti6 en capacitacién sobre
inclusion y diversidad (I+D) al organizar

25 talleres en todo el mundo, como los talleres
de liderazgo inclusivo para gerentes y los
talleres de lugar de trabajo inclusivo para
colaboradores individuales. Estos talleres tienen
el objetivo de lograr que los participantes sean
mas conscientes de sus propios sesgos, ademas
de inspirarlos a convertirse en defensores de
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otras personas procedentes de comunidades
desfavorecidas. Participaron mas de 2000
empleados. El 92 % afirmé que recomendaria
los talleres a un colega, y el 95 % destacé que
podria volverse mas inclusivo como resultado de
su participacion.

EQUIDAD DE GENERO

Estamos comprometidos con la equidad,
laigualdad y la inclusion en todas nuestras
practicas empresariales, incluido nuestro
enfoque de recompensas totales. Examinamos
sistematicamente los sueldos antes,

durante y después de nuestro ciclo anual de
compensacion teniendo en cuenta el género

de los empleados. También revisamos este
analisis con nuestro director ejecutivo y con el
consejo de administraciéon para asegurarnos

de que seguimos centrados en impulsar las
iniciativas que apoyan y fomentan la igualdad en
la compensacion en toda nuestra organizacion.
Ademas, se nos exige informar nuestros datos
de brecha salarial de género en nuestro informe
UK Gender Pay Gap Report (Informe de brecha
salarial de género en el Reino Unido), que esta
disponible en linea.

Acceso a la
autoidentificacion

En 2021, Pega ofreci6 a sus empleados la oportunidad
de autoidentificarse como LGBTQIA+, ademas de como
género no binario. Esto no solo permite reconocer su
identidad, sino que le proporciona a la empresa un
punto de partida para la representacion y el desarrollo
de muchas comunidades. De esta forma, podemos
evaluar nuestros progresos de ahora en adelante.

Diversidad de
proveedores

Una base de proveedores diversa nos ayuda

a desarrollar una cadena de suministro mas
resiliente y, al mismo tiempo, respaldar a

las empresas pertenecientes a minorias y
propietarias mujeres. Para cumplir con este
principio, al realizar solicitudes de propuestas,
trabajamos activamente para incluir a
proveedores diversos siempre que sea posible.
En 2021, trabajamos con un proveedor externo
para revisar nuestra lista de proveedores

y evaluar nuestro progreso de forma mas
precisa. En 2022, nuestro plan es continuar
desarrollando nuestro programa de diversidad
de proveedores.
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Compromiso con la comunidad

Pega se esfuerza por ser un ciudadano
corporativo responsable y contribuyente activo
en las comunidades mundiales donde viven y
trabajan nuestros empleados, clientes y socios.

En 2020y 2021, Pega aporto 2,4 millones
de ddlares a mas de 200 organizaciones
de caridad de 20 paises.

PegaCares

El sélido compromiso de Pega con nuestras
comunidades se ve reflejado en nuestro
programa de impacto social mundial llamado
PegaCares. Apoyamos a organizaciones sin
animo de lucro locales y mundiales que se
alinean con nuestras areas de interés: mujeres
y nifias en la tecnologia, educacion y desarrollo

de los jovenes, y sostenibilidad medioambiental.

A fin de ayudar a cumplir con las necesidades
mas urgentes de nuestras comunidades como
consecuencia de la pandemia de COVID-19,
también nos enfocamos en los esfuerzos de
ayuda y recuperacion a nivel mundial.

ASOCIACIONES DE CARIDAD MUNDIALES

Estamos orgullosos de colaborar con
organizaciones y programas sin animo de
lucro de todo el mundo que promueven las
oportunidades, la participacién equitativa y los
mejores resultados para todas las personas.

-~

Mujeres y nifias en la tecnologia

Pega es socio estratégico y patrocinador de Girls
in Tech, una organizacion sin animo de lucro
global centrada en el compromiso, la educaciéon
y el empoderamiento de las mujeres en la
tecnologia. En 2021, Pega fue el patrocinador
principal de la Conferencia Anual de Girls in Tech.

Pega también apoya a TechTogether, la mayor
iniciativa del pais para abordar las desigualdades
de género en la comunidad de hackatones. Pega
aporta mentores y lideres de taller, tanto técnicos
como no técnicos, para el hackathon anual de

la organizacion dirigido por estudiantes para
personas de géneros marginados.

Educacién y desarrollo de los jovenes

Pega se enorgullece de apoyar desde hace
tiempo a Year Up, una organizacién que
trabaja para cerrar la brecha de oportunidades.
Year Up garantiza que los jovenes adultos
adquieran las habilidades y experiencias que
necesitan para alcanzar su potencial en la
formacion profesional y la educacién superior.
Pega contrata a estudiantes de Year Up como
becarios, involucra a voluntarios de Pega como
mentores y simuladores de entrevistas, y
patrocina eventos anuales de graduacion.

Pega India es un socio emblematico de Teach
for Change, una ONG con sede en Hyderabad
que se dedica a mejorar la alfabetizaciény

las habilidades para la vida entre los nifios de
primaria que asisten a las escuelas publicas.
Pega patrocina el programa de alfabetizacién
de la organizacién y ha apoyado la creacién de
10 centros digitales y 10 salas de lectura en las
escuelas locales.

Politica medioambiental

Pega se asocia con la organizacion
medioambiental sin animo de lucro One Tree
Planted para apoyar la reforestacion global en
todo el mundo. Nuestra iniciativa de plantacion
de arboles en 2021 dio como resultado la
plantacion de mas de 6100 arboles, uno por
cada empleado y nueva contrataciéon. Pega ha
apoyado proyectos de plantacién en Estados
Unidos, Brasil, India, Australia, Espafia, Inglaterra
y otros paises.
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Apoyo a los esfuerzos de

interés social dirigidos
por los empleados

Les permitimos a los empleados de Pega
participar en nuestros esfuerzos de impacto
social, y en las causas que les apasionen, a
través de nuestros programas de donaciény
voluntariado. Se anima a todos los empleados

a que se tomen dos dias de tiempo libre
remunerado para trabajar en causas que les
apasionen, ya sea a titulo individual o a través de
eventos patrocinados por Pega.

A través del programa de donaciones de Pega,
los empleados pueden solicitar que hagamos
una donacién a una organizacion benéfica

en su nombre. Desarrollamos una aplicacion
creada por Pega para que los empleados envien
solicitudes de donacién y equiparamos las
donaciones de los empleados en 2020 y 2021 al
Fondo de Respuesta Solidaria a la COVID-19 de
la OMS, Black and Brown Founders, Black Girl
Ventures, la Cruz Roja Alemana y Médicos sin
Fronteras India.

En 2021, los empleados donaron tiempo y dinero
a diversas causas, como caminar para apoyar

a nuestros veteranos, acabar con el Alzheimer,
ayudar a los damnificados por la catastrofe
natural de La Palma, preparar mochilas para

los estudiantes que se enfrentan a la falta de
hogar, dejarse crecer el bigote para apoyar los
problemas de salud de los hombres, envolvery
entregar los regalos navidefios a las familias con
dificultades, redoblar la lucha por los derechos
de las mujeres para acabar con la violencia
contra ellas y preparar a los estudiantes para las
entrevistas, entre otras actividades.

Mas informacién

Los empleados donaron mas de 73.000 dolares

a 66 organizaciones de caridad de 18 paises
a traves del programa de reconocimiento de
talentos de Pega.
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pautas regionales en torno a la COVID.
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Apoyo médico directo en
la India

El impacto de la COVID-19 en nuestros empleados

ha sido significativo, y ni mas ni menos que en la
India. En 2021, la infraestructura médica del pais

se vio gravemente afectada por la pandemiay, a
menudo, carecia de los recursos basicos necesarios
para ayudar a sus residentes. Para cubrir este vacio,
Pega India proporciond apoyo a sus empleados y a
sus familias de varias maneras. El equipo creé la linea
de ayuda para cuidados de emergencia de recursos
(Resource Emergency Action Care Helpline, REACH),
que ayuda al personal de Pega a encontrar una cama
en el hospital y coordina la entrega de concentradores
de oxigeno y otras necesidades de medicamentos y
sangre. Ademas, Pega patrocin6 dos campafas de
vacunacion para los empleados de Pega y sus familias.
Se realizaron campafias en Hyderabad y Bangalore,
donde se encuentra Pega, y se vacuné a mas de 2500
empleados y familiares.

Informe de impacto de Pegasystems
de 2021

Ayuda y recuperacion
ante la COVID-19

El apoyo a la ayuda y recuperacion ante la COVID-19 es
uno de nuestros principales objetivos. Al igual que la
pandemia, nuestra respuesta ha sido global.

Siguiendo los valores de Pega, inclusivos y
apasionados, respondimos a las necesidades locales
y globales, incluidas las contribuciones financieras
directas y patrocinios para organizaciones que apoyan
a las personas afectadas por la COVID-19. Pega y
nuestros empleados donaron aproximadamente
400.000 dolares al Fondo de Respuesta Solidaria a la
COVID-19 de la Organizaciéon Mundial de la Salud.

También lanzamos un fondo de capital comprometido
para empleados para respaldar a los colegas cuyos
hogares se enfrentan a dificultades econémicas debido
a la pérdida del trabajo o la empresa de su pareja

0 esposo/a. El fondo les permitié a los empleados
donar un porcentaje de su bonificacion que luego era
igualado por Pega. Gracias a su generosidad, mas de
30 empleados y sus familias recibieron ayuda directa.

400.000 dolares

donados al Fondo de
Respuesta Solidaria
ala COVID-19 de la
Organizacion Mundial
de la Salud

Personas

En Boston, su sede central, Pega patrocind dos
conciertos de Dropkick Murphys, incluido un
concierto con streaming en vivo desde Fenway
Park en el que Bruce Springsteen particip6é
como invitado especial remoto. Cada streaming
en vivo alcanzé la cifra de casi 10 millones de
espectadores, y el concierto de Fenway recaudé
mas de 700.000 dolares para tres organizaciones
de caridad. Greater Boston Habitat for Humanity,
Boston Resiliency Fund y Feeding America.

Pega también apoyo a los trabajadores de
primera linea y del sector de la salud, al sector
gastrondmico, a las personas mayores y a sus
empleados a través de diversos programas.

Ha sido un afio dificil, pero seguimos inspirados,
en gran parte gracias a todas las personas.

indice de datos

StepChange Debt Charity
simplifica y acelera el recorrido del
cliente

StepChange Debt Charity, con sede en el Reino Unido, proporciona el
servicio de asesoria ante problemas relacionados con las deudas mas
completo de este pais. Con Pega Platform, StepChange implementé
una solucion de servicio al cliente unificada, denominada PULSE, que es
mas rapida y facil de usar, lo que le permite a la organizacién mejorar la
experiencia de sus clientes y optimizar sus operaciones.

Leer el estudio de caso completo


https://www.pega.com/insights/articles/pega-continuing-response-covid-19-pandemic
https://www.pega.com/customers/stepchange-customer-service

Carta del
director ejecutivo

INDICE DE
DATOS

Nuestro negocio Gobernanza Entorno Personas indice de datos

indice

33 Informe de impacto de Pegasystems

de 2021



Carta del

Jallas director ejecutivo

Nuestro negocio

Contenidos generales
Perfil de la organizacion

GRI 102-1

Nombre de la organizacion

Pegasystems Inc.

GRI 102-2

Actividades, marcas, productos y servicios

Nuestro negocio
2021 10-K, “Negocio”, pag. 4-10

GRI 102-3

Ubicacion de las sedes corporativas

Sedes corporativas mundiales
1 Main Street
Cambridge, MA 02142

GRI 102-4

Ubicacion de las operaciones

2021 10-K, “Nuestras propiedades”, pag. 22
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GRI 102-5

Propiedad y forma juridica

Pega cotiza en bolsa con el simbolo PEGA.

GRI 102-6

Mercados en los que se presta servicio

2021 10-K, “Nuestros mercados”, pag. 7-8

GRI 102-7

Tamafio de la organizacién

Nuestro negocio

Acerca de Pega
2021 10-K, “Resultados de las operaciones”, pag. 28-30 y

“Liquidez y recursos de capital”, pag. 30-32

GRI 102-8

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Las personas importan
Inclusién y diversidad globales (actualizacién), 2021
2021 10-K, “Nuestras personas”, pag. 9

Personas

GRI 102-9

Cadena de suministro

Practicas de gestién de compras sostenibles
Diversidad de proveedores
Declaracién sobre la esclavitud y el trafico de personas

GRI 102-10
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de

suministro

2021 10-K, “Transicion de suscripciones”, pag. 4, “Efectivo
suministrado por (utilizado en) actividades operativas”, pag. 30

En enero de 2021, Pega adquirié Qurious.io para andlisis de voz
con tecnologia de IA.

GRI 102-11

Principio o enfoque de precaucion

En 2021, Pega no adoptd ningln enfoque de precaucion.

GRI 102-12

Iniciativas externas

Compromiso con nuestras partes interesadas

indice de datos



https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/about
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/system/files/resources/2021-09/pega-global-inclusion-and-diversity-update-september-2021-v4.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/about/leadership/governance/slavery-and-human-trafficking-statement
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/about/news/press-releases/pega-acquires-quriousio-ai-powered-speech-analytics
https://www.pega.com/about/news/press-releases/pega-acquires-quriousio-ai-powered-speech-analytics
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GRI 102-13

Membresia a asociaciones

Compromiso con nuestras partes interesadas
Inclusién y diversidad

Estrategia

GRI 102-14

Declaracion del responsable de la toma de decisiones sénior

Carta del director ejecutivo

GRI 102-15

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Verificacién del control de riesgos
2021 10-K, “Factores de riesgo”, pag. 10-22

Etica e integridad

GRI 102-16

Valores, principios, estdndares y normas de comportamiento

Conduccién de un negocio justo, ético y transparente

Pautas de gobernanza corporativa

Cbdigo de conducta para proveedores
Cdbdigo de conducta
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GRI 102-17

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Codigo de conducta
Informes sobre cuestiones de responsabilidad

gobernanza

GRI 102-18

Estructura de gobernanza

La buena gobernanza importa

2021 10-K, “Gobernanza de directores, cargos ejecutivos y
corporativa”, pag. 65

Declaracién de poder 2021, “Gobernanza corporativa”, pag.
15-20

Compromiso de las partes
interesadas

GRI 102-40

Lista de grupos de partes interesadas

Compromiso con nuestras partes interesadas

GRI 102-42

Identificacién y seleccién de partes interesadas

Compromiso con nuestras partes interesadas

GRI 102-43

Enfoque para la participacion de las partes interesadas

Compromiso con nuestras partes interesadas
Declaracién de poder 2021, “Comunicaciones de los accionistas
y otras partes interesadas a la junta directiva”, pag. 17

GRI 102-44

Temas e inquietudes clave mencionados

Transparencia de ESG

Practicas para la creacion de
informes

GRI 102-45

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

2021 10-K, “Bases de presentacion”, pag. 43

GRI 102-46
Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas

de temas

Transparencia de ESG

Los temas de ESG cubiertos en este informe se determinaron
sobre la base de entrevistas con expertos en la materia y partes
interesadas seleccionadas, asi como temas identificados por el
Comité de ESG de Pega.
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https://www.pega.com/sites/default/files/media/documents/2021-04/pega-corporate-governance-guidelines.pdf
https://www.pega.com/about/leadership/governance/supplier-code-conduct
https://www.pega.com/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/about/leadership/governance/reporting-accountability-concerns
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1013857/000101385721000103/a2021_proxy.htm#i27cb85357ad7407797f2f4904e77ca92_40
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1013857/000101385721000103/a2021_proxy.htm#i27cb85357ad7407797f2f4904e77ca92_40
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
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GRI 102-47

Lista de temas materiales

En el momento de la publicacion de este informe, Pega estaba
realizando la evaluacién de materialidad inaugural.

GRI 102-48

Reexpresion de la informacién

No corresponde (informe inaugural)

GRI 102-49

Cambios en la creacion de informes

No corresponde (informe inaugural)

GRI 102-50

Periodo de creacién de informes

Del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2021

GRI 102-51

Fecha del ultimo informe

Este es el informe de impacto inaugural de Pegasystems.

GRI 102-52

Ciclo de elaboracién de informes

36

Informe de impacto de Pegasystems
de 2021

GRI 102-53

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

ESG@Pega.com

GRI 102-54

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los
estandares GRI

Este informe se elaboré utilizando como guia los marcos de
creacion de informes de la Global Reporting Initiative (GRI) y el
Sustainable Accounting Standards Board (SASB).

GRI 102-55

indice de contenido GRI

indice GRI

GRI 102-56

Verificacién externa

Pega no solicito verificacion externa para sus datos de 2021.


mailto:ESG%40Pega.com?subject=
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Contenidos estandares
Desempeiio econémico Energia Emisiones

Enfoque de gestion

2021 10-K, “Negocio”, pag. 4-22

GRI 201-1

Valor econémico directo generado y distribuido

2021 10-K, “Estados financieros y datos complementarios”, pag. 35-64

GRI 201-2

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

cambio climatico

CDP Climate Change Response (2021)

Impactos econémicos indirectos

Enfoque de gestion

Compromiso con la comunidad

GRI 203-2

Impactos econémicos indirectos significativos

Compromiso con la comunidad
Responsabilidad social empresarial en Pega
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Enfoque de gestion

El medioambiente importa
Politica medioambiental de Pega
CDP Climate Change Response (2021)

GRI 302-4

Reduccién del consumo energético

Reduccién del consumo energético
CDP Climate Change Response (2021)

Agua y efluentes

Enfoque de gestion

El medioambiente si importa
Politica medioambiental de Pega

GRI 303-5

Consumo de agua

Reduccién de nuestro consumo de aguay residuos

Enfoque de gestion

El medioambiente si importa
Politica medioambiental de Pega

GRI 305-5

Reducciéon de las emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de carbono
CDP Climate Change Response (2021)

Residuos

Enfoque de gestion

El medioambiente si importa
Politica medioambiental de Pega

GRI 306-2

Gestién de impactos significativos relacionados con residuos

Reduccién de nuestro consumo de aguay residuos

Préacticas de gestidon de compras sostenibles

GRI 306-4

Residuos no destinados a eliminacion

Reduccién del plastico



https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.cdp.net/en/responses/61953?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%255D%3Dpegasystems&queries%5Bname%5D=pegasystems
https://www.pega.com/corporate-social-responsibility
https://www.pega.com/about/leadership/governance/environment
https://www.cdp.net/en/responses/61953?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%255D%3Dpegasystems&queries%5Bname%5D=pegasystems
https://www.cdp.net/en/
https://www.cdp.net/en/
https://www.cdp.net/en/responses/61953?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%255D%3Dpegasystems&queries%5Bname%5D=pegasystems
https://www.pega.com/about/leadership/governance/environment
https://www.pega.com/about/leadership/governance/environment
https://www.cdp.net/en/responses/61953?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%255D%3Dpegasystems&queries%5Bname%5D=pegasystems
https://www.pega.com/about/leadership/governance/environment
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Empleo

Enfoque de gestion
Las personas son importantes
Empleo en Pega

GRI 401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se

dan a los empleados de tiempo parcial o temporales
Beneficios mas alla de lo esperado
Cultura y ventajas

GRI 401-3

Baja por paternidad

Beneficios mas alla de lo esperado

Cultura y ventajas

Extension de la baja por paternidad pagada para ayudar a
todas las familias

Salud y seguridad en el
trabajo

Enfoque de gestion

Salud, seguridad y bienestar
Beneficios mas alla de lo esperado
Cddigo de conducta
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Politica medioambiental de Pega

GRI 403-6

Fomento de la salud de los trabajadores

Salud, seguridad y bienestar
Beneficios mas alla de lo esperado

Formacién y educacion

Enfoque de gestion

Apoyamos a nuestra gente
Creamos oportunidades profesionales que cambian vidas

Empleo en Pega
2021 10-K, “Desarrollo de empleos”, pag. 9

GRI 404-2

Programas para mejorar las competencias de los empleados y

programas de asistencia a la transicion

Formacién y desarrollo profesional
Creamos oportunidades profesionales que cambian vidas

GRI 404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas

del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Enfoque de gestion

Inclusién y diversidad

Inclusién y diversidad globales (actualizacién), 2021
2021 10-K, “Inclusion y diversidad globales”, pag. 9
Comité de designaciéon

GRI 405-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Inclusién y diversidad globales (actualizacién), 2021

Privacidad de los clientes

Enfoque de gestion

Privacidad y seguridad de los datos



https://www.pega.com/about/careers
https://www.pega.com/about/careers/culture-and-benefits
https://www.pega.com/about/careers/culture-and-benefits
https://www.pega.com/insights/articles/extending-paid-parental-leave-support-all-families
https://www.pega.com/insights/articles/extending-paid-parental-leave-support-all-families
https://www.pega.com/about/leadership/governance/code-conduct
https://www.pega.com/about/leadership/governance/environment
https://www.pega.com/about/careers
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/system/files/resources/2021-09/pega-global-inclusion-and-diversity-update-september-2021-v4.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/about/leadership/governance/nominating-committee
https://www.pega.com/system/files/resources/2021-09/pega-global-inclusion-and-diversity-update-september-2021-v4.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-

Carta del
director ejecutivo

indice Nuestro negocio

ale A

Gobernanza

Nuestros informes se ajustan a los estandares del sector de software y

servicios informaticos de la SASB.

Huella ambiental de la
infraestructura de hardware

TC-SI-130A.3

Debate sobre la integracién de consideraciones
medioambientales en la planificacion estratégica para las
necesidades de los centros de datos

Actualizaciones de equipos de ahorro de energia

Privacidad de los datos y
libertad de expresion

TC-SI-220A.1

Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la
publicidad conductual y la privacidad del usuario

Privacidad y seguridad de los datos
Privacidad y seguridad
Aviso de privacidad
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Entorno

Seguridad de los datos

TC-SI-230A.2

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos
de seguridad de los datos, incluido el uso de normas de
ciberseguridad de terceros

Privacidad y seguridad de los datos
Cédigo de conducta
2021 10-K, “Factores de riesgo”, pag. 14-15

Reclutamiento y gestion de
una plantilla global, diversay
calificada

TC-SI-330A.1

Porcentaje de empleados que son (1) extranjeros y (2) estan
ubicados en el extranjero

Informe sobre la inclusién y la diversidad globales de 2021

Personas

TC-SI-330A.3

Porcentaje de representacion de género y grupo racial/étnico
para (1) gerentes, (2) personal técnico y (3) el resto de los
empleados

Informe sobre la inclusion y la diversidad globales de 2021

Gestion de riesgos sistémicos
e interrupciones tecnoloégicas

TC-SI-550A.2

Descripcion de los riesgos de continuidad del negocio
relacionados con la interrupciones de las operaciones

Verificacién del control de riesgos
2021 10-K, “Factores de riesgo”, pag. 14-15
CDP Climate Change Response (2021)

indice de datos



https://www.pega.com/privacy-and-security
https://www.pega.com/privacy
https://www.pega.com/about/leadership/governance/code-conduct
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/system/files/resources/2022-02/inclusion-diversity-9.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://www.pega.com/system/files/resources/2022-02/inclusion-diversity-9.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://pega.ir.edgar-online.com/fetchFilingFrameset.aspx?FilingID=15578229&Type=HTML&filename=PEGASYSTEMS_INC_10K_20220216
https://www.pega.com/system/files/resources/2022-02/inclusion-diversity-9.pdf?_rid=YToxOntzOjc6ImNvbnRfaWQiO3M6MTA6IkNPTlQtMTI5OTIiO30-
https://www.sasb.org/

Disefiado por addison.com

1 Main Street
Cambridge, MA 02142

Notas sobre las declaraciones prospectivas

Algunas de las declaraciones contenidas en este informe pueden interpretarse como declaraciones prospectivas. Como se refieren a acontecimientos futuros, contienen incertidumbres y riesgos. Se refieren
Unicamente a la fecha de publicacién del informe y se basan en las expectativas e hipétesis actuales. Los resultados y el rendimiento reales de Pega podrian diferir significativamente de las expectativas de

Pega. Los factores que podrian hacer que los resultados de Pega difirieran materialmente de los expresados o implicitos en las declaraciones prospectivas se encuentran en las presentaciones de Pega ante

la Comision de Bolsa y Valores de los EE. UU., incluido su Informe anual en el Formulario 10-K'y otras presentaciones recientes. Se advierte a los inversores que no deben confiar indebidamente en dichas
declaraciones prospectivas, y no hay garantias de que los asuntos contenidos o implicitos en dichas declaraciones se vayan a cumplir. Aunque la informacién o los acontecimientos posteriores pueden hacer que
nuestra opinién cambie, salvo que lo exija la legislacion aplicable, no tenemos ninguna obligacién de actualizar o revisar publicamente estas declaraciones prospectivas, y renunciamos especificamente a ello.
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