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Game over, mainframe.
Con la IA, ya puede escapar.
Deje de perder tiempo con la

infraestructura heredada L|berese con =
_Pega Blueprint. : r‘
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La IAy la automatizacion no son una tarea secundaria: son su
camino para reducir costos y mejorar la experiencia del @
cliente.

Las empresas lideres estan aprovechando la IA para mejorar: E

La relacién con sus clientes: personalizando cada

interaccion para que realmente sea significativa, y lleve al e [ o
crecimiento, la adquisicion y la retencion. =% s

El servicio a sus clientes: posibilitando resultados de r 5
autoservicio del 100% en cualquier canal, aumentando el
NPS y disminuyendo el costo de servicio.

La gestion de su negocio: automatizando los procesos de @

negocio de principio a fin y guiando a los empleados en “

cada paso, ahorrando costos y acelerando los resultados @

del cliente. =
+1
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

LAS EMPRESAS SIGUEN ESTANCADAS EN MISMO NIVEL.

La empresa promedio
desperdicia

mas de S370
millones

en deuda técnica.

LA CARGA DEL PASADO LE ESTA
COSTANDO MAS QUE PUNTOS DE
EXPERIENCIA.

+ Lainnovacién se ralentiza: el 68% de las
empresas afirman que dedican tiempo al
mantenimiento de sistemas heredados, tiempo
gue podria emplearse en mejorar la eficacia del
negocio.

+ Retrasos en la automatizacion: el 68% de las
empresas afirma que los sistemas heredados -
impiden que su organizacién funcione de la i
manera mas eficaz posible.2 o=

« Abandono de clientes: el 57% de las empresas
reconocen que su dependencia de los sistemas
heredados hace que los clientes se vayan debido a
experiencias lentas o fragmentadas.2



https://www.pega.com/es/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/es/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

El 70 % de las empresas de . 2
Fortune 500 sigue | s
utilizando mainframes.

El 92% esta tratando de

encontrar la salida.

Las experiencias
se quedan atras

IA se quedan ‘ ° oA, o
h "4
rezagadas. : \ : P ﬁ
- *' '.l’

Los datos . 0 ‘ |
estan atrapados '

Automatizacion e . o ,./1

El talento
escasea

El mantenimiento ’ °0s deactualizacion de
€S CoStoso. : >

%, |


https://modernsystems.oneadvanced.com/globalassets/modern-systems-assets/resources/reports/advanced_modernization_report_4th-annual-mainframe-modernization-business-barometer-report.pdf

El mapa de la mision de modernizacion

Enfoque

Retener

Realojar

Migrar de
plataforma

Reconstruir

Retirar

Recomprar

Descripcion

Mantener la aplicacién en el
mainframe sin realizar cambios
significativos.

Mover la aplicacién a una nueva
plataforma (como la nube) con
cambios de cédigo minimos o
nulos, también conocido como
"lift and shift".

Migrar la l6gica y el cédigo de la
aplicacién a una nueva
plataforma utilizando
herramientas automatizadas.

Reescribir la aplicacién
completamente desde cero,
conservando solo la l6gica de
negocio principal.

Con esta estrategia, usted retira
una aplicacién que ya no es
necesaria, consolidando su
funcionalidad en otros sistemas
o eliminandola por completo.

Incorporar una solucién
comercial (COTS) para
reemplazar la funcionalidad que
se gestiona a través del
mainframe.

Consideraciones

El mainframe es una parte
permanente de su
estrategia de Tly el valor de
negocio de la
modernizacién es bajo.

Cuando se busca una salida
rapida del mainframe local
hacia la nube.

Preserva la légica y el
proceso existentes, lo que
resulta en c6digo nuevo.

Comienza desde cero
cuando la aplicacién
existente es defectuosa y
obsoleta.

Cuando la funcionalidad es
redundante o ya no es
necesaria.

Cuando las soluciones
comerciales cubren al 100%
las necesidades del
negocio.

Beneficios

El &rea de Tl puede
enfocarse en otras
prioridades
Bajo riesgo

Menores costos de
infraestructura
Simplifica las
operaciones

Costos de
infraestructura
reducidos

Permite migrar a la
nube

Aporta nuevas
capacidades y
eficiencias.
Optimiza el
rendimiento en la
nube.

Reduccion de la
complejidad.
Elimina los costos de
operaciones y
mantenimiento.

Reduccién de los costos
de desarrollo interno.
Operaciones y
funciones respaldadas
por el proveedor.

Desventajas

Vincula a la empresa con
el mainframe, con los
costos de operacién y
mantenimiento
relacionados.

No aborda los defectos
subyacentes de cédigo,
proceso y arquitectura.

Resulta en nuevo cédigo
generado por maquina,
no optimizado para la
nube. No siempre es
mantenible.

Tiene cronogramas largos
con altos costos.

Riesgo de pérdida de
datos, légica y procesos si
no se reemplazan
suficientemente.

Obligado a seguir procesos
y estructuras del proveedor
que no siempre coinciden
con las necesidades del
negocio.

Reimaginar

Utilice la 1A para analizar la aplicacion,
identificar sus procesos principales y
desbloguear el camino hacia plataformas
nativas de la nube, liberando
automatizacion, nuevas experiencias y
datos que los sistemas heredados
mantenian bloqueados.

Explore la “mazmorra”:
entienda su légica central y sus
flujos de trabajo con IA.
Replantee y opt

procesos y las experiencias del
cliente, incorporando nuevas
automatizaciones.

Conserve la [6gica y los
requisitos fundamentales
donde los necesite.

Suba de nivel: Migre
rapidamente plataformas en la
nube, disminuyendo los
costos operativos y
aumentando la agilidad.

(5




Rompa con el status quo

Por qué mas del 75% de los proyectos de modernizacién de sistemas
fracasan.

:POR QUE FALLAN LA MAYORIA
DE LOS ENFOQUES DE

.z AN?
No hay documentacién ol did] 2Ll bk
M}llgnes de lineas de COBOL con comentarios Requieren afios y millones de délares.
minimos.
Equipos enteros de consultores desperdician su
tiempo simplemente en documentar la base de
codigo y alinear a la organizacion sobre el camino a
seguir
. . .z . 21
Sin componentizacion Le dejan codigo nuevo que hay que
Acoplamiento estrecho entre la logica, la mantener.
interfaz de usuario y los datos. ; . .
La mayoria de los enfoques requieren reescribir las
0101011010010011 aplicaciones una por una de COBOL a Java en la nube,
0110011010101001 y lo dejan con un JOBOL generado por IA,
incomprensible e imposible de mantener.
Sj . 1i .z No desbloquean la IA ni la
Esquema de datos codificado complejo, a
menudo con problemas de calidad de datos. Con un enfoque de «lift-and-shift», las empresas

dejan de aprovechar todo el potencial al no
aprovechar la oportunidad de replantearse sus
procesos a medida que se transforman.

L& PEGA


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/
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Analisis

rapido

La transformacion, reinventada

PEGA GenAl Blueprint™

B 1e plleneur Loan

Let's define the Lifecycle for each Case Type O

Blueprint Arquitectura
intuitivo preparada para el
futuro




GAME OVER, SISTEMAS HEREDADOS.

Presentamos
Pega Blueprint

Pega Blueprint es una solucién para
el desarrollo de flujos de trabajo
empresariales basada en la
inteligencia artificial, creado para
reunir a las personasy a la IA para
analizar la “mazmorra”, acelerar la
automatizacion e impulsar la
transformacion.

Deje de malgastar esfuerzos. Empiece
a construir.

LIBERESE DE LOS SISTEMAS HEREDADOS




PEGA BLUEPRINT.

Asi se pasa al
siguiente nivel

N.°1
Explore la “mazmorra”.

Extraiga informacién automaticamente al cargar:
+ Documentacion (p. ej. SOP)

* Analisis de cédigo fuente

» Videosy pantallas

N.°3
Colabore sin
complicaciones.

100% colaborativo. Relina a todos sus colaboradores
de negocio y Tl para:

+ Adaptar rapidamente las sugerencias de IA

« Recopilar los requerimientos en lenguaje
comprensible

* Previsualizar la aplicacién en la nube durante
todo el proceso

N.° 2
La IA carga el mapa.

Los agentes de IA crean una aplicacién de punto de
partida basada en:

* Practicas recomendadas del sector
» La experiencia de Pega y sus socios

« Conocimiento organizativo

N.° 4

Pulse Start.

Acabe con los largos procesos de recopilacion de
requisitos y lance rapidamente:

* Importe el Blueprint para generar su aplicacién
en segundos

* Genere automaticamente el backlog de historias
de usuarios

» Aproveche la IA en Pega App Studio para finalizar
y desplegar rapidamente la nueva aplicacién



MODERNIZACION DE MAINFRAMES IMPULSADA POR
IA CON PEGA

Explore la “mazmorra”,
y conozca cada trampa
de su mainframe.

PEGA BLUEPRINT™

* Analice su cédigo: importe de forma segura
millones de lineas de COBOL y archivos de
soporte para que los agentes de |IA los analicen.

* Documente su aplicaciéon: AWS Transform
genera automdaticamente analisis exhaustivos en
lenguaje natural sobre su aplicacién para que
pueda ver coémo funciona.

* Comprenda su légica: utilice la biblioteca de
reglas de negocio generada automaticamente por
AWS Transform para obtener una visién completa
de las decisiones, las validaciones y la l6gica que
antes estaban dispersas por toda su aplicacién.

File types
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.....




Reimagine las

Esta aplicacién necesita optimizar nuestro

experie ncias de Sus Fgceso e e d s e prnc
clientes.

gestion de cuentas.

Acelere el analisis de los sistemas heredados:
incorpore los resultados de AWS Transform junto
con los videos, las estructuras de datos, los
diagramas de procesos y otros elementos de los
sistemas heredados para comprender al instante
los procesos.

Case Lifecycle  Case Data Model

from o disrsement, 7 Edttecyce

@ Lo ® e

Aproveche las mejores practicas: los agentes de
IA que hay detrdas de Blueprint crean una
aplicacién inicial basada en las mejores précticas
del sector, la experiencia de Pega y sus socios, y
los conocimientos de la organizacién.

@ g

Reimagine de forma colaborativa: Blueprint es
100 % colaborativo. Agregue todos los
colaboradores de negocio y Tl para adaptar
rapidamente las sugerencias de IA, capturar los
requerimientos en un lenguaje comun y obtener
una vista previa de la aplicacién en todo
momento.

Acelere el desarrollo: elimine los largos procesos
de recopilacién de requisitos y prepare a los
desarrolladores para implementaciones rapidas.




Acelere su migracion
a la nube

A8 5EGA G o

14200 7m 15 [y ™ 365K

Ponga en marcha rapidamente sus flujos de

trabajo en la nube: genere nuevas aplicaciones } |
nativas en la nube en Pega Cloud® aprovechando - ” e M
el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC) S

impulsado por IA de Blueprint-to-live.

Libere los datos de los sistemas heredados ; | ] i
para impulsar la IA y la automatizacién: migre ‘ )
los datos heredados a nuevos almacenes de datos
nativos de la nube en AWS: RDS, Aurora y
Redshift.

ap———r— §

Integre rapidamente los flujos de trabajo con
el almacén de datos de la empresa: aproveche
los conectores nativos para conectar los flujos de

trabajo a los nuevos servicios de almacenamiento
de datos.

Automatice el trabajo manual con una lIA en la
que puede confiar:embeba los agentes de Pega
Predictable AI™ en sus flujos de trabajo y
experiencias para desbloquear una operacién de
agentes a gran escala.




Logro desbloqueado: IA en la que puede confiar

SIN FALLOS. SIN RETRASOS. SOLO IA
QUE CUMPLE.

Con los agentes Pega Predictable AI™,
habilite el autoservicioy la
automatizacién con IA que se basa en
flujos de trabajo regulados, no en sus
propias ideas.

Asi podra:

Automatizar todo: impulse procesos
que coordinen docenas de capacidades
de automatizacién e IA de low-code.

Conectar el front office y el back
office: embeba flujos de trabajo en
cualquier canal proporcionando a
clientes y empleados los resultados que
necesitan a través de la web, el movil, el
chat, el correo electrénico, lavozy
mucho mas.

Optimizar la eficiencia a gran escala:
maximice la utilizacién de los recursos y
resuelva los problemas antes de que se
produzcan gracias a la priorizacion
inteligente del trabajo, el enrutamiento,
la gestién de los SLA, la generacion de
informes y mucho mas.

L& PEGA
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Agentes de IA
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Integraciones
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RPA
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IA Predictiva
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Toma de decisiones

Reglas del negocio
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https://www.pega.com/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/technology/agentic-workflows
https://www.pega.com/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/products/platform/workflow-automation
https://www.pega.com/products/platform/capabilities
https://www.pega.com/technology/process-ai
https://www.pega.com/technology/process-ai

Analizar y comprender
(6 meses)

Una inmersién en el
cédigoyla
documentacion, tratando
de comprender qué hay en
el sistema heredado, qué
hay que trasladar y por qué.

L& PEGA

El status quo

Por qué mas del 75% de los proyectos de modernizacidén de sistemas heredados
fracasan.l

®

Disefio y
planificacion
(3 meses)

Resulta dificil coordinar
los departamentos de
negocio y de Tl en torno
a una vision de futuro
gue mantenga lo que
necesita y, al mismo
tiempo, replantee lo que
desea.

Creare
implementar
(1-3 anos)

El desarrollo manual, lento y
costoso, a menudo se ve
inundado por cédigo Java
generado automaticamente
que resulta ilegible e imposible
de mantener.

Retirada
completa

Migrar, cambiar
(6 meses)

Los largos ciclos de
lanzamiento, la lenta
migracion de datos y las
complejas integraciones
dificultan el traslado de
datos alanubeyla
incorporacion de nuevos
sistemas al entorno de Tly
las bases de datos
existentes.

14


https://vfunction.com/blog/survey-why-application-modernization-projects-fail/

Transformacion impulsada por la IA con Pega

La via rapida hacia la
retirada de los

sistemas heredados
Favorable para los

negocios
Andlisis basado en IA Desarrollo low-code
en una plataforma en la nube
Analizar Diseiio MVP envivo Retirada completa
1 dia. 2 semanas 90 dias <6 meses

Colaborativo, con IA X
integrada Flexible, autogenerado

disefio con Pega Blueprint™ Integracion y gestion de datos

L& PEGA

Retail Loan Origination

El impulso para la modernizacion de sistemas heredados

vega Genal + Blueprint

15



Arquitectura de transformacion

Arquitectura del estado de transicion

Mainframe

UX

CcoBOL

Procesamiento
COBOL

Lote
JcL

Datos
DB2, etc.

aws Pega Cloud®

Pega Platform™

...................... eccecece @

Abstraccwn para mtegraaon transitoria

#' Servicios de datos (ETLy ESB) 3WS

L& PEGA

aws

Empresa

Cuenta de AWS

Datos transaccionales

Empresa
intercambio de datos

-

Data Lake

Agentes de IA, aplicaciones
y otros servicios en la nube




Pegasystems est3
reduciendo un
proyecto de
modernizacion de
mainframes que
normalmente llevaria
afos para empezar a
generar valor en
menos de 90 dias.

- Swami Sivasubramanian, Vicepresidente,
IA agéntica, Amazon Web Services




Consulte la tabla de clasificacion

Exitos de los clientes

Agencia estatal

estadounidense

De mas de un millén de
lineas de COBOL a un
prototipo en la nube en

2 semahnas

POC de sustitucion de
mainframe con AWS y Pega

L& PEGA

Allianz ()

Traslado de la
suscripcion de seguros
de las aplicaciones
propias a la nube

Tiempo de
comercializacion
mas rapido.
POC de sustitucion de Java

con Accenturey Pega
Blueprint

>
accenture

O

vodafone

De flujos de trabajo
heredados a nuevas
aplicaciones en la nube

Puesta en
marcha en
40 horas

Transformacion de las
operaciones de red

T

Rapida migracion desde
el BPM heredado

Mas de 800
flujos de
trabajo

Transformacién de servicios
compartidos



Impulsando la

transformacion Ve @& PEGA aWS

liderada por IA en las —)

empresas mas
grandes del mundo.
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