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A promessa e as armadilhas
do desenvolvimento cidadao

A demanda por desenvolvedores profissionais excede a disponibilidade de talentos qualificados.” Ao
mesmo tempo, os desenvolvedores profissionais em atividade passam a maior parte do seu tempo cuidando
da manutencdo de codigos antigos. Conforme as pressoes competitivas levam as empresas a se tornarem
mais ageis, personalizadas e digitalmente acessiveis com o uso de tecnologias modernas, as unidades de
negocios, como recursos humanos, operacdes, vendas e marketing, tém mais demanda pelos servi¢os

de TlI. Os gargalos de capacidade da Tl e a pressdo que os gestores sofrem por causa dos atrasos sdo um
grande problema, mas isso ndo é surpresa para ninguém.

A ideia de usar ferramentas de desenvolvimento de aplicativos low-code para capacitar os usuarios comerciais
¢é extremamente cativante, especialmente em um mundo em que a capacidade de Tl € uma vantagem
competitiva e a demanda por recursos de Tl € significativamente maior do que a disponibilidade. Também
é o motivo pelo qual o termo “desenvolvimento cidaddo” (citizen development) esta se disseminando no
ambiente corporativo.

Mas o que exatamente é um desenvolvedor cidaddo (citizen developer)? Segundo a Gartner,
“Desenvolvedor cidaddo é um funcionario que cria funcionalidades de aplicativo para consumo proprio

e de terceiros, usando ferramentas que ndo sdo proibidas pela Tl ou pelas unidades de negocios.
Desenvolvedor cidadao é uma pessoa, ndo um cargo ou uma fungdo especifica. Ele é subordinado a uma
unidade de negdcios ou fungdo, ndo a TI"?

Como abordagem estratégica, ha uma promessa significativa de democratizacdo da capacidade
de TI. Mas também ha armadilhas.

O fato de os desenvolvedores cidaddaos usarem ferramentas que ndo sdo ativamente
proibidas por uma organiza¢ao ndo significa que os executivos e a Tl estejam
alinhados. Na verdade, é tentador para as unidades de negécios licenciarem
ferramentas de desenvolvimento cidaddo diretamente, sem incluir a TI no
processo. E é nesse ponto que surge o desafio. Quando os executivos e a Tl ndo
estdo alinhados, um programa de desenvolvimento cidaddo pode frustrar os
usuarios comerciais, aumentar a demanda pela Tl e acentuar a exposicao da
empresa a riscos. Colabora¢do e cooperacdo ativas com a Tl sdo essenciais

para um programa bem-sucedido de desenvolvimento cidaddo.

Beneficios da colaboracao entre
executivos e Tl

*  Melhores resultados para todos os
stakeholders

* Reducgdo de gastos com redundancia e
economias de escala perdidas

*  Diminuigcdo nos riscos de seguranca
resultantes de configuragdo incorreta

*  Melhor conformidade regulatéria

*  Aumento na comunicacdo e
cooperagao entre departamentos

* Reducgdo no potencial de Tl invisivel
(shadow IT)

*  Silos de dados eliminados e aumento
na agilidade para responder a ameagas
e oportunidades

*  Reducgdo nos problemas de
manutencdo de aplicativos 6rfdos



https://www.researchandmarkets.com/reports/5440721/worldwide-developer-population-and-demographic
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Desenvolvimento cidadao feito
do jeito certo

Abordagem de fabrica low-code da Pega ao desenvolvimento cidadao

Nem todas as abordagens ao desenvolvimento cidaddo sdo criadas da mesma forma. E importante entender
que a mera existéncia de uma plataforma low-code ndo é garantia de que uma organiza¢ao cumprira a
promessa de desenvolvimento cidaddo. Essas plataformas sao apenas ferramentas; e, como tais, sao tao eficazes
guanto as organizagdes que as controlam.

A abordagem de fabrica low-code da Pega é uma visdo holistica daquilo que é preciso melhorar para ajudar os
desenvolvedores cidaddos a criarem aplicativos departamentais. Escolher a tecnologia certa € importante,
Mas as pessoas e 0s processos ajudados pela tecnologia sao primordiais. Na verdade, a abordagem da Pega
funciona porque os valores e as praticas recomendadas para um desenvolvimento cidaddo bem-sucedido
ndo sdo isolados, mas integrados dentro da propria tecnologia.

A finalidade deste eBook ¢ fornecer uma visdo geral da abordagem da Pega ao desenvolvimento cidaddo.
Nele, vocé aprendera:

V" Ossegredos para a prontiddo v A qualificagdo de caso de uso

v" Os elementos para o sucesso v Formas de expandir o

v Aorganizagdo do programa programa

A abordagem de fabrica low-code da Pega ao

desenvolvimento cidadao permite que os usuarios
comerciais aumentem sua produtividade. Ao capacita-

los para criar e automatizar fluxos de trabalho de forma
rapida e simples, os atrasos e os riscos sao minimizados.
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Varios dos riscos associados com o desenvolvimento cidaddo tém origem

na visdo de que se trata apenas de uma solucdo técnica. Para cumprir
integralmente a promessa do desenvolvimento cidadao, é preciso pensar sob
uma perspectiva holistica, englobando pessoas, processos e tecnologia.

A abordagem de fabrica low-code da Pega ao desenvolvimento cidaddo supde
que o nfvel de maturidade existente na Tl corporativa para resolver problemas
complexos e criticos com pouca utilizagdo de cédigo seja um pré-requisito para
0 sucesso. Os lideres de Tl com experiéncia em desenvolvimento de aplicativos
low-code podem orientar os desenvolvedores cidaddos quanto as melhores
maneiras de resolver problemas comerciais simples.

Como vocé pode determinar se a sua organizagdo esta pronta para
incorporar os desenvolvedores cidaddos ao processo de desenvolvimento de
aplicativos? Considere estas questdes para avaliar seu nivel de preparo:

Existe demanda para o desenvolvimento cidadao?

Vocé tem problemas de capacidade de TI? Ha demanda para automatizar
processos altamente manuais e repetitivos? Os usuarios comerciais estdo
recorrendo a ferramentas ndo sancionadas para resolver automacdo de
processos de baixa complexidade?

Quao aperfeigoado esta seu uso de low-code dentro da Ti
corporativa?

Vocé usa adequadamente uma plataforma low-code para resolver
problemas complexos e criticos? Vocé tem um centro de exceléncia
estabelecido que rege o uso do low-code (interno ou externo)? Vocé
tem acesso a desenvolvedores profissionais treinados que podem criar
integracBes e outros componentes compartilhados ajudar no trabalho
dos desenvolvedores cidaddos?

Os usuarios comerciais e a Tl estdao prontos para trabalhar juntos?
Vocé tem um lider executivo para o programa de desenvolvimento
cidadao? Os usuarios comerciais e a Tl estdo alinhados e comprometidos
em cooperar para cumprir a promessa do desenvolvimento cidaddo?

“Para cumprir integralmente a promessa do

desenvolvimento cidadao, é preciso pensar sob
uma perspectiva holistica, englobando pessoas,
processos e tecnologia.”
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Os elementos de um programa de desenvolvimento cidadao

Pessoas | Processos | Tecnologia

Estabelecer uma base solida desde o principio é essencial para o sucesso
de qualquer programa. Para um programa de desenvolvimento cidaddo, o
essencial é ter a combinacdo certa de pessoas, tecnologia e processos.

As pessoas certas

Estabeleca uma comunidade de pratica que defina claramente as
fungBes e responsabilidades das pessoas envolvidas em um programa
de desenvolvimento cidaddo: gerentes da pratica (normalmente da TI),
criadores (os desenvolvedores cidaddos), coaches e desenvolvedores
profissionais. Essas pessoas sdo parte essencial do processo de
qualificacdo do aplicativo e onboarding, colaborando para o sucesso do
programa. A comunidade de pratica também promove uma abordagem
continua e sustentavel a educacgdo e a viabilizacdo, diminuindo o esforco
necessario para administrar o programa ao longo do tempo (mesmo
durante sua expansao).

O processo certo

A comunidade de pratica ajuda a assegurar que os aplicativos sejam
devidamente qualificados e que os criadores tenham as ferramentas de

gue precisam para alcangar o sucesso. Processos eficazes promovem um
dimensionamento por meio de orientacoes e relso, além de indicarem um
caminho para progressdo nos casos em gue os aplicativos se tornem complexos
e importantes o suficiente para justificar responsabilidade total por parte da Tl.

A tecnologia certa

A melhor tecnologia para desenvolvimento cidaddo complementa a gama de
pessoas e processos dentro do seu programa. O Pega App Studio, por exemplo,
da aos criadores acesso a um ambiente poderoso e pratico para criar fluxos de
trabalho inteligentes. Além disso, no Pega App Factory, os criadores tém acesso

a um ambiente de desenvolvimento que aplica a conformidade com diretrizes
de seguranca e marca, promove a colaboragdo, incentiva o rediso e promove
praticas recomendadas conforme o nivel de competéncia.



https://www.pega.com/pt-br/products/platform/pega-app-studio
https://www.pega.com/pt-br/products/platform/pega-app-factory
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As pessoas certas S e

Como estabelecer sua comunidade de pratica b eesemelEsieres fE
profissionais que usam uma plataforma
low-code para criar e modificar aplicativos

A finalidade de uma comunidade de pratica é oferecer uma estrutura de governanca leve com foco maximo e fluxos de trabalho de aplicativos. Criador

em capacitar os desenvolvedores cidaddos e exigir a conformidade com requisitos técnicos. Os gerentes de € um termo especificamente usado dentro

pratica ttm um papel importante, pois apoiam os criadores e coaches na condicdo de proprietarios de produto e de uma comunidade de pratica do Pega

especialistas que trabalham para atingir um equilibrio entre os interesses comerciais e as preocupagdes de Tl. App Factory como forma de reconhecer o
relacionamento colaborativo entre o criador
Como proprietérios de produto, os gerentes de pratica definem as integragdes que precisam estar disponiveis e a Tl corporativa.

para os criadores e cooperam com os desenvolvedores profissionais no centro de exceléncia para priorizar
sua criacdo. Eles também atuam lado a lado com os criadores para entender e abordar pontos criticos do
programa de fabrica low-code geral.

Coaches: desenvolvedores de Tl ou
criadores proficientes com competéncia em
desenvolvimento low-code que atuam como

Como especialistas no assunto, os gerentes de pratica representam as equipes de Tl que TRELITERD) Pl 98 GiEeloles e s Mol

criam e mantém aplicativos corporativos. Eles realizam andlises de arquitetura e Gerentes de prética: lideres ou funcionarios
projeto para assegurar que a seguranca e a integridade dos dados sejam de Tl com conhecimento do panorama de
mantidas. Além disso, eles tém uma excelente visdo do cenario de aplicativos e das praticas recomendadas
Tlempresarial, que permite evitar duplicagdo desnecessaria de da organizacdo. Os gerentes de pratica

funcBes existentes em aplicativos desenvolvidos pelo criador. supervisionam todo o desenvolvimento
: de low-code.
Como a aplicagdo de prote¢Bes técnicas € automatizada

pela prépria plataforma low-code, os gerentes de Desenvolvedores profissionais:
prética se concentram em promover valor para a os desenvolvedores profissionais
empresa e diminuir barreiras a entrada, ou seja, a rleellnerm efe forrrja) DIEEEIE @2
qualidade do cédigo fica em segundo plano. Embora Z)s(cge?;:it:;jreapgsa,;;;aeg;:f;?z:;es
a proporcdo de gerentes de pratica em relagdo

. . técnicas e processos de governanga que
a criadores possa ser alta a primeira vista, ela assegurem conformidade, seguranca

diminui significativamente com o tempo a medida o ) e sustentabilidade em longo prazo do

que os criadores ficam mais experientes, a T programa de desenvolvimento cidaddo sob
biblioteca de integragdo fica mais completa e -\ -4 uma perspectiva técnica. Também criam
mais coaches sdo integrados. b componentes de low-code reutilizaveis e

abordam obstaculos técnicos no processo
de desenvolvimento de aplicativos. Embora
os desenvolvedores profissionais nao
atuem oficialmente como membros da

comunidade de pratica, sua contribuicdo
€ essencial, especialmente nos primeiros
anos do programa.
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O processo certo

Qualificacao dos criadores e aplicativos

Os projetos que melhor se adequam a um programa de desenvolvimento cidaddo sdo aqueles de baixa

complexidade, internos e departamentais.
Caracteristicas comuns de aplicativos

Considere os seguintes itens ao qualificar um caso de uso de desenvolvimento cidaddo: desenvolvidos por criadores
+ O criador tem a capacitacao necessaria para *  Asolucdo grava alteracbes em um sistema de L ,
o . SolicitagBes a cumprir
alcangar o sucesso (ele concluiu missées registros?

Uma Microjourney® bem definida (fluxo de
trabalho)

)7 ~ L
relevantes na Pega Academy?): + Asolucdo envolve dados sensiveis?

o 3 ido? ~ —
O problema da empresa esta bem entendido: A solucdo resolve um problema similar para

*  Hauma solugdo de Tl existente para o problema varios departamentos?
da empresa?

Filas de trabalho (gerenciamento do trabalho)

. A P Envolvimento de varias pessoas
*  E necessaéria assisténcia de um desenvolvedor

+  Asolugdo atua de forma externa? profissional? SLAs a serem cumpridos
o o . . L R Notificacbes com encaminhamentos a niveis
Se 0 aplicativo proposto cumpre os critérios acima, o projeto € iniciado e passa por trés etapas: ,
superiores
Admissao: na etapa de admissdo, o gerente de pratica assegura que o problema comercial do criador seja AprovacBes, incluindo multiniveis

bem definido, verifica se o problema ja foi resolvido em outro lugar no cenario de Tl e avalia se o aplicativo
proposto é adequado para o desenvolvimento cidaddo ou se é critico e/ou complexo o suficiente para justificar
responsabilidade total por parte da TI. Diversos canais (e-mail, movel, web)

Anexos e documentagdo

Integracdes com endpoints existentes e bem
definidos (ex.: uma APl REST)

Provisionamento: apds a qualificagdo do criador e do aplicativo, um gerente de pratica providencia um
ambiente para o criador usar um modelo de aplicativo que ofereca acesso a ferramentas e integracdes
conforme as necessidades da fun¢do. O processo deve ser cauteloso e conter um fluxo de aprovacao para
conceder acesso a dados pessoalmente identificaveis e outros tipos de dados confidenciais.

Maturacao: depois da criacdo de um funil de implementacdo, os criadores podem modificar aplicativos
desenvolvidos ou enviar atualiza¢cdes para producdo. Em alguns casos, um aplicativo pode maturar para um nivel
de complexidade além das capacidades do criador ou se tornar critico para a empresa. Quando isso ocorre,

0s gerentes de pratica cooperam com o criador para fazer a transicao do desenvolvimento do aplicativo para a
equipe de TlI. Igualmente, um aplicativo pode ser aposentado quando ndo é mais necessario.


https://academy.pega.com/

A tecnologia certa

Use uma plataforma low-code criada para
garantir velocidade e colaboragao

Pega App Studio
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Como cumprir a promessa do desenvolvimento cidadao

Saiba como expandir seu programa de desenvolvimento cidadao

A promessa do desenvolvimento cidaddo é a capacidade de se expandir.
Segundo o estudo TEIl da Forrester, o cliente médio da Pega pode

observar um aumento de 12% em produtividade a partir da criagdo

de aplicativos departamentais ou divisionais e uma economia de 16%

em custos de desenvolvimento de aplicativos do desenvolvedor cidaddo.?
Estamos constatando resultados positivos de clientes como a operadora de
transportes Deutsche Bahn, que conta com desenvolvedores cidaddos para
criar solugdes de fluxo de trabalho.

Comece com alguns criadores e expanda seu programa de desenvolvimento
cidaddo com o tempo. O suporte de desenvolvedores profissionais pode ser
necessario nos estagios iniciais de um programa de fabrica low-code para
configurar integracoes, integrar conectores aos sistemas personalizados e
criar componentes adicionais compartilhados. Os adaptadores de integracao
low-code da Plataforma da Pega ajudam sua equipe a se conectar
rapidamente aos dados, canais e tecnologias de front-end necessarios.

Ao demonstrar o sucesso inicial com um pequeno grupo de criadores no
primeiro ano do programa, o interesse crescera em toda a organizacdo,

e o numero de criadores e aplicativos aumentara. Quando os criadores
ficarem mais experientes, eles poderdo se tornar coaches para auxiliar

na expansao do programa. A necessidade de envolvimento direto da Tl
caira significativamente mesmo que as taxas de ado¢do aumentem. Isso
acontece devido aos seus investimentos iniciais na criagdo das integractes
e componentes compartilhados de alta demanda, além da aplicagéo
automatizada de prote¢des técnicas.

O que vocé pode fazer para acelerar o progresso do seu programa
de desenvolvimento cidadéao:

Concentrar-se nos fundamentos. O ritmo sustentavel de expanséo do
programa depende da participagao dos funcionarios. Uma experiéncia inicial ruim
pode prejudicar significativamente as taxas de participagdo. No primeiro ano
do programa, concentre-se na comunidade de pratica, criando modelos para
aplicar as protecGes apropriadas, desenvolver componentes compartilhados e
promover conquistas rapidas.

Escolha as pessoas certas para ingressar como primeiras adeptas.
Trabalhe com um pequeno grupo de primeiros adeptos entusiasmados que
podem dar feedback com base na experiéncia. Ao cooperar com eles, vocé
assegura o sucesso e solidifica suas funcdes como propagadores e coaches
conforme o programa se expande.

V4
V S 4
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V4 l’a’


https://www.pega.com/pt-br/insights/resources/forrester-total-economic-impact-tei-pega-platform-low-code
https://www.pega.com/pt-br/customers/deutsche-bahn-platform

Notas de rodapé
1 Evan Data Corp, “Worldwide Developer Population & Demographic Study 2021, Volume 17, julho de 2021.

2 Gartner Glossary, setembro de 2021.
3 Forrester Total Economic Impact™ (TEI) of Pega Platform™ for Low Code, marco de 2020.
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Sobre a Pegasystems

A Pega produz solu¢Bes de software inovadoras que eliminam a complexidade dos negdcios. Com maximizagdo
do valor do tempo de vida do cliente, simplificacdo de servicos, melhoria de eficiéncia e varias outras
contribuicdes, ajudamos as maiores marcas do mundo a resolver problemas em pouco tempo e se transformar
para o amanha. Os clientes da Pega tomam melhores decises e executam os servicos com IA em tempo real

e automacdo inteligente. Desde 1983, construimos uma arquitetura expansivel e a plataforma low-code para
ficarmos a frente do dinamismo das mudancas. As solu¢des da Pega geram economia de tempo para que 0s
funcionarios e os clientes dos Nn0ssos parceiros possam se concentrar no que € mais importante.

Para saber mais, acesse pega.com/pt-br
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