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Pegaコミュニティへようこそ！

Pegaのミッションは、世界中のシステム開発の在り方を抜本的に変革し、企業の
デジタル改革を推進することです。Pega Customer Service(CS)は、顧客
サービスを進化させ、今日の複雑なカスタマージャーニーをグローバルに予測する
こと、また、それらに対応することを可能にする唯一のエンタープライズアプリケー
ションです。

当ガイドは、Pega CSに初めて触れてから5日間で、全て自習形式で、Pega 
CSの基礎と実践をマスターし、Customer Service のMissionバッジを取
得し、 Pega CSプロフェッショナルとしてクイックスタートするまでの一連の手
順を簡潔に纏めたものです。是非最後まで完遂し、Pega CSを用いたデジタ
ル改革の推進役としてご活躍頂けますように！

*Pega CSはPega Platformの一機能であるため、事前にCertified Pega
System Architect (PCSA)レベルの知識の習得を推奨しております。CSAレベ
ルの知識を習得する方法に関しましては、「Pegaクイックスタートガイド (Pega
Platform編)」をご参照ください。

ゴール: Pega Customer Serviceの基礎と実践をマスターし、
Customer Service DeveloperのMissionバッジを取得し、
Pega CSプロフェッショナルとしてデビューする 約5日間
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Mission Badge

1. ユーザー登録

※Pega Platform編で

登録済みの方はスキップ

2. Pega Academy



https://community.pega.com

(英語)

Pega CommunityはPega製品や
メソドロジ等に関する豊富な情報が
集められている他、エキスパートに質
問することも出来ます。
コミュニティからの支援、および豊富
なツールとセルフサービスリソースを利
用して、Pega製品を最大限に活用
してください。

ユーザー登録

まずはPegaのユーザー登録を済ませ、Pega CommunityやPega 

Academyへのアクセス権をゲットしましょう！

1. https://accounts.pega.com/register よりユーザー登録

– ビジネス用のメールアドレスをご指定下さい。

2. 自動送信されたメール内のリンクをクリックしてアクティベート

3. Pega CommunityおよびPega Academyにアクセス

– 詳細手順はこちら (英語)

http://academy.pega.com

(英語)

Pega Academyでは様々なコース
が提供され、オンラインで自分のペー
スでPegaのスキル習得を図ることが
できます。システムアーキテクト、ビジ
ネスアーキテクト等の職種毎にラーニ
ングパスが整備されています。

1 ゴール: 

Pega CommunityおよびPega Academyへ
ログインし、各種情報へアクセス出来るようになる

ユーザー登録画面

Pega Communityトップ画面

無償

3分

Pega Academyトップ画面

Pega Academyコース選択画面

Community Academy
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https://community.pega.com/
https://accounts.pega.com/register
https://bcove.video/2ASBhcn?utm_source=Quickstart&utm_campaign=Dec18_Video_Create_Account
http://academy.pega.com/


ゴール: 
Pega Customer Serviceとその関連する製品群の
概要を理解し、本格的に開発できるPega Academy

Webオンラインの視覚教材とクラウド演習環境で、理論と実技を体系的に学
びましょう！

1. Pega Academyの下記ミッションを受講

– Customer Service Developer 8.8 (所要時間: 25時間30分)

– https://academy.pega.com/mission/customer-service-
developer/v5

2. クラウド演習環境は、該当するCHALLENGEからアクセス

– 例えば、最初のCHALLENGE「Conducting an interaction」を開
いて、「Challenge Walkthrough」にある「Initialize Pega 
instance for this Challenge」をクリックし演習環境を作成

– 「Launch Pega instance for this Challenge」で起動

– ユーザー名とパスワードは各チャレンジに記載

– 手順は、 「Challenge Walkthrough」のビデオ、もしくは「Detailed 
Tasks」を参照

– 演習環境に1日ログインしていないか、最大7日経過すると、演習環境
は削除されすべての作業が失われます。削除されても「Initialize Pega 
instance for this Challenge」をクリックすれば、新たな演習環境が利
用できます。

2 無償

4日間
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日本語版トレーニング
現時点で、日本語版でのクラスルームトレーニングおよびWebオンライントレー
ニングのご提供はありません。
ご提供開始の準備が整い次第、当ガイドをアップデートしてお知らせいたします。

https://academy.pega.com/mission/customer-service-developer/v5



