
Hallo! Willkommen bei Pegasystems  
oder kurz „Pega“.

Unser Angebot 

Wir bieten innovative Software, mit der komplexe 
Abläufe spielend leicht umgesetzt werden können. 
Von der Maximierung des Customer Lifetime Value bis 
hin zur Service-Optimierung und Effizienzsteigerung – 
wir unterstützen weltweit führende Unternehmen bei 
schnellen Problemlösungen und der Umsetzung der 
digitalen Transformation. 

Pega-Kunden treffen bessere Entscheidungen 
und können dank Echtzeit-KI und intelligenter 
Automatisierung produktiver arbeiten. Seit unserer 
Gründung bringen wir Unternehmen und IT mit Low-
Code-Technologie zusammen und dank unserer 
skalierbaren Architektur sind sie dem schnellen Wandel 
immer einen Schritt voraus. Unsere Lösungen sorgen 
für Zeitersparnis, damit sich Mitarbeiter und Kunden auf 
das Wesentliche konzentrieren können. 

Intelligente Technologie
Das Pega Infinity™-Softwareportfolio 
wird auf unserer cloudbasierten  
Low-Code-Plattform entwickelt.

FAKTEN IM ÜBERBLICK 
 
1983 von Gründer und CEO  
Alan Trefler gegründet 

Hauptsitz in Cambridge im  
US-Bundesstaat Massachusetts 

Niederlassungen in 
Nordamerika, Europa, 
Lateinamerika und Asien-Pazifik  

6.000 Mitarbeiter weltweit 

Dutzende von Patenten 
und Auszeichnungen für 
Softwareinnovation 

Börsennotiert (NASDAQ: PEGA) 

Robustes Partnernetzwerk 

Skalierbare Architektur
Mit dem Center-out™-Ansatz 
von Pega vereinen Sie Channels 
und interne Datensilos für 
schnelle Erfolge und eine 
langfristige Transformation.

Rasche Innovationen 
Mit den bewährten Design 
Thinking-Methoden in Pega 
Express™ können Sie wichtige 
Anwendungen schneller 
entwickeln und bereitstellen.

Was zeichnet Pega aus?

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Pegasystems-Vertriebspartner, im Internet unter 
pega.com/de oder per E-Mail an info@pega.com. © 2021 Pegasystems Inc.

Unsere einmalige und 
leistungsstarke Software 
erhält überall Bestnoten von 
Branchenanalysten.  
Überzeugen Sie sich unter pega.
com/de/analyst-reports, 
warum wir zu den führenden 
Unternehmen gehören.

UNTERNEHMENSPROFIL

Die wichtigsten Vorteile innerhalb von drei Jahren. Forrester Total Economic Impact™-Studien 2020. pega.com/forrester-tei

PERSÖNLICHE 
KUNDENBETREUUNG 

489 % ROI
Amortisierung in 
weniger als sechs 

Monaten

KUNDENSERVICE 

 
298 % ROI

Amortisierung in  
weniger als sechs 

Monaten 

INTELLIGENTE 
AUTOMATISIERUNG

186–598 % ROI
Amortisierung in 

weniger als drei bis 
zwölf Monaten

Eine bewährte Kapitalrendite
Die Pega-Software löst Probleme und liefert schnell einen Mehrwert.

https://www.pega.com/de
mailto:info%40pega.com?subject=
https://www.pega.com/de/analyst-reports
https://www.pega.com/de/analyst-reports
https://www.pega.com/de/forrester-tei


Vertrauenswürdiger Partner für führende Marken in aller Welt
Viele der größten Namen in Wirtschaft und Verwaltung vertrauen auf Pega-Software, darunter:

Unsere Mitarbeiter arbeiten auf der ganzen Welt, 
das Engagement gegenüber unseren Kunden und 
Communities ist jedoch für alle gleich.

HAUPTSITZ VON 
PEGA   

Cambridge

HAUPTSITZ 
EUROPA   

Reading 

HAUPTSITZ  
ASIEN-PAZIFIK   

Sydney 

Gesellschaftliches Engagement
Unser Social-Impact-Programm PegaCares 
unterstützt gemeinnützige Organisationen, die sich für 
Frauen und Mädchen im Technologiebereich, in den 
Bereichen Bildung und Jugendentwicklung sowie im 
Bereich ökologische Nachhaltigkeit einsetzen. 

120 weltweit unterstützte gemeinnützige 
Organisationen im Jahr 2020

80 ehrenamtliche Projekte abgeschlossen

2 Tage Freistellung für ehrenamtliche Tätigkeiten für 
jeden Pega-Mitarbeiter pro Jahr 

10 der 10 weltweit größten 
Krankenversicherer im 

Gesundheitswesen

18 von 25 weltweit  
größten Banken

7 der 10 größten 
 Versicherungs 
unternehmen

9 der 10 größten  
Telekommunikations- 

unternehmen

Berufliche  
Entwicklung und 

Weiterbildung

Wohlbefinden 
unserer 

Mitarbeiter

Inklusion und 
Diversität

Unterstützung für unsere Mitarbeiter
Für uns bedeutet #LifeAtPega eine sichere, 
respektvolle Arbeitsumgebung, in der unsere 
Mitarbeiter und deren Familien unterstützt werden. 
Damit jeder bei der Arbeit und zu Hause sein Bestes 
geben kann, bieten wir zuverlässige Programme mit 
folgenden Schwerpunkten an:

AUSZEICHNUNGEN

BESTER ARBEITSPLATZ 
2020 
Boston Globe

BESTER ARBEITGEBER 2020 
Bester Arbeitgeber in Indien 
 
BESTER ARBEITGEBER 
FÜR DEN AUFSTIEG VON 
FRAUEN 2020 
Parity.org

Weitere Auszeichnungen 
und Anerkennungen von 
Pega finden Sie unter 
pega.com/de/awards.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Pegasystems-Vertriebspartner, im Internet unter 
pega.com/de oder per E-Mail an info@pega.com. © 2021 Pegasystems Inc.UNTERNEHMENSPROFIL
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