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Employees switch apps 

1100x a day.
Source: Demystifying the desktop, Pega, September 2018
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0からソースコードを書けと・・？
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Next Best Action

ネクストベストアクションのビジネス
構造を定義

アクションが適切であるときに定義す
るビジネスルールをキャプチャー

アウトバウンドチャネル制限と抑制ポ
リシーを設定

顧客の関連性とビジネスの優先度に基
づいて、アクションを優先順位付け

チャネルとネクストベストアクション
を起動するトリガーをアクティベート

ビジネス構造 アップセル／クレジットカード

エンゲージメントポリシー
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▪ 予測分析

▪ 機械学習

▪ リアルタイム処理

▪ A / Bテスト

▪ 自然言語処理



ようこそ！ スーパーマントくん 様

銀行取引 クレジットカード ローン 投資

フリークエントフライヤー
クレジットカードへのお切替え

マントご購入で
2%キャッシュバック

住宅ローン金利キャンペーン
＠ヒーロータウン

まだ自力で飛んでるの？
飛行機に乗れば映画を見ながらマイルが貯まりますよ

もっと見る

日々の悪者退治お疲れ様です！
マントを新調しませんか？

もっと見る

トラのもん銀行の住宅ローンの金利プランをご紹介します！
おトクな情報はこちらから

もっと見る



ようこそ！ ももいろレンジャー 様

銀行取引 クレジットカード ローン 投資

フリークエントフライヤー
クレジットカードへのお切替え

マントご購入で
2%キャッシュバック

住宅ローン金利キャンペーン
＠ヒーロータウン

まだ自力で飛んでるの？
飛行機に乗れば映画を見ながらマイルが貯まりますよ

もっと見る

日々の悪者退治お疲れ様です！
マントを新調しませんか？

もっと見る

トラのもん銀行の住宅ローンの金利プランをご紹介します！
おトクな情報はこちらから

もっと見る

クレジットカード新規お申込みで
戦隊ヒーロー名鑑プレゼント

トラのもんポイントをティアラと交換できるチャンス！
ムーン・ティアラ・アクションを華麗に決めましょう

もっと見る

キューティーももいろソード
ご購入で2%キャッシュバック

ピーチ・プリンセス・ハレーションで
敵を浄化して消し去ることが出来る最強の剣

もっと見る

住宅ローン金利キャンペーン
＠千代田区一番町

トラのもん銀行の住宅ローンの金利プランをご紹介します！
おトクな情報はこちらから

もっと見る
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大量のスパゲティコード

サイロ化した個別システム



ロジック AI 入力作業ロボティクス プロセス データ システム連携
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トラのもん銀行

おめでとうございます！お客様のローン審査
は承認されました。
高坂 亜希子 様 この度は、トラのもん銀
行のペットローンにお申込みを頂き、誠にあり

Outlook
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