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Libérese de los sistemas
heredados

Transforme la experiencia del cliente,
pasando de los sistemas BPM heredados a
la automatizacion agéntica en la nube,
mediante la transformauon impulsada por IA
en Pega PIatform - :
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La proxima década
sera definida por
los lideres de IA.

2Y 6 VECES

La IAy la automatizacién representan una gran oportunidad
para que las empresas reduzcan costos y mejoren su
experiencia de cliente.

Las empresas lideres estan aprovechando la IA para mejorar:

« Lainteraccién con sus clientes: personalizando cada
interaccion con el cliente para generar mas interésy
conseguir mejores resultados, lo que se traduce en
crecimiento, captacion y retencién.

Atienden% sus clientes: posibilitando resultados de
autoservicio del 100% en cualquier canal, aumentando el
NPS y disminuyendo el costo de servicio.

Gestionan su negocio: automatizando los procesos de
negocio de extremo a extremo y guiando a los empleados
en cada paso, ahorrando costos y acelerando los
resultados del cliente.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

EL LEGADO ESTA FRENANDO A LAS EMPRESAS.
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https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

LLa deuda heredada de
BPM esta frenando a
las empresas.
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CONSTRUYENDO UN CAMINO HACIA EL
FUTURO

;Coémo estan abandonando las
empresas sus plataformas
BPM heredadas y adoptando
operaciones agenticas en la
nube rdpidamente ?



El acelerador de
la transformacion

Pega Blueprint es una plataforma de
desarrollo de flujos de trabajo
empresariales impulsada por
inteligencia artificial. Su objetivo es
unir a las personasy la IA para
acelerar la automatizacion e impulsar
la transformacion desde el primer
momento.

6 ——— LIBERESE DE LOS SISTEMAS HEREDADOS

< Dashboard Pega GenAl + Blueprint™
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Select the Case Type to define the workflow details: © Secured Retail Loan Application v
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Data& Personas Summary
Integrations.

# Edit CaseType @ Settings

This case type defines a secured Retail Loan application process, from submission, approval, and disbursement, ensuring efficient communication with applicants.
This case type represents the process of handling and approving a secured retail lending products like vehicle loans.
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PEGA BLUEPRINT
;Como
funciona?

N.°1
Acelere el analisis de
sistemas heredados.

En lugar de analizar manualmente los sistemas
heredados, extraiga informacién
automaticamente cargando:

+  Documentacién (p. ej. SOP)
* Analisis de cédigo fuente

» Videos y pantallas
N.°3
Colabore de forma fluida.

Blueprint es una plataforma 100 % colaborativa que
permite incorporar a todos los colaboradores de
negocio y de Tl para:

+ Adaptar rapidamente las sugerencias de |A

* Recopilar los requerimientos en un lenguaje
comin

* Previsualizar la aplicacién en todo momento

N.° 2
Construya sobre las
practicas recomendadas.

En funcion de los requerimientos, los agentes de IA
que estan detras de Blueprint componen una
aplicacién inicial basada en:

» Practicas recomendadas del sector
+ Experiencia de Pega y sus socios

« Conocimiento organizativo

N.°4

Impulse el desarrollo desde
el inicio.

Eliminar los procesos extensos de recopilacién de

requisitos y preparar a los desarrolladores para
implementaciones rapidas:

+ Importar el Blueprint para generar una
aplicacién en segundos

+ Generar automaticamente el backlog de
historias de usuarios

« Aprovechar la IA en Pega App Studio para
finalizar e implementar rapidamente la nueva
aplicacién



La transformacion, reimaginada

PEGA GenAl Blueprint™

[ o en o
“ Tech Entrepreneur Loan

Analisis Reimaginar, Automatizar,

2 con las mejores practicas con flujos de trabajo agénticos
I'apldO sintetizadas con IA. preparados para el futuro.

Pega + Blueprint™ PEGAInﬁ%iz’gg“



MODERNIZACION DE BPM IMPULSADA POR IA
CON PEGA

Reimagine las
experiencias de sus
clientes.

PEGA BLUEPRINT™

Comprenda los procesos BPMN inconexos: aproveche los
agentes de IA integrados en Blueprint para analizar e
directamente los archivos de notacién de modelos de =
procesos de negocio (BPMN) y transformar procesos
aislados en experiencias de cliente conectadas.

oan Origination

Select the Case Type to define the workflow detalls: () Secured Retal Loan Application v s cdtcaseType  © Settings

Case Lifecycle  Case Data Model

 edttecye

Enriquezca el anlisis con informacién adicional no e D e D e e =D T
estructurada: cargue videos de sistemas heredados, =] : [ —
estructuras de datos y otros recursos para que Blueprint
pueda crear instantaneamente una vision de su futura
solicitud.

Aproveche las mejores practicas: los agentes de |IA que hay
detras de Blueprint crean una aplicacién inicial basada en
las mejores practicas del sector, la experiencia de Pegay
sus socios, y los conocimientos de la organizacion.

Reimagine de forma colaborativa: Blueprint es 100 %
colaborativo, afiada a todos los colaboradores del negocio
y de Tl para adaptar las sugerencias la IA, capturar los
requerimientos en lenguaje comun y obtener una vista
previa de la aplicacién en todo momento.

Acelere el desarrollo: elimine los largos procesos de
recopilacion de requisitos y prepare a los desarrolladores
para implementaciones rapidas.




MODERNIZACION DE BPM IMPULSADA POR IA
CON PEGA

Acceda a la nube mas
rapido que nunca.

PEGA PLATFORM™

+ Ponga en marcha rapidamente flujos de trabajo R
en la nube: genere nuevas aplicaciones nativas en e
la nube en Pega Cloud® aprovechando el ciclo de i II I - . 5
vida del desarrollo de software (SDLC) impulsado " - _ St e e =
por |IA de Blueprint-to-live. ~ EE - e 77 e T

14200 7m 15 % ™ “18h 33m 315 365K o 16K

Libere a los datos de los sistemas heredados para
impulsar la IAy la automatizacién: migre los datos
heredados a nuevos almacenes de datos nativos
de la nube en AWS: RDS, Aurora y Redshift.

Integre rapidamente los flujos de trabajo con el
almacén de datos de la empresa: aproveche los
conectores nativos para conectar los flujos de
trabajo a los nuevos servicios de almacenamiento
de datos.

Automatice el trabajo manual con unalAen la
que puede confiar: embeba los agentes de Pega
Predictable AI™ en sus flujos de trabajo y
experiencias para desbloquear una operacién de
agentes a gran escala.




;El resultado?
Transformacion
rapida del servicio y
las operaciones.




¢EL RESULTADO?

Automatice el servicio
y las operaciones de
de principio a fin.

Las principales organizaciones del mundo eligen ‘ = Experiencia del cliente orquestada
Pega para simplificar sus operaciones y ofrecer la en front y back-office.

mejor experiencia a sus clientes. Blueprint le ayuda

a llegar antes.
|
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En Pega, los flujos de trabajo se configuran con un
disefo intuitivo de flujo de procesos de negocio, lo
que permite que tanto los responsables de negocio
como los de Tl colaboren en cada parte de la
experiencia del cliente.

-HEE @

Cada flujo de trabajo esta respaldado por un
marco de gestién de casos preparado para la
empresa, que permite a los responsables
garantizar que el trabajo se audite, optimice y se
mantenga dentro de los plazos previstos en todas
sus operaciones. Centro de atencién al cliente

Back office



¢EL RESULTADO?

Conecte con los
usuarios alli donde
se encuentren. Con
coherencia.

Gracias al enfoque exclusivo de Pega, centrado en
el cliente, los flujos de trabajo se pueden integrar
en cualquier canal, proporcionando a clientes y
empleados los resultados que necesitan en todos
los canales. Incluyendo:

» Autoservicio para el cliente: integre a la
perfeccion los flujos de trabajo en las
experiencias existentes de web, de chat, de

correo electrénico y movil. |
Servicio asistido por agentes: aproveche la .
plataforma de atencién al cliente con IA de 2 B b
Pega, que guia a los agentes para ayudar a los K /
clientes de forma rapida con mejores 1 - 54

resultados para ellos.

Ftro de atencion al cliente

Back-office: aproveche el portal de operaciones
de Pega para permitir que los empleados
realicen su trabajo rapidamente y brinde a los
ejecutivos informacién de autoservicio sobre
los KPI operativos .




¢EL RESULTADO?

Automatice todo

Las amplias capacidades de automatizacién e IA de low-code de
Pega permiten a las empresas automatizar el trabajo manual e
incorporar inteligencia a lo largo de toda la experiencia del cliente. Y
con Pega Live Data, las empresas pueden conectarse de forma
inteligente a cualquier sistema de su entorno de Tl para impulsar la
realizacién de las tareas.

En toda su aplicacién, despliegue todo el potencial de:

Agentes de IA predecibles: Agentes que se guian por sus flujos de
trabajo, de modo que las solicitudes de cliente y empleados se
satisfacen siempre de la misma forma tal y como esta aprobado.

Calculos y automatizaciones inteligentes: Redes de calculo
dinamicas que impulsan automaticamente las prediccionesy las
actualizaciones cuando cambian los valores.

Automatizacion robética de procesos (RPA): La automatizacién
robédtica de procesos, tanto supervisada como no supervisada,
permite automatizar procesos de escritorio y acceder/actualizar
informacién en multiples sistemas heredados sin necesidad de
acceso a API modernas.

Toma de decisiones impulsada por IA: Capacidades de IA
integradas que analizan patrones de datos, realizan predicciones
y recomiendan las siguientes mejores acciones, lo que garantiza
que los procesos se adapten en tiempo real en funcién del
analisis histérico y las condiciones cambiantes.
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Orqueste una potente combinacién de IA y automatizacion

* v) By

Agentes de IA IA Predictiva RPA Reglas del negocio

s) ) =)

Integraciones Toma de decisiones Calculos Correspondencia



¢EL RESULTADO?

Impulse la eficiencia
y repetibilidad
a escala Garantice una experiencia | m

del cliente fluida.

Vencimie

Prioridad
nto

Asignacién

Revise la informacion ; . 6 dias 3
enun plazo de B

Seguimientoy escalamiento de los SLA Prey ropuesta de vent 1 me: 2

Maximice sus recursos y aumente la capacidad Complete primero las
de su fuerza de trabajo. tareas mas importantes

Funcién Get Next Work

» Priorice las listas de tareas de forma
inteligente basandose en predicciones de la

IA.
, , 'Q‘ Revisién de la informacién =8 Validacién del importe
Asegurese de que la persona adecuada esté - =
trabajando en la tarea adecuada mediante la
asignacién de tareas basada en las @l Procesamientodela reclamacion
competencias. a
Proporcione a todo el equipo una vista Gnica = . — ——
de todas las tareas en todas las operaciones . sl &
Realice el seguimiento, la auditoriay la e LT
elaboracién de informes sobre cada tarea en
toda la operacién. Gestione operaciones a Asigne el trabajo a los
gran escala equipos adecuados

Informesy auditoria Enrutamientointeligente




Libere el potencial de
los agentes

Los agentes de Pega Predictable IA™ se guian por sus
flujos de trabajo, no por sus ideas propias. Esto significa
mayor control, visibilidad total y cero sorpresas, para
que pueda construir un futuro impulsado por IA sin
comprometer sus estandares.

+ Agentes de disefio: que aceleran la transformacién
de sistemas heredados y la creacién de procesos
impulsados por agentes de IA .

Agentes conversacionales: que permiten el

autoservicio automatizado, gobernado por procesos
regulados.

Agentes de automatizacién: que eliminan el trabajo
manual en todos los procesos, de principio a fin.

Agentes de orientacién y gestién del conocimiento:
que facilitan la orientacién y la obtencién de
informacioén valiosa en toda la organizacién.




Acelere y minimice los riesgos de su
transformacion agentica con Pega.
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APROVECHE TODO EL POTENCIAL DE LA 1A 10 VECES MAS PRODUCTIVIDAD PARA LOS

DESARROLLADORES
Reimagine su Construya aplicaciones
forma de trabajar. empresariales

a la velocidad de la IA.

Transforme los sistemas heredadosy
disefie procesos para la era de la IA.

Pega Blueprint™

Aproveche el potencial de la ingenieria
agéntica sin aumentar la deuda técnica.

Infinity Studio™ + Ingenieria agéntica abierta

EJECUTE LOS AGENTES DE MANERA
PREVISIBLE

Coordine agentes,
personas y sistemas.

Logre resultados predecibles con costos
previsibles a gran escala.

Orquestacién agéntica abierta.

Todo ello en una plataforma con seguridad , confianza y gobernanza integradas.



Transformacion rapida de sistemas heredados impulsada por IA

Agencia estatal : o

De mas de un millén
de lineas de COBOL a
un prototipo en la
nube en

2 semanas

POC para la sustitucion
de mainframe con AWSy
Pega

Traslado de la suscripcién de De flujos de trabajo
seguros de las aplicaciones heredados a nuevas
propias a la nube aplicaciones en la nube:
Tiempo de Puesta en
comercializacion marcha en
mas rapido. 40 horas
POC para la sustitucion de Java Transformacion de las

con Accenture y Pega Blueprint operaciones de red

T

Migracion rapida
desde el BPM
heredado:

Mas de
800 flujos
de trabajo

Transformacién de
servicios compartidos

18



Figure 1: Magic Quadrant for Business Orchestration and Automation Technologies P Ot e n C i e 1 a
transformacion de
la IA en

la plataforma de
orquestacion
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Redisefio de mas de 800 flujos de
trabajo y retirada rapida de los BPM
heredados.

Blueprint
“proporciona una
estructura que se
traduce en
rapidez”.

Daniel Wenzel

Vicepresidente sénior de Design Authorities

Deutsche Telekom
PegalWorld 2024
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