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' Schluss mit Altlasten

KI-gesteuerte Transformation mit der Pega-Plattform:
Befreien Sie lhre Customer Journeys mit
agentenbasierten Cloud-Automatisierungen von
den Einschrankungen veralteter BPM-Systeme.
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Das nachste
Jahrzehnt wird von
den KI-Leadern
gepragt sein.

2-6X SCHNELLER

Kunstliche Intelligenz und Automatisierung bieten Unternehmen eine
hervorragende Moglichkeit fiir Kostensenkungen und Verbesserungen
des Kundenerlebnisses.

Fuhrende Unternehmen nutzen KI, um folgende Aspekte zu verbessern:

« Kundeninteraktion: Personalisierung jeder Kundeninteraktion fiir
bessere Resonanz und mehr Erfolg — was zu Wachstum, Neukunden
und Kundenbindung fihrt.

Kundenservice: 100 % Self-Service in allen Kanélen flhrt Steigerung
des NPS und Senkung der Servicekosten.

Geschaftsbetrieb: Durchgehende Automatisierung von
Geschéftsprozessen und Anleitung von Mitarbeitenden bei jedem
Schritt fur Kosteneinsparungen und schnellere Kundenerlebnisse.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind

ALTSYSTEME BEHINDERN UNTERNEHMEN

Ein durchschnittliches
Unternehmen
verschwendet

370+ Millionen USD

durch technische Schulden.

DIE LEGACY-AUSWIRKUNGEN
SIND ERHEBLICH.

Innovationsstau: 68 % der Unternehmen geben an,
dass sie Zeit fur die Wartung von Altsystemen
aufwenden, die besser flir mehr Geschaftseffizienz
genutzt werden konnte.

Automatisierungsriickstiande: 68 % der
Unternehmen geben an, dass Altsysteme ihre
Organisation daran hindern,im operativen Geschaft
so effektiv wie moglich zu arbeiten.2

Kundenabwanderung: 57 % der Unternehmen
rdumen ein, dass ihre Abhangigkeit von Altsystemen
Kunden dazu bringt, aufgrund langsamer oder
fragmentierter Erlebnisse abzuwandern.2
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https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research
https://www.pega.com/about/news/press-releases/technical-debt-stifling-path-ai-adoption-global-enterprises-says-research

Technische Schulden 3
durch BPM-Altsysteme ‘
behindern Unternehmen
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DEN WEG IN DIE ZUKUNFT GESTALTEN

Wie gelingt die schnelle
Umstellung von veralteten
BPM-Plattformen auf
agentenbasierte Cloud-Ablaute?



Die perfekte
Unterstiitzung fur
Ihre Transformation

Pega Genal +* Blueprint™
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PECA BLUEPRINT
Wie
funktioniert
das?

1

Schnellere Analyse
von Altsystemen

Statt manuell Altsysteme zu analysieren, werden alle
wichtigen Informationen automatisch extrahiert -
indem Sie einfach Ausgangsmaterial hochladen wie:

«  Dokumentationen (z. B. SOP)
* Quellcode-Analysen
* Videos und Screenshots

3.
Nahtlose Zusammenarbeit

Blueprintist ideal fur die Zusammenarbeit. Fligen Sie
einfach alle beteiligten IT- und Geschaftsanwender
hinzu und profitieren Sie von:

+ einer schnellen Anpassung von Kl-Vorschlagen

« der Erfassung der Anforderungen in naturlicher
Sprache

« einer standig verfugbaren Vorschau der
Anwendung

2.
Best Practices als Grundlage

Je nach Ihren Anforderungen wird von den Ki-Agenten
hinter Blueprint eine erste Anwendung als
Ausgangspunkt zusammengestellt, die hierauf basiert:

+ Best Practices der Branche
+ Fachwissen von Pega und seinen Partnern

+ organisatorischem Wissen
4.
Sofortiger Entwicklungsbeginn

Statt lange alle Anforderungen an Prozesse
zusammenzutragen, erhalten Entwickler alles fur ein
schnelles Go-Live:

+ Importieren des Blueprint zum Erstellen der
Anwendung in Sekunden

« automatische Erstellung des User Story Backlogs

* Nutzung von Kl im gesamten Pega App Studio zur
schnellen Finalisierung und Bereitstellung der
neuen Anwendung



Transformation neu gedacht

PEGA GenAl Blueprint™
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KI-GESTEUERTE BPM-MODERNISIERUNG MIT PEGA

Customer Journeys I T
neu gestalten CEELEs
PEGA BLUEPRINT™ : —

Getrennte BPMN-Prozesse verstehen: Lassen Sie die in
Blueprint integrierten KI-Agenten Ihre BPMN-Dateien
(Business Process Model Notation) direkt analysieren — und
aus isolierten Prozessen zusammenhangende Customer
Journeys gestalten.

Blueprint™

Retail Loan Origination

Select the Case Type to define the workflow detalls: © Sect

Analysen mit unstrukturierten Insights erganzen: Laden
Sie Videos, Datenstrukturen und weitere Informationen tber
Ihr Altsystem bei Blueprint hoch, um sofort eine Vorschau
Ihrer zuklinftigen Anwendung zu sehen.

Aufbau auf Best Practices: Die KI-Agenten hinter Blueprint
erstellen eine Ausgangsanwendung, die auf Best Practices
der Branche, dem Fachwissen von Pega und seinen Partnern
sowie Unternehmenswissen basiert.

Gemeinsam neu denken: Blueprint ist zu 100 %
kollaborativ. Fligen Sie alle Beteiligten aus den Bereichen
Business und IT hinzu, um KI-Vorschlage schnell anzupassen,
Anforderungen in allgemeiner Sprache zu erfassen und eine
Vorschau der gesamten Anwendung anzuzeigen.

Blitzschnelle Entwicklung: Statt lange alle Anforderungen
an Prozesse zusammenzutragen, erhalten Entwickler alles fur
ein schnelles Go-Live.




KI-GESTEUERTE BPM-MODERNISIERUNG MIT PEGA

Mit der Cloud
arbeiten, so schnell

wie noch nie
PEGA-PLATTFORM

Schnelle Inbetriebnahme von Cloud-Workflows:
Erstellen Sie neue cloudnative Anwendungen in Pega
Cloud® mithilfe des Kl-gestttzten SDLC von
Blueprint-to-live.

14200 7m 15 % ™ “18h 33m 315 365K o 16K

Befreiung von Legacy-Daten fiir mehr KI-Einsatz
und Automatisierung: Migrieren Sie Legacy-Daten
zu neuen cloudnativen Datenspeichern auf AWS —
RDS, Aurora und Redshift.

Ziigige Integration von Workflows in den
Unternehmensdatenspeicher: Nutzen Sie native
Konnektoren, um Workflows in neue
Datenspeicherdienste einzubinden.

Automatisierung manueller Arbeit mit einer
zuverlassigen KI: Integrieren Sie Pega Predictable
Al™-Agenten in Ihre Workflows und Services fiir ein
agentenbasiertes operatives Geschaft in groBem
MaBstab.




Das Ergebnis?
Transformierte, schnelle
Services und Ablaufe.




DAS ERGEBNIS?

Services und Ablaufe

an jeder Stelle
automatisieren

Die weltgroBten Unternehmen entscheiden sich fiir \ 2 ) Orchestrierte Customer Journey
Pega, wenn es um einfachere Abliufe und Top- tiber Front- und Backoffice-Prozesse hinweg

Kundenzufriedenheit geht. Mit Blueprint erreichen -
T BT BT B

Sie lhre Ziele schneller.
0

In Pega werden Workflows mit einem intuitiven
Geschaftsprozess-Design konfiguriert — bei dem IT-
und Geschaftsanwender jedes Element der Customer
Journey gemeinsam gestalten kénnen.

%
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Jeder Workflow basiert auf einem
unternehmenstauglichen Framework fiir das Case
Management. So konnen Fiihrungskrafte
sicherstellen, dass Arbeiten unternehmensweit
liberpriift, optimiert und piinktlich fertiggestellt
werden.

Kontaktcenter

Backoffice



DAS ERGEBNIS?

Benutzer uberall
konsistent abholen

Mit dem einzigartigen Center-out-Ansatz von Pega
lassen sich Workflows in jeden Kanal einbetten -
damit Kunden und Mitarbeitende alles erhalten,
um kanaliibergreifend die gewiinschten Ergebnisse
zu erzielen:

» Self-Service fiir Kunden: Betten Sie Workflows
nahtlos in vorhandene Web-, Chat-, E-Mail- und
mobile Kundenldsungen ein.

Kundenservice mit KI-Agenten: Bieten Sie 0
Kunden eine maBgeschneiderte Unterstiitzung und

optimale Ergebnisse mit dem Kl-gestiitzten .

Customer Service Desktop von Pega. ) A B
Backoffice: Unterstiitzen Sie Mitarbeitende mit I .k [1\
dem Operations Portal von Pega, damit Aufgaben o 12\4
schneller erledigt werden, und geben Sie — Tt Kontaktcenter

Fuhrungskréften Self-Service-Insights Gber
operative KPlIs.




DAS ERGEBNIS?

Alles automatisieren

Mit den umfassenden Low-Code-KI- und Automatisierungsfunktionen
von Pega kénnen Unternehmen manuelle Arbeiten automatisieren
und die gesamte Customer Journey mit den richtigen Informationen
verbessern. Und mit Pega Live Data lasst sich jedes vorhandene IT-System
intelligent verkniipfen, damit Aufgaben besser und schneller erledigt
werden.

Profitieren Sie in lhrer gesamten Anwendung von Vorteilen wie:

Predictable Al-Agenten: Agenten orientieren sich an lhren Workflows,
sodass Anfragen von Kunden und Mitarbeitenden jedes Mal auf
dieselbe genehmigte Weise beantwortet werden.

Intelligente Berechnungen und Automatisierungen: Dynamische
Berechnungsnetzwerke passen Vorhersagen und Aktualisierungen
automatisch an, wenn sich Werte andern.

Robotic Process Automation (RPA): Mit der beaufsichtigten und
unbeaufsichtigten RPA lassen sich Desktop-Prozesse automatisieren
sowie Informationen auf mehreren Altsystemen ohne modernen API-
Zugriff abrufen und aktualisieren.

Kl-gestiitzte Entscheidungsprozesse: Integrierte KI-Funktionen
analysieren Datenmuster, erstellen Prognosen und empfehlen Next
Best Actions. So wird gewdhrleistet, dass sich Prozesse in Echtzeit
basierend auf bisherigen Analysen an wechselnde Bedingungen
anpassen.

Bo:EBE

“\Iaﬂ

&

2

0

Leistungsstarke Kl und Automatisierung orchestrieren
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DAS ERGEBNIS?

Mehr Effizienz
und Wiederholbarkeit
in grofsem Maf3stab

Setzen Sie lhre Ressourcen und Mitarbeitenden
optimal ein.

* Priorisieren Sie Arbeitslisten auf intelligente
Weise basierend auf KI-Prognosen.

Stellen Sie mit auf Fahigkeiten basiertem Routing
sicher, dass die richtige Person an der
richtigen Aufgabe arbeitet.

Geben Sie dem gesamten Team eine zentrale
Ubersicht (ber alle operativen Aufgaben.

Verfolgen, iiberpriifen und erstellen Sie
Berichte Uber jede Aufgabenzuweisung in allen
Ablaufen.

Informationen Giberprifen
fall ig in Zuweisung Fallig in Prioritat

Customer
Journeys geplant iogewegen Zahgsvertingerng A Zur nachsten
umsetzen Verkufsangebotrscler 1 ot Aufgabe
SLA-Verfolgung und Eskalation — n
Das Wichtigste zuerst

erledigen

Zur nachsten Aufgabe

=8 Informationen iiberpriifen Betrag Uberpriifen

Anfechtung bearbeiten

0
| | P i l ‘:-
1 e ] [ I -
Ablaufe in groBem Aufgaben den
Umfang richtigen Teams
koordinieren zuweisen

Berichterstattung und Priifung Intelligentes Routing



Alle Vorteile der

-Agenten
fur Ihr Unternehmen

Pega Predictable AI™-Agenten orientieren sich an lhren
Workflows, statt ,eigene Ideen” zu verfolgen. Fir Sie
bedeutet das: mehr Kontrolle, umfassende Transparenz
und keine Uberraschungen - fiir eine KI-gestiitzte
Zukunft ohne Kompromisse bei lhren Standards.

+ Design-Agenten: beschleunigen die Legacy-
Transformation und Erstellung von Prozessen, die sich
auf KI-Agenten stitzen.

Conversation-Agenten: ermdglichen einen
automatisierten Self-Service nach geregelten Prozessen.

Automation-Agenten: machen prozessiibergreifend
Schluss mit manuellen Aufgaben.

* Coach & Knowledge-Agenten: unterstiitzen |hre Teams
unternehmensweit mit Anleitungen und Insights.




Agentenbasierte Transformation mit
Pega beschleunigen - ohne Risiko
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DAS VOLLE KI-POTENZIAL REALISIEREN 10-FACHE ENTWICKLER-PRODUKTIVITAT

Arbeitneugestalten Unternehmensanwendungen
mitKIschnell entwickeln

Transformieren Sie Altsysteme und gestalten Sie

Prozesse fUr das Kl-Zeitalter.
Nutzen Sie das Potenzial der agentenbasierten

Entwicklung ohne eskalierende technische Schulden.

Pega Blueprint™ Infinity Studio™ + Open Agentic Engineering

AGENTEN PLANBAR EINSETZEN

Agenten,Mitarbeitende
und Systeme
koordinieren

Erzielen Sie vorhersehbare Ergebnisse zu
planbaren Kosten in groBem Mal3stab.

Open Agentic Orchestration

Alles auf einer Plattform, die Sicherheit, Vertrauen und Governance bereits mitbringt



Schnelle Legacy-Transformation mit KI

US- .
Alianz @ JENACA it

Von uber 1 Million Verlagerung des Underwriting Von Legacy-Workflows zu Schnelle Migration zu
Zeilen Code in COBOL von selbst entwickelten neuen Cloud-Anwendungen: neuen BPM-Systemen:
zum Cloud-Prototyp in Anwendungen in die Cloud . . e
2 Wochen ] 40 Stunden 800 Workflows

. Time-to-
Mainframe-Austausch k Transformation des Transformation von Shared
POC mit AWS und Pega M ar Et Netzwerkbetriebs Services

Java-Austausch POC mit
Accenture & Pega Blueprint
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Figure 1: Magic Quadrant for Business Orchestration and Automation Technologies

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION

As of September 2025

Gartner.

Das Potenzial der KI-
Transformation nutzen

Die fihrende
Plattform far
Orchestrierung

2025 Gartner® Magic

Quadrant™ for Business
Orchestration and Automation
Technologies (BOAT) e
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Uber 800 Workflows neugestaltet und BPM-
Altsysteme in klrzester Zeit ausgemustert

2 S R e T o e g S e S

~Blueprint bietet
eine Struktur, die
alles beschleunigt.”

Daniel Wenzel

SVP Design Authorities
Deutsche Telekom
PegalWorld 2024
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