Ketengericht werken maakt
budget vrij voor digitale
transformatie

Artikel van iBestuur Online

Overheden neigen naar maatwerk als ze snel iets willen ‘fixen’ en langdurige
aanbestedingstrajecten willen vermijden. Maar de prijs daarvoor wordt steeds
hoger, waarschuwt Doug Averill van Pegasystems. “Gefixte applicaties worden

er niet stabieler op en blijven qua gebruikerservaring achter bij het niveau dat
de hedendaagse consument gewend is.”

Uit een recent onderzoek van Gartner blijkt dat bijna 80 procent van de IT-budgetten in

de publieke sector opgaat aan het onderhoud van legacysystemen. Dat geld gaat dus naar
‘keeping the lights on’, zegt Doug Averill, die bij Pegasystems wereldwijd verantwoordelijk
is voor de publieke sector. Het is volgens hem een verkeerde reflex geworden. “Dat is

een realiteit die de afgelopen dertig, veertig jaar is ontstaan en die we nu moeten zien

te doorbreken, omdat de risico’s te groot worden. Veel van deze systemen zijn namelijk
slecht gedocumenteerd en de kennis om ze te onderhouden wordt schaars. Tegelijkertijd
zien we dat de marktsector in de volle breedte overschakelt op het automatiseren van het

Doug Averill
programmeren, dat wil zeggen naar het modelleren van applicaties via business rules.

Doug Averill is Global Public Sector
Business Line Leader van Pegasystems. We stappen collectief af van het directe werken in code. De applicaties die op deze nieuwe
Hij is wereldwijd verantwoordelijk voor
de software-ontwikkeling van

Pegasystems voor de overheidssector. een nieuw risico: het verschil in gebruikerservaring met legacysystemen wordt te groot.”

manier worden ontwikkeld sluiten beter aan bij de wensen van de gebruikers en dit schept




Waardevolle legacy benutten

Hoe nu deze spiraal te doorbreken? Hoe kun je met een
fractie van het IT-budget een diep ingrijpende digitale
transformatie in gang zetten? Averill somt een reeks
aanbevelingen op: “Punt één is transparantie. Leg alles
goed vast. Punt twee: werk modulair. Niet te veel hooi

in een keer op je vork. Punt drie: breng IT- en business
verantwoordelijken bij elkaar in dezelfde ruimte en laat
ze zes tot acht weken intensief samenwerken. Doel: een
applicatie bouwen die niet perfect is, maar 80 procent
van de behoeften dekt van 90 procent van de gebruikers.
En punt vier: zorg daarna voor continue verbeteringen.
De iPhone is een goed voorbeeld. Om de paar weken vindt
er een software update plaats. Bij overheden zou zo'n

refresh rate ook de gewoonte moeten worden.”

F J Wees transparant en leg alles
goed vast. Werk modulair,
neem niet teveel hooi op je vork.
En laat IT en de business écht
samenwerken. g 4

Budget voor deze aanpak kun je vrijmaken door meer
ketengericht te gaan denken en werken, verduidelijkt
Averill. “Er zijn binnen ketens soms wel dertig verschillende
zaaksystemen in gebruik, bijvoorbeeld in de jeugdzorg of in
de reclassering. ledere schakel heeft dan zijn eigen legacy-
programmatuur. Daar kun je één vervangend systeem voor

ontwikkelen dat gebruik maakt van de aanwezige data en

ook van bestaande componenten die goed voldoen. Zo maak

je een flink deel van die 80 procent om de lichten aan te
houden vrij voor innovatie. Best practices in dit verband vind
ik Melbourne Water in Australié en de mobiele applicatie die

uitkeringsorganisatie SO in Zweden heeft ontwikkeld.”
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Het in één keer vervangen van je
legacysystemen is niet de manier.

Leg er een moderne schil overheen
om het geheel organisch naar een
nieuw niveau te transformeren.

Averill onderstreept daarbij de waarde van legacy: “Er zit
ongelofelijk veel business-waarde in deze systemen. Die
rijkdom is in dertig, veertig jaar opgebouwd. Daar moet je
voorzichtig mee omspringen. In één keer vervangen is niet de

weg. Je kunt er wel een moderne schil overheen aanbrengen

en er daarna module voor module uit losmaken. Zo

transformeert het geheel organisch naar een nieuw niveau.”
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heeft gebruikt, in een auto heeft gereden, een vergunning heeft aangevraagd of een verzekering heeft afgesloten, dan
heeft u interactie gehad met Pega. Grote bedrijven en overheidsorganisaties wereldwijd vertrouwen op onze software om
interacties met klanten en burgers te optimaliseren, processen te automatiseren en om digitaal te transformeren. Kiest u
voor Pega, dan kiest u voor flexibiliteit, tevredenheid en lagere kosten.
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