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O valor do Blueprint com IA. Reinvente o seu
negocio.
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IA que redesenha sua empresa, em uma
plataforma que a opera com previsibilidade.

As empresas lideres em IA estdo reimaginando a maneira como o trabalho essencial é
feito. Elas colocam em pratica decisdes e fluxos redesenhados em uma plataforma
consistente e previsivel. Com confianca, orquestram agentes para elevar a experiéncia do
cliente e ganhar eficiéncia nos processos. E arquitetam a empresa para evoluir
continuamente, sem abrir mao de transparéncia e confianca.

E 0 que chamamos de Empresa Auténoma.

A Pega viabiliza tudo isso: uma IA que redesenha o que mais importa e o executa com
previsibilidade, em uma plataforma projetada para escala, interoperabilidade e evolucao
continua.

Reinvente seu negécio com o Pega Blueprint Al

Para que a IA gere valor de verdade, as empresas precisam repensar seus modos
tradicionais de operar. Para isso, as areas de negdcio e de Tl precisam convergir em torno
de resultados, romper com velhos habitos e se abrir a novas possibilidades.

O Pega Blueprint™ é o motor de reinveng¢ao que torna isso possivel.
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Figura 1. Pega Blueprint: IA que reinventa seu trabalho mais critico
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O Blueprint une os modelos mais avan¢ados da Anthropic e da OpenAl a um acervo de
conhecimento especializado da Pega e de todo o seu ecossistema de parceiros. Ele
potencializa o Claude e o ChatGPT ao incorporar o conhecimento de arquitetura, setor e
operacdes por tras de sistemas corporativos reais — com todas as suas restricdes e
modelos operacionais.

O Blueprint foi desenvolvido sobre uma estrutura que funciona. Ha mais de uma década,
nosso modelo visual estruturado mantém a Pega na lideranca absoluta em tecnologias
de orquestracdo de negdcios e automacao (BOAT). O aspecto visual do modelo garante
que todos compreendam exatamente o que o aplicativo faz, sem precisar ler o cédigo.
Além disso, o modelo garante que o aplicativo seja estruturado ndo apenas para criar
novos fluxos de trabalho com agilidade, mas também para modularizar componentes de
fluxo de trabalho e regras de decisdao, de modo que o aplicativo evolua junto com as
necessidades do negécio.

O Pega Blueprint entrega o que as empresas esperam da IA: uma transformacao real na
forma como o trabalho essencial é executado.

Conte com uma plataforma que executa de forma previsivel

Com processos e decisdes redesenhados para mais eficiéncia, experiéncias superiores e
resultados expressivos, a plataforma Pega Infinity™ assume o papel de central de
execucdo. O Infinity executa processos e decisGes com a escala, a seguranca e a
consisténcia que as empresas exigem.
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Figura 2. O Pega Infinity executa de forma previsivel o trabalho que vocé redesenhou
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Projetado para escala, interoperabilidade e mudanga continua

A Pega agiliza o primeiro build e, a0 mesmo tempo, garante que vocé possa mudar e otimizar
continuamente. Gragas a arquitetura orientada a modelos, mudar ndo significa reescrever —
significa ajustar. A l6gica se divide automaticamente em componentes reutilizaveis — visiveis,
escalaveis e faceis de alterar. A IA da Pega aprende em tempo real com seus dados operacionais e
devolve esses insights ao Blueprint, garantindo evolucdo continua. E possivel atualizar uma
politica, ajustar um processo ou introduzir uma nova variante sem comprometer o que ja
funciona. Build for Change®.

Com a arquitetura Center-out® da Pega, processos e decisdes ficam em um modelo central Unico,
executando de forma consistente em todos os canais, sistemas e fontes de dados. Mude uma vez.
Escale para onde quiser.

Para lidar com a complexidade inevitavel das empresas globais, a Pega conta com o patenteado
Situational Layer Cake™, que separa a logica central compartilhada das variagdes controladas em
camadas distintas. Isso garante que as mudancas sejam isoladas, governadas e escalaveis —
mantendo a complexidade sob controle a medida que os sistemas evoluem e se expandem para
novas areas do negocio. O resultado é uma arquitetura feita para durar. Assim, a centésima versao
entrega tanto valor quanto a primeira.

Construindo a malha de processos agénticos

Nenhum software funciona sozinho — nem mesmo a IA. Na pratica, as empresas operam em uma
arquitetura federada, com nuvens em hiperescala, modelos fundacionais, servicos de dados,
aplicativos internos e plataformas de terceiros. A Pega foi pensada para essa realidade: integra-se
de forma transparente a outras tecnologias e se conecta a experiéncias de front-end, fontes de
dados e até agentes que rodam em outras plataformas.

Nenhuma organizagdo vai apostar todas as fichas em um unico sistema de fluxo de trabalho ou
em uma Unica plataforma de agentes. O futuro exige orquestragdo — ndo uma torre de controle
no céu, mas uma camada federada e fluida que opera no nivel operacional para orquestrar
agentes especializados e processos que trabalham juntos em diferentes plataformas de
tecnologia. O Agentic Process Fabric™ da Pega oferece essa camada. Agentes, processos,
conhecimento e dados se unem em uma experiéncia Unica, com governanga integrada e fluxo de
trabalho continuo, ndo importa de onde venha cada recurso.

O futuro comecga agora — no Blueprint

Seja qual for a composi¢do da sua arquitetura de IA, a transformacdo comeca por reimaginar a
forma como o negocio opera. Para isso, € preciso contar com um ambiente de execugado previsivel
e confiavel para processos e decis@es criticos. A transformacgdo ndo tem linha de chegada: as
empresas avancam rapido para resolver o presente enquanto fortalecem sua capacidade de
mudar e evoluir sem parar.

Centenas das maiores organiza¢des do mundo contam com a Pega para reimaginar a forma como
seu trabalho mais critico é feito. Comece sua transformacdo agora em https://pega.com/pt-

br/blueprint/
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Sobre a Pega

A Pega fornece a principal plataforma impulsionada por Al para
transformacdo empresarial. As organizacdes mais influentes do
mundo confiam na nossa tecnologia para repensar como o
trabalho é realizado, automatizando fluxos de trabalho,
personalizando a experiéncia do cliente e modernizando
sistemas legados. Desde 1983, nossa arquitetura escalavel e
flexivel vem alimentando uma inovac¢do constante, ajudando
clientes a acelerar a jornada rumo a Empresa Auténoma.
PEGA.COM/PT-BR



