|A na Empresa

Como os negdcios estao
transformando insights
em acgoes
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Introducao:

Por que a adocao de IA em escala
empresarial esta crescendo?

No passado, a promessa de uma inteligéncia artificial (IA) em ampla escala empresarial equivalia a um O impacto da IA e de Big
passeio de carro com a familia: imagine as crian¢as perguntando sem parar "Ja chegamos?” e os pais Data em grandes empresas:
respondendo repetidamente "S6 mais alguns minutos". Felizmente, a inteligéncia em escala empresarial de acordo com os ndmeros
ja chegou.

Uma pesquisa em 2022 da NewVantage Partners sobre o impacto de Big Data e IA descobriu que 92%

das grandes empresas estao obtendo retornos sobre seus investimentos em IA, acima dos 48% em atingiram
2017, e o mesmo percentual de negocios (92%) esta aumentando seus investimentos em |IA e dados.” 96% resultados
positivos

A 1A sempre esteve no radar de todos. E um tépico de destaque que volta e meia retorna. Um dia é
boa, no outro é ma. Ha muito a se analisar sobre o tépico da inteligéncia artificial. Mas se olharmos
os ultimos anos, mudancas reais nas tecnologias inteligentes e suas aplicacdes empresariais tém

acontecido gragas a alguns fatores.

indicam que

* Ha uma maior aceitagdo da IA. Como consumidores, provavelmente interagimos com IA todos & e a
os dias, mesmo sem perceber. Aquela recomendac¢ao de musica no Spotify? IA. Informacdes sobre 92%
uma pizzaria proxima a sua localizacao atual? IA. E todas as vezes em que vocé pesquisa algo no
Google, o deep learning estad em acdo. As aplicacdes de IA sdo lugar-comum em nossas vidas diarias.

investimentos
esta acelerando

* Tem havido uma mudanca na percep¢ao da IA, de um tipo de tecnologia futurista e distante
para uma tecnologia pratica, avancada e viavel em escala empresarial. A inteligéncia artificial

2 of o af g a sdo otimistas
agora esta vinculada a objetivos estratégicos de alto nivel em varias das grandes empresas

pelo mundo. E ndo estamos falando apenas de chatbots. Diretores de operacées e diretores 81% com relacéo
de informagdes vislumbram uma maior eficiéncia operacional e melhor eficacia dos negdécios a ao futuro da
partir das tecnologias de IA. Gerentes de atendimento e experiéncia utilizam a |A para antecipar tecnologia

problemas de atendimento ao cliente e resolvé-los de forma proativa. Diretores de marketing,
diretores comerciais e diretores de dados confiam nas plataformas centrais de engajamento
com clientes para promover conversas e recomendacdes personalizadas e empaticas. Em toda a
empresa, a IA vem amadurecendo de uma tecnologia experimental e emergente para um requisito Fonte: NewVantage Partners, “Big Data
essencial ao sucesso operacional. and AllExecutive Survey 2021"
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* O numero de trabalhadores com treinamento e habilidades complementares aumentou.
O desenvolvimento e a aplicacao de regras de negdcios, algoritmos e modelos analiticos que
capacitam a IA exigem que os funcionarios sejam treinados e pensem de forma quantitativa e
analitica. Durante a ultima década, vem acontecendo uma mudanca de geracdo com maior énfase
em profissionais especializados em nimeros e adeptos a descoberta de informac8es Uteis por meio
de modelos e analises de dados. Essa mentalidade de gestdo quantitativa esta muito arraigada em
uma geracao de pessoas que, por exemplo, obtiveram MBAs ou graduac¢es em ciéncias sociais e
naturais com metodologias quantitativas e estdo caminhando para funcdes de lideranca de nivel
gerencial ou executivo.

* Embora tenha crescido o nimero de trabalhadores qualificados em analise de dados, o
mercado de trabalho ainda esta escasso de maneira geral - principalmente no setor de
atendimento ao cliente. As empresas estdo buscando a IA para aumentar a eficiéncia de suas
equipes. Um beneficio significativo da IA é aliviar as pessoas de tarefas triviais e que consomem
tempo, permitindo que elas deem atencdo a trabalhos mais importantes, de maior impacto ou mais
valor.

* Acapacidade de proteger os aplicativos baseados em IA tem dado aos lideres empresariais
as ferramentas necessarias para desenvolver e administrar uma IA confiavel. O viés
preconceituoso na IA, por exemplo, € real. As ferramentas, no entanto, vém evoluindo e ajudam
a detectar, evitar e remover o viés, abrindo portas para que os lideres empresariais apliquem a IA
em operacdes essenciais para a missao - mesmo em setores altamente regulamentados. Também
temos visto uma mudanca das regulamentacdes suaves para legislacdes pesadas, o que promove
uma concorréncia mais justa e premia as empresas que aplicam IA de maneira responsavel.

Neste eBook, oferecemos uma visdo geral do estado atual da IA em escala empresarial, bem como suas
formas de uso e desafios estratégicos. Também observamos de que forma as empresas podem utilizar
melhor a IA e 0s passos necessarios para integrar uma |A responsavel aos seus objetivos estratégicos.
Afinal, somos uma empresa de tecnologia que ajuda lideres empresariais a perceber o potencial da IA.




4 |Ana Empresa

Tecnologias baseadas em IA para a empresa:

* Aprendizagem de maquina: a aplicacdo de algoritmos computacionais criados para aprender e
melhorar por meio de dados e comentarios. Os casos de uso da aprendizagem de maquina incluem:

* Andlise preditiva: a capacidade de predizer o comportamento do cliente, o impacto das
acOes e intervencdes e os resultados futuros de processos e negocios. Os modelos podem
ser treinados offline ou estar sempre ativos, aprendendo de forma adaptativa.

* Processamento de linguagem natural (PLN): uma forma de aprendizagem de maquina
que processa, analisa e compreende a linguagem escrita e o contexto daquela linguagem
usada em documentos.

* Reconhecimento de fala: a capacidade dos computadores de processar, analisar e
compreender a linguagem falada e o contexto dessa linguagem.

* Monitoramento e mineracao de eventos: a capacidade de detectar padrées em dados
transmitidos.

* Mineragao de processos: a capacidade de analisar registros de eventos e a execucdo de
processos para descobrir, monitorizar e melhorar processos.

* Ponderacao e tomada de decisao: a capacidade de combinar dados e resultados da aprendizagem
de maquina com regras de negdbcios, estratégias e politicas para promover decisdes e
recomendacfes automatizadas.

* |A confiavel: recursos, politicas e metodologias para garantir que os sistemas e as decisfes da IA
sejam justos, transparentes, explicaveis, robustos e alinhados com os valores humanos.
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Uma pesquisa da
PwC com mais de 1.000

executivos de empresas

dos EUA descobriu que 52%
dos participantes aceleraram
seus planos de adogdo da IA.
Desses, 33% ja comecaram a
implementar |IA em seus casos
de uso e 25% tém processos
totalmente viabilizados pela IA
com ampla ado¢do.?

A IA esta impulsionando
objetivos estratégicos

Abra qualquer relatério anual de uma empresa global e vocé encontrara objetivos estratégicos
de alto nivel que tipicamente incluem linguagem como “Priorizar mais os clientes", “Utilizar dados
e inteligéncia para se aproximar dos clientes" ou “Ser mais inteligente e aumentar a eficiéncia
operacional”. Essas sdo as iniciativas de transformac¢do que exigem a adocdo de diferentes
departamentos para que sejam bem-sucedidas, e os diretores executivos estao buscando
tecnologias novas e digitais para ajuda-las.

A corrida em dire¢do a transformacao digital comecou antes da pandemia, mas foi acelerada
nos ultimos anos, com empresas mais focadas na digitalizagdo e automacdo de processos

e na melhoria do acesso e gestdo de dados. Mas as empresas que estdo a frente da curva
comecaram a encontrar obstaculos. Elas transformaram seus negdcios a partir do centro,
automatizaram tudo que fazia sentido e agora perceberam que precisam tornar seus processos
mais eficientes, por exemplo, para diminuir o tempo médio de atendimento ou reparo. Para
atingir tais objetivos, no entanto, as empresas precisam aplicar IA aos seus dados e processos
para trabalhar de forma mais inteligente, tornando suas operac¢des nao s6 mais eficientes, como
também mais efetivas.

A pesquisa da PwC estima que os ganhos econdmicos com IA
totalizarao USD 10,7 trilhdes até 2030 e serdo responsaveis por cerca
de 70% do impacto econdmico global a partir de uma combinacao de
efeitos de maior produtividade e de consumo.?

As empresas continuam a se mover com urgéncia em razdo das pressdes internas e externas
qgue enfrentam. Por um lado, elas devem tratar das necessidades do mercado: aproximar-se de
seus clientes e fazer mais com menos. Por outro lado, elas precisam se tornar eficientes e tornar
seus processos mais efetivos. As organiza¢es querem atingir as altas expectativas de seus
clientes e as que seus conselhos diretivos definiram para o caminho futuro de suas empresas.
Essa mistura entre iniciativas administrativas, de atendimento e de marketing esta levando a
adogdo da IA em escala empresarial.


https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
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As empresas mais preparadas para a adocao de
IA compartilham estas caracteristicas

Os primeiros recursos baseados em IA a amadurecer em empresas intrinsecamente digitais como eBay e Netflix estdo
sendo adotados por um conjunto muito maior de setores. As organizacdes que podem alcancar os maiores resultados pela
aplicacdo de inteligéncia em seus servi¢os e operacdes compartilham certas caracteristicas:

Elas estdao adiantadas no caminho da transformacao
digital. As organizac8es que digitalizaram processos manuais,
construiram integrac8es com fontes de dados, reestruturaram
a arquitetura de seus negdcios a partir do centro e estdo
automatizando processos, prepararam o terreno para a

IA aplicada. Uma arquitetura de negécios Center-out™ é
inerentemente estruturada com regras de negécios e inteligéncia
da aprendizagem de maquina no centro das operacfes da
empresa. Quando fluxos de trabalho e jornadas do cliente
estdo na mesma camada operacional, é mais facil injetar a
inteligéncia nesses fluxos de trabalho. O resultado é IA, tomada
decisdes e automacgado trabalhando de forma harmoniosa como
parte de um esforco unificado — seja com hub ou governanca
centralizados —, 0 que aumenta a capacidade de desenvolver
uma cultura voltada ao conhecimento, monetizar dados e
reduzir o risco No processo.

Elas conhecem os proprios clientes. As organiza¢des que tém
uma relacdo ou conexdo existente com seus clientes estdo em
vantagem. Por exemplo, bancos e seguradoras que integram
clientes sao responsaveis por receber ou pagar dinheiro,
enquanto empresas de telecomunica¢des que tém contratos
com clientes ja possuem algum entendimento das necessidades,
preferéncias, comportamentos e experiéncias. As organiza¢des
desses setores podem agregar valor pelo uso da IA para se
aproximarem ainda mais dos clientes, engaja-los individualmente
com recomendac¢des empaticas e personalizadas, prever e
resolver de forma proativa os problemas de atendimento e
oferecer melhores experiéncias.

Elas tém processos sofisticados e geram altos volumes de
dados. As organiza¢des que tém grandes volumes de regras,
dados e processos estdo bem posicionadas para se beneficiarem
das tecnologias baseadas em IA. Com tantas variaveis e fluxos
de trabalho, a IA pode ajudar a encontrar oportunidades

para eliminar gastos, otimizar a eficiéncia das opera¢des
administrativas e de atendimento e fazer melhorias que
amplifiquem a eficacia geral do negécio.

Ay

V\\\
\
.\


https://www.pega.com/technology/center-out
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Aplicacoes comuns para IA em escala empresarial

Para organizacBes com as caracteristicas acima que ja padronizaram processos, digitalizaram dados e automatizaram
fluxos de trabalho, a IA aplicada é a proxima evolucdo logica das operagdes. A |A pode ajudar as empresas a trabalhar
melhor, possibilitando identificar, prever e agir sobre oportunidades inesperadas em tempo real, aplicando recursos

de IA de forma harmoniosa.

Sentir

Decidir

Agir

Recursos Filtrar, transformar Decidir entre cursos Executar a agao,
e validar multiplas alternativos de acao. monitorar os
formas de dados. Usar légica para resultados e
filtrar opcdes, prever retroalimentar as
a probabilidade de informacdes para
sucesso de cada acao, aprender e se
expressar estratégia e adaptar.
politica e decidir qual
a melhor acdo.
Aplicagc”)es + Detectar padrdes * Recomendar a * Fazer uma oferta
empresa- na transmissao de melhor oferta para e monitorar a
Af dados um cliente resposta
riais comuns
+ Traduzir fala em * Prevera + Oferecer uma

texto
+ Classificar imagens

+ Detectar intengao
e sentimento
em um e-mail de
atendimento ao
cliente

* Prever o
comportamento
dos clientes e
outros pontos

relevantes de dados

probabilidade de
um cliente enfrentar
um problema de
servico e a melhor
solugao

* Encaminhar o
trabalho para
a equipe mais
preparada

+ Determinar a
qualificagdo para
processamento
direto

resolucdo e verificar

se o trabalho foi
resolvido

* Encaminhar o
trabalho e medir se
foi resolvido dentro
do tempo dado

» Confirmar se
a investigagao
manual foi, de fato,
solicitada ou néo

O valor que a A traz para uma empresa € a sua
utilidade na identificacdo de oportunidades

e na definicdo das decisbes e acdes que vao
agregar valor a partir dessas oportunidades
— especialmente para prever as necessidades
dos clientes, atendé-los de forma mais precisa
e rapida, oferecer intera¢des personalizadas

e individualizadas e identificar areas para
melhorias operacionais. Utilizando a IA, as
empresas podem de fato transformar essas
atividades em sua esséncia.

Por exemplo, a IA pode ajudar a melhorar

a eficiéncia e o atendimento para algo tao
comum quanto um pedido de indenizacdo. Ela
pode ser usada para detectar o tipo de pedido,
determinar o melhor agente para revisar e
resolver o caso, avaliar se ha potencial de fraude
ou, como opcao, se for possivel encaminhar o
caso para o processamento direto, encaminhar
a solicitacao e identificar quando o trabalho tiver
sido resolvido.

Esse é apenas um exemplo de setor. A IA esta
sendo usada de varias maneiras em diferentes
setores para ajudar a construir valor e atingir
objetivos estratégicos, especialmente para
engajar com os clientes em um nivel mais
pessoal e aumentar a eficiéncia.
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Os desafios da IA
empresarial

Como em qualquer tecnologia avancada,

a implementacdo bem-sucedida da IA no
ecossistema empresarial gera alguns desafios.
Os lideres empresariais devem estar cientes
deles e planejar um curso de acdo para evita-los
ou trata-los.

Para comecar, vocé pode pensar que seu maior
desafio é acessar dados suficientes — Big Data,
dados historicos, dados em tempo real —,

Mas Nos ecossistemas empresariais atuais, ha
dados suficientes para promover efetivamente
solucBes baseadas em IA. O desafio esta em
como analisar e gerenciar esses dados em
escala empresarial.

As empresas voltadas para o digital, como

as fintechs, insurtechs e organiza¢fes de
e-commerce, tém provado que a |A pode ser
aplicada a inUmeros processos em toda a
organizacdo. A chave é ndo comegar com 0s
dados de baixo para cima, mas identificar os
KPIs e resultados que vocé deseja otimizar de
cima para baixo. Identifique as decisdes e a¢Bes
para decidir, bem como as regras, modelos e
dados necessarios para dar suporte a isso. Nem
todos os dados precisam ser perfeitos, e alguns
dados terao mais importancia do que outros.

As maiores barreiras para a adogdo da IA em
escala empresarial sdo a falta de uma visdo
estratégica e a adesdo de stakeholders criticos.

Se o desenvolvimento de IA ndo estiver vinculado a objetivos estratégicos de alto nivel,
entdo é um hobby

Ter o0 apoio de executivos ou diretores é incrivelmente importante para as empresas que pretendem
criar um impacto com a IA. E preciso compreender o potencial e articular o valor que a IA pode oferecer
e ver como ela pode ser vinculada aos seus objetivos estratégicos de mais alto nivel. Por exemplo, se
vOCé planeja se aproximar de seus clientes, as analises baseadas em IA podem ajudar a compreender
melhor as necessidades deles. Caso vocé queira trabalhar de forma mais inteligente, a aprendizagem
de méquina pode ajudar a otimizar seus processos. E preciso pensar primeiro em como a IA pode
melhorar seus resultados mais importantes, entdo transmitir exemplos especificos de como ela ajudara
a atingir esses resultados.

Eliminar atritos também é muito importante

A democratizacdo da IA esta disponibilizando tecnologias baseadas em inteligéncia a diferentes usuarios
por meio de ferramentas que ndo exigem conhecimento especializado de IA. Nos Ultimos cinco anos,

as barreiras para o uso de IA foram significativamente reduzidas e continuam a ser derrubadas.

As tecnologias baseadas em IA estao deixando de ser algo que somente cientistas de dados e
profissionais de TI podem configurar e se tornando ferramentas que especialistas em dominios e em
assuntos podem controlar e gerenciar. Isso permite que as pessoas mais proximas as aplicacbes de

tecnologias baseadas em IA tenham um papel na gestdo dessa IA usando analises selecionadas, porém
configuraveis, sustentadas por governanga e monitoramento, para garantir que o desempenho e 0s
resultados esperados possam ser atingidos.

Identificacdo e eliminag¢ao de viés em modelos e decisdes

O viés na inteligéncia artificial € uma preocupacdo real, com consequéncias reais. A mesma IA que pode
ajudar organiza¢Oes a analisar grandes volumes de dados e tomar decisdes rapidamente também pode
discriminar de maneira ndo intencional. Isto porgue nés — os humanos que constroem os modelos,

a logica e as decistes a partir dos quais as tecnologias de IA sdo desenvolvidas, bem como os dados
usados para treinar a IA — podemos ter vieses que sdo involuntariamente passados pela forma com
que interpretamos informacdes, estruturamos algoritmos, construimos regras de negdcios e projetamos
modelos analiticos. Seus cientistas de dados provavelmente tém mais consciéncia do potencial de viés
na IA e como mitiga-lo, mas um grupo mais amplo de usuarios de negdcios pode ndo ter.

Recomendamos que as empresas se comprometam com o uso responsavel das aplicacbes de IA e
formem estruturas disponiveis para dar suporte a equidade, transparéncia, alinhamento de valor e
responsabilidade. Antes de qualquer atividade de IA, as empresas devem estabelecer uma estrutura de
governanga incumbida de identificar vieses em potencial e definir uma metodologia de IA responsavel
e confidvel. Também recomendamos ter uma abordagem sempre ativa para prote¢do contra viés
utilizando ferramentas e recursos de monitoramento prontamente disponiveis no mercado que sejam
projetados para detectar vieses e permitir aos usuarios ajustar regras, modelos e estratégias sempre
que necessario.



https://www.pega.com/products/decision-hub/ethical-bias-check
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Como comecar a usa IA

Como mencionamos antes, a IA evoluiu de tedrica e experimental para uma tecnologia com
aplicacdes praticas em nivel empresarial. Enquanto algumas aplica¢des avancadas de IA claramente
ainda estao adquirindo um maior destaque, ha usos praticos comprovados de aplica¢gdes da IA em
empresas de diversos setores.

Para determinar a melhor maneira de implementar e operacionalizar a IA em sua organizagdo,
sugerimos a seguinte abordagem:

Formule sua estratégia

Escolha um problema de grande importancia. No nivel da estratégia, caso nao tenha formulado a 1A
como uma iniciativa "top 5", vocé deve. Alinhe-a com um ou mais objetivos estratégicos de alto nivel
que tenham sido definidos com sua organizagdo. Isso também direcionara vocé para o executivo
que esteja alinhado com os objetivos que vocé esta priorizando.

Os objetivos, como aproximar-se mais dos clientes e otimizar processos e operac8es, dependem
do uso de dados e inteligéncia. Um banco talvez precise reconquistar a confianca dos clientes,
melhorar o compartilhamento de carteiras ou oferecer servicos personalizados enquanto se
transforma em uma empresa digital. Uma empresa de telecomunica¢es talvez precise melhorar a
retencdo, desenvolver e vender ofertas convergentes e transformar sua rede em uma infraestrutura
de autocura. Uma empresa de seguros talvez precise se tornar mais inteligente no underwriting

e renovar processos de pedidos de indenizagdo para atender clientes com maior rapidez, mas
também reduzir perdas em razao de fraudes e vazamentos.

Identifique seus casos de uso

Foque nos resultados. Nao podemos deixar de enfatizar o quanto é importante pensar nos
resultados de seus negoécios em primeiro lugar. O que vocé deseja otimizar ou maximizar? Como
transformar essa estratégia em KPIs tangiveis? Quais sao 0s dados e recursos operacionais
necessarios para atingir esses resultados? Abaixo, resumimos algumas das formas com que as
empresas podem utilizar a |A para alcancar esses resultados estratégicos.
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Tenha em mente que a IA em escala empresarial é mais Formas comuns de utilizacdo da IA que apoiam objetivos estratégicos
do que aprendizagem de maquina. Considere o ROI
potencial obtido ao inserir inteligéncia em uma ag¢do ou
processo existente. Se fosse possivel combinar dados,
analises, estratégias empresariais, regras de negdcios,

Objetivos/resultados Casos de uso

A e N Engajar de forma empatica para * Aquisicdo de clientes, venda cruzada,
politicas e tomadas de decisdo, qual seria 0 impacto 8aJ A €mp P qt «
7acd0? P . otimizar a experiéncia e o valor retencao
€m sua organizagdo? Procure por casos em que voce do tempo de vida do cliente . Dar as boas-vindas, educar e enviar
possa agregar valor a partir da transformacdo de insights mensagens de atendimento

baseados em IA em acoes. + Marketing unificado baseado em eventos,

. . inboud, outbound e midias pagas
Estimule mudancas culturais que

apoiem a democratizacao da IA na

Prever as necessidades do + Servico conectado e manutencdo preditiva

empresa cliente e agir de forma proativa * Servico preemptivo e proativo

. . - para melhorar os resultados do . Reducio de chamadas
Para aphgar com sucesso a inteligéncia em escala atendimento ¢ . 68
empresarial, sua forca de trabalho precisa ter uma + Encaminhamento inteligente
mentalidade de inteligéncia. Isso ndo significa que é + Solugdo inteligente de problemas
preciso treinar todos sobre como construir algoritmos - |A de conversacio e autoatendimento
de aprendizagem de maquina. O mais importante é
fazer com que seus funcionarios pensem em termos de . . . .

. . RS Impulso as operacdes * Minerag&o de processos
oportunidades para aplicar dados e inteligéncia a fim de o

h ~ ‘ , " empresariais: melhorar a - Deteccdo de eventos

LSlelElRzselaREide s CRCMIEE TR el agilidade, eficiéncia e efetividade -
Quais sdo as maiores dificuldades nos negdécios que nboarding inteligente
podem ser reduzidas com conhecimentos mais sélidos * Previsdo dos niveis de servico e resultados

em tempo real? Ou quais atividades repetidas e triviais dos processos

que tomam muito tempo de suas equipes especializadas
poderiam ser automatizadas se uma tomada de decisdes * Processos de auto-otimizacao
mais rica estivesse disponivel? *+ Reducdo de excecbes

+ Aumento de processamento direto

Alguns setores ja tém uma vantagem nesta area.
Operac0es centrais de bancos, seguradoras e
operadoras de telecomunica¢des, por exemplo, utilizam
0 conhecimento de funcionarios com habilidades
quantitativas. Dos diretores executivos aos funcionarios
da linha de frente, quanto maior o grupo de pessoas que
possa pensar de forma analitica, mais oportunidades
serdo encontradas para criar valor com IA.
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Construa uma camada de recursos em sua arquitetura de negocios Crie uma estrutura de
Do ponto de vista da Tl, € preciso ter a tecnologia e os sistemas corretos para conectar a governanca para promover uma

inteligéncia aos fluxos de trabalho. Conforme ilustrado abaixo, sdo necessarios recursos IA fi3
. . . o confiavel
para observar dados e resultados, analisar o contexto, determinar as a¢des mais indicadas
e orquestrar os fluxos de trabalho de forma a entregar os resultados pretendidos. E, depois Por fim, € absolutamente necessario
de tudo isso, retroalimentar essas informacdes ao componente de inteligéncia para gerar o estabelecer um processo de governanca e
aprendizado. protecBes para garantir o uso responsavel

da IA. Mesmo que seu setor ndo tenha
um conjunto especifico de ética ou
regras, é simplesmente um bom negécio.
Todos temos a obrigacao moral de

%o usar a IA com responsabilidade. Uma
—o abordagem responsavel para o uso da
SENTIR IA incorpora quatro elementos criticos:
empatia, transparéncia, equidade e
responsabilidade. As melhores praticas
para o0 uso responsavel incluem garantir
que as decisdes orientadas pela IA sejam

interpretaveis e transparentes para aqueles
que sdo afetados por elas. Elas podem ser

S5 alcangadas por uma estrutura que exija
O uma abordagem consistente para dados,
governanca e uso de modelo em toda sua

AGIR DECIDIR o
organizagao.

T

Exemplo de uma camada de recurso para IA predominante em aplicacdes e sistemas
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Com as transformacoes digitais
acelerando, agora € o momento certo para
comecar a integrar a IA em sua plataforma
empresarial

A Ultima pesquisa global da McKinsey sobre o estado da IA indica que sua adoc¢do continua a
crescer, e as organizagdes que a adotaram estdo vendo impactos reais sobre os resultados.* Com
a influéncia da pandemia nos dois Ultimos anos, as organiza¢des mais digitais ganharam uma
vantagem maior sobre os concorrentes. Essa vantagem continuara a crescer a medida que essas
empresas incorporam tecnologias inteligentes nas operac8es essenciais para sua missdao. Nao
arrisque ficar para tras em um mundo que cada vez mais se move na velocidade da IA.

* Veja como organiza¢Bes como Commonwealth Bank of Australia,
Wells Fargo e Verizon estdo construindo valor com inteligéncia
aplicada.

Descubra por que é essencial uma abordagem responsavel para a
IA.

» Visite N0sso site para saber mais sobre a tecnologia baseada em IA
da Pega.



https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021
https://www.pega.com/customers/cba-marketing
https://www.pega.com/customers/wells-fargo-customer-decision-hub
https://www.pega.com/insights/resources/finding-your-superpower-how-pegas-ai-powering-verizon
https://www.pega.com/responsible-ai-principles
https://www.pega.com/responsible-ai-principles
https://www.pega.com/ai-decisioning
https://www.pega.com/ai-decisioning

Recursos

! NewVantage Partners, “Big Data and Al Executive Survey 2021," https://c6abb8db-514c-4f5b-b5a1-fc710f1e464e filesusr.com/ugd/
e5361a_76709448ddc6490981f0cbead42d51508.pdf.

2 PwC, "Al Predictions 2021, https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html.

3 PwC, “Sizing the prize,” https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html.

4 McKinsey & Company, “The state of Al in 2021,” https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021.

L2 PEGA

Sobre a Pegasystems

A Pega produz solugdes de software inovadoras que eliminam a complexidade dos negocios.
Com maximizagao do valor do tempo de vida do cliente, simplificacdo de servigos, melhoria
de eficiéncia e varias outras contribui¢des, ajudamos as maiores marcas do mundo a resolver
problemas em pouco tempo e se transformar para o amanha. Os clientes da Pega tomam
melhores decisdes e executam 0s servicos com IA em tempo real e automagdo inteligente.
Desde 1983, construimos uma arquitetura expansivel e a plataforma low-code para ficarmos
a frente do dinamismo das mudancas. As solu¢bes da Pega geram economia de tempo para
que os funcionarios e os clientes dos N0ssOs parceiros possam se concentrar No que é mais
importante.

Para saber mais, acesse pega.com/pt-br
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