L& PEGA

I1 futuro delle :
operazioni di o

° ° /
marketing agentico S >

Il marketing non ha bisogno di altri strumenti.
Deve smettere di pagare una tassa di coordinamento.

L'IA agentica orchestra le decisioni e I'esecuzione tra i sistemi -
riducendo il tempo e I'energia aggiuntivi necessari per unificarli.

IL PASSAGGIO DEL MARKETING

Non si tratta di un salto, ma di una progressione.
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Coordinamento Orchestrazione Esecuzione agentica
L'intelligenza artificiale Gli agenti sono eseguiti su diversi
determina la next-best-action sistemi mentre il personale umano
in tempo reale. gestisce la strategia.

Destreggiarsi manualmente tra
campagne, canali e approvazioni.

Gli agenti eseguono le tattiche, gli umani
guidano la strategia

COSA FA EFFETTIVAMENTE IL MARKETING AGENTICO /
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Gli agenti gestiscono | team ottengono
I'esecuzione tra sistemi un incremento delle entrate
I'ottimizzazione delle prestazioni un time-to-market ridotto
il versioning creativo focus strategico (
Umani con le macchine, non umani contro J

le macchine.



PUNTI DI PROVA

Cosa vedono i marchi leader

I 60% dei brand applichera l'intelligenza artificiale agentica
alle operazioni di marketing strategico 1:1 entro il 2028.

Previsioni di marketing mainstream di Gartner

Aumento del 25% dell'efficienza degli utenti aziendali entro
il terzo anno.

Forrester TEl,Pega Customer Decision Hub (2025)

Riduzione di oltre il 50% nell'esecuzione manuale e nel
time-to-market.

Casi di studio di un cliente Pega su servizi finanziari, assistenza sanitaria, assicurazioni e altro

COME SI ADATTA PEGA

Un solo motore
intelligente.
Nessuna tassa

di coordinamento.

Rafforza il coinvolgimento 1:1 in tempo reale su larga scala

Fornisce un'lA spiegabile con governance aziendale

Promuove risultati aziendali misurabili
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Decisioni e governance affidabili:

sviluppato per scalare I'esecuzione

agentica del tuo intero stack

di marketing. CDH rende reale il coinvolgimento 1:1. Gli agenti
lo accelerano.
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Vuoi il quadro completo? '. .
Scopri come funziona il marketing agentico, senza esagerazioni. \j ‘

Scarica l'e-book cg
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https://www.pega.com/it/insights/resources/agentic-marketing-playbook

