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El marketing no necesita mas herramientas.
Necesita dejar de pagar un peaje por la coordinacién.

La IA agéntica orquesta las decisiones y la ejecucién en todos
los sistemas, recortando el tiempo extra y la energia que
cuesta unificarlos.

LA TRANSFORMACION DEL MARKETING

Esto no es un salto. Es una progresion.
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Coordinacion Orquestacion Ejecucion agéntica
Los agentes ejecutan acciones a través
de los distintos sistemas, mientras
las personas dirigen la estrategia.

Gestion manual de campafas, La IA determina la siguiente
canales y aprobaciones. mejor accion en tiempo real.

QUE HACE REALMENTE EL MARKETING AGENTICO

Los agentes ejecutan tacticas, los humanos
dirigen la estrategia

Loa agentes gestionan Los equipos consiguen
Ejecucion multisistema Aumento de ingresos
Optimizacién del rendimiento Reduccion del tiempo de lanzamiento
Versiones de contenido creativo Enfoque estratégico (

Humanos mas maquinas, no humanos contra maquinas. j



EVIDENCIAS

Lo que estan logrando las marcas lideres

de las marcas habra aplicado IA agéntica a sus
operaciones clave de marketing 1:1 para 2028.

Gartner, Mainstream Marketing Predicts

aumento en la eficiencia de los usuarios de negocio
para el tercer ano.

Forrester TEI, Pega Customer Decision Hub (2025)

reduccidn de las tareas manuales y del tiempo de lanzamiento.

Casos de éxito de clientes de Pega en los sectores de servicios financieros, salud, seguros y otros

COMO SE INTEGRA PEGA

Un motor inteligente.
Sin pagar un peaje por ..
la coordinacion. e

Permite una interaccion en tiempo real 1:1 a gran escala

rli Ofrece una IA explicable con gobernanza empresarial
Toma de decisiones y gobernanza fiables,

disefiadas para escalar la ejecucion ”
auténoma en todo su ecosistema ol
de marketing.

Genera resultados empresariales cuantificables

CDH hace realidad el engagement 1:1. Los agentes lo aceleran.

¢Quiere tener la vision completa? '. .
Descubra cémo funciona el marketing agéntico, sin exageraciones. \ij + ‘
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https://www.pega.com/es/insights/resources/agentic-marketing-playbook

