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Thesen zur
Verwaltungsdigitalisierung
in Deutschland



Im Zeitalter der Digitalisierung stehen neben der Wirtschaft auch die
o6ffentlichen Verwaltungen vor notwendigen Veranderungen. Diese
betreffen sowohl das Verhaltnis zu Biirgern und Unternehmen, als auch

die behordeninternen Prozesse.
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Bereits Anfang des neuen Jahrtausends gab es
mit dem ,10-Punkte-Programms der Bundes-
regierung zur Forderung der Informationsge-
sellschaft” oder dem Programm ,Bund Online
2005" erste politische und programmatische
Ansatze fUr e-Government in Deutschland.

Damals war wohl niemandem die aullerordent-
liche Dynamik bewusst, die die Internet- und
Kommunikationstechnologien in alle Bereiche
unseres Lebens bringen sollten. Spurbar war
aber der Wille von Politik und Wirtschaft, die
technologischen Chancen gemeinsam zu
nutzen. Die 1999 von Bundeskanzler Gerhard
Schroder angestol3enen Initiative D21 vereinte
fihrende Computer- und Softwarefirmen, um
die Wandlung Deutschlands von der Industrie-
in eine Informationsgesellschaft zu beschleuni-
gen. Die Initiative BundOnline 2005 galt damals
als eines der groRten e-Government-Program-
me in Europa. Ziel war es, Angebote in Sachen
Information, Homepages von Behorden, aber
auch in begrenztem Mal3e Antragsverfahren wie
Fordergeldbeantragung oder Bafog online zu
stellen. Die angekundigten Ziele wurden auch
tatsachlich erreicht: Zum Ende des Programms
waren 440 Online-Dienstleistungen des Bundes
verflgbar, 376 waren ursprunglich geplant.

Auch auf keinem der unter Leitung von Bun-
deskanzlerin Merkel durchgefuhrten IT-Gip-

feln der Bundesregierung fehlte das Thema
e-Government. Auf dem ersten dieser Gipfel im
Jahr 2006 hiel3 es in der ,Potsdamer Erklarung”
unter anderem: ,Durch eine Ausweitung und
Beschleunigung der Initiative ,Deutschland-
Online” wird Deutschland beim E-Government
von einem Platz im Mittelfeld an die europai-
sche Spitze kommen. Ab 2012 sollen Trans-
aktionen zwischen Verwaltung und Wirtschaft
in aller Regel nur noch elektronisch abgewickelt
werden. Der Ausbau einer hocheffektiven
offentlichen Verwaltung wird durch moderne
IKT-Losungen vorangebracht. (...) Bei der anste-
henden zweiten Stufe der Foderalismusreform
soll beraten werden, an welchen Stellen eine
IT-basierte gemeinschaftliche Erledigung von
Teilaufgaben sinnvoll sein kann. Hierfur sind
Bund, Lander und Kommunen Ubergreifende
Kommunikationsinfrastrukturen aller Behorden
notwendig.”

Schon ein halbes Jahr spater war die Eupho-
rie allerdings verflogen. Bei der Erdffnung

der Computermesse CeBIT 2007 konnte die
Bundeskanzlerin nur konstatieren: ,Wir wollen
naturlich auch E-Government betreiben. Es ist
in einem foderalen Staat wie Deutschland nicht
ganz einfach, es in dem Sinne zu entwickeln,
wie wir es zuerst aus dem Produzentenbe-
reich nahegelegt bekommen haben, namlich



konsumentenfreundlich, fur alle einfach, fur
alle gleich. Bei aller Akzeptanz des Foderalis-
mus sind die Konsumenten nicht ganz so froh,
wenn sie es in jedem Bundesland vollig anders
haben. Sie wissen auch nicht dauernd uber
die Zustandigkeiten im Rahmen der Foderalis-
muskommission Bescheid. Deshalb durfen wir
kein Foderalismusbildungsprogramm aus der
Nutzung von E-Government machen, sondern
wir mussen etwas machen, was den Burgerin-
nen und Burgern wirklich nutzt.”

Dass man sich im Rahmen der damaligen
Foderalismusreform nicht auf eine wirksame
digitale Zusammenarbeit zwischen den Ver-
waltungsebenen in Deutschland einigen konnte,
kann zu Recht als eine der Hauptursachen fur
den digitalen Ruckstand der Bundesrepublik
bezeichnet werden.

Denn mehr als ein Jahrzehnt spater ist die
Realitat erndchternd. Wie schon bei der Fltcht-
lingskrise 2015 sind wahrend der Covid-19-Pan-
demie und der Hochwasserkatastrophe im

Juli 2021 die Versaumnisse bei der digitalen
Transformation der &ffentlichen Verwaltung in
Deutschland wie unter einem Brennglas sicht-
bar geworden. Deutschland funktionierte in
diesen Krisen nicht annahernd so gut, wie man
es von der viertstarksten Volkswirtschaft der
Welt, dem Land der Erfinder und Ingenieure
oder der Wiege der modernen Verwaltung
hatte erwarten konnen. Es hat sich deutlich
gezeigt, wie stark die Handlungs- und Zukunfts-
fahigkeit unseres Landes von der Digitalisierung
und Modernisierung der 6ffentlichen Hand
abhangen.

Papierakte bleibt Standard in
deutschen Amtsstuben

Statt sich an die Spitze des E-Government zu
schieben, ist die Papierakte auch heute noch
Standard. Deutschland rangiert im Digital Eco-
nomy and Society Index der EU, aber auch in
anderen Rankings, seit Jahren auf den hinteren
Platzen. Bei der Online-Antragstellung bei-
spielsweise liegt Deutschland im europaweiten
Vergleich nach wie vor weit abgeschlagen auf
Platz 26.

Digitalisierung

Weiter Weg zum digitalen Staat

E-Government-Index 5a*, 2020 in Punkten

Maximal 100 Punkte erreichbar

Estland 89,3
Spanien 87,3
Danemark 87,1
Finnland 87,0
Lettland 85,1
Litauen 81,4
Niederlande 81,0
Osterreich 80,8
Irland 80,6
Schweden 79,3
Malta 78,1
Frankreich 76,7
Portugal 75,1
Luxemburg 73,7
EU-Durchschnitt 72,0
Belgien 71,7
Grol3britannien 70,8
Slowenien 70,8
Zypern 69,0
Italien 67,5
Polen 67,4
Deutschland 66,4
Tschechien 62,4
Bulgarien 61,8
Ungarn 57,8
Kroatien 55,8
Slowakei 55,6
Griechenland 51,5
Rumanien 48,4

Quelle: EU-Kommission, Digital Scorecard



Zunehmende Kritik an
schleppender Digitalisierung

Die Unzufriedenheit vieler Burgerinnen und
Burger mit dem Stand der Digitalisierung ist
hoch. Es geht dabei um weit mehr als die
fehlende Erbringung von digitalen Verwaltungs-
dienstleistungen. Vor allem das immer noch
Uberwiegend analoge Schulsystem und die
mangelnde [T-Infrastruktur werden kritisch
bewertet.

Der fehlende politische Fokus auf die Digita-
lisierung hat einen Ruckstand erzeugt, der

sich zunehmend auf die internationale Wett-
bewerbsfahigkeit Deutschlands auswirkt. Viele
Lander haben uns in Bezug auf die Ausstattung
wie auf die produktive Anwendung von Techno-
logien um Langen Uberholt. Mit Ausnahme von
SAP und der Deutschen Telekom haben wir
keine Global Player im IT-Bereich. Die Zahl von
IT-Start-ups war schon vor der Covid-19-Pan-
demie im Sinkflug.

Zarte Pflanzchen gibt es im Bereich des Inter-
nets der Dinge (IoT), der Vernetzung des
JKlassischen” Maschinen- und Anlagenbaus.
Mit der europaischen Initiative GAIA-X wird

versucht, international mitzuspielen. Ansons-
ten jedoch entwickeln sich technologische
Trends anderswo. Auch die von Optimisten
immer wieder beschworene ,2. Halbzeit"

der IT-Revolution wird deshalb weitgehend
ohne Deutschland stattfinden. Statt die Armel
hochzukrempeln und anzupacken, um den
Ruckstand aufzuholen, verfallen wir mehr und
mehr in eine generell technologiefeindliche
Stimmung: Biotechnologie, Chemie, moderne
Landwirtschaft und Atomenergie sind ihr
bereits zum Opfer gefallen. Im Trendbereich
Kunstliche Intelligenz diskutieren wir lieber Gber
Risiken, anstatt die Chancen zu nutzen. Obwohl
wir mit dem Deutschen Forschungszentrum
fUr Kunstliche Intelligenz Uber Jahrzehnte eine
der weltweit fihrenden wissenschaftlichen
Einrichtungen auf diesem Gebiet hatten, spielt
die Musik heute eher in Stdostasien und den
USA. Dort werden praktische Anwendungen
erprobt, wahrend hierzulande beispielsweise
noch dariber gestritten wird, ob Kl-gestutzte
Supportsysteme im Personalwesen eher Frauen
oder Mannern gegenuber voreingenommen
sind und ob sie deshalb Uberhaupt zum Einsatz
kommen durfen.

Anhand welcher Punkte ist lhnen im Zuge der Corona-Pandemie ein
Mangel an Digitalisierung besonders aufgefallen?

Mangeinde Vernetzung der Gesundheitsbehoérden
Schlechte Datenbasis fiir Entscheidungen
Schlechte Qualitat der IT-Infrastruktur

Schlechte Organisation der Impftermin-Vergabe
Wenige Home-Office Angebote fiir Beamte
Mangelhaftes digitales Lernen in Schulen

Keine der Genannten

I 56,6%

I 20.2%

I 33.5%

I 30.2%

I 7,6%

I 60,2%

I 13.3%

Quelle: Civey-Umfrage August 2021



Zusatzliche
Herausforderungen

Zwei wesentliche Trends werden die Situation
in Deutschland weiter verscharfen, sollten wir
nicht beginnen, energisch an Fortschritten zu
arbeiten: Erstens entwickeln sich Technologien
rasant weiter. Die neuen Moglichkeiten im
Computing beispielsweise werden die Infor-
mations- und Kommunikationstechnik weiter
revolutionieren.

Fur die offentliche Verwaltung ist allerdings ein
zweiter Trend viel entscheidender: der demo-
grafische Wandel. Der offentliche Sektor in
Deutschland steuert auf einen dramatischen
Fachkraftemangel zu: Bis 2030 wird dort mehr
als jeder dritte Beschaftigte in Rente gehen.
Da es den Behorden zugleich an Nachwuchs
mangelt, klafft eine Personalllicke von Uber
730.000 Beschaftigten. Konsequente Digitali-
sierung, weitgehende Prozessautomatisierung
und die Nutzung kinstlicher Intelligenz kénnen
dazu beitragen, die Arbeitsfahigkeit der Ver-
waltungen zu sichern. Dabei geht es auch um
die Zufriedenheit der Mitarbeiter, Burger und
Unternehmen.

Eine leistungsfahige und serviceorientierte
offentliche Verwaltung ist eine wichtige Voraus-
setzung fur die wirtschaftliche Entwicklung, fur
die Attraktivitat als Investitionsstandort und

fUr das Vertrauen der internationalen Finanz-
markte. Dies sind wichtige Grundlagen fur die
Sicherung des Wohlstands in unserem Land.

Der fehlende Fortschritt ist nicht auf unzurei-
chende finanzielle Mittel zurtckzufihren. Bund,
Lander und Kommunen geben Milliarden fur
Infrastruktur, Hardware und Computerpro-
gramme aus. Bisher agiert jedoch weitgehend
jeder fur sich und nicht abgestimmt. Dass es
verschiedene Systeme fur den Akt der KFZ-
Zulassung in den vielen Zulassungsstellen in
Deutschland gibt, obwohl das Verfahren vom
Prinzip her an sich in jeder Gemeinde identisch
ist, erklart sich kaum. Einzig und allein daraus,
dass die KFZ-Anmeldung hoheitsrechtlich bei
den Bundeslandern liegt und die Aufgabe somit
bei den Kommunen. Aber ob das in Zeiten der
Digitalisierung noch zeitgemal3 ist, kann und
muss zumindest ausfuhrlich diskutiert werden.
Es stellt sich die Frage: Warum wird das ,digitale
Rad” in allen rund 400 Kreisen und 11.000
Kommunen jeweils neu erfunden.



Mit dem Onlinezugangsgesetz
(0OZG) wird alles besser!?

Ein Versuch, diesen technologischen Wildwuchs
und volkswirtschaftlichen Irrsinn zu beenden,
ist das Onlinezugangsgesetz, das am 18. August
2017 beschlossen wurde und Bund, Lander
und Gemeinden verpflichtet, bis 2022 ,ihre
Verwaltungsleistungen auch elektronisch tUber
Verwaltungsportale anzubieten” und diese
,Mmiteinander zu einem Portalverbund zu ver-
knUpfen”. Unabhdngig davon, ob die originaren
Ziele des OZG punktlich erreicht werden, greift
das Gesetz viel kurz. Ahnlich wie bei einem
Eisberg betrifft es nur den sichtbaren Tell

von Verwaltungshandeln: den unmittelbaren
Kontakt zwischen Blrgern und Verwaltung,.
ZukUnftig sollen Antrage online ausgefullt und
versandt werden kénnen. Was danach mit
ihnen geschieht, ist weder Teil des Gesetzes
noch wird es in den meisten Fallen bereits bei
der Umsetzung berucksichtigt. Die verwaltungs-
interne Bearbeitung der Antrage bleibt haufig
analog, obwohl dort die grof3ten Digitalisie-
rungs- und Automatisierungspotenziale liegen.

Auch die zahlreichen Verwaltungsaufgaben
ohne Burgerbeteiligung, beispielsweise das
extrem aufwandige Personalwesen, wird vom
OZG nicht berthrt. Und was fur Blrger gilt, ist
fUr Unternehmen oft noch in weiter Ferne. Die
praktische Umsetzung eines ,Unternehmens-
kontos” startet gerade erst.

Dazu kommt, dass die rechtliche Fundierung
der digitalen Verwaltung - im Gegensatz zur
Dynamik der technischen Entwicklung - duBerst
langsam verlauft. Allein 10 Jahre lagen zwischen
der Anderung des Verwaltungsverfahrens-
gesetzes (freiwilliger Zugang zu elektronischer
Kommunikation) im Jahr 2003 und dem Erlass
des E-Government-Gesetzes des Bundes im
Jahr 2013. Weitere 7 Jahre brauchte es bis zum
Inkrafttreten der Regelung der elektronischen
AktenflUhrung. Dieses maRige Tempo im Ver-
anderungswillen muss - so zeigen praktische
Beispiele - der durchgehenden Digitalisierung
von Prozessen nicht im Wege stehen. Quali-
tative Verwaltungsdigitalisierung ist rechtlich
zuldssig, mittelfristig ohnehin erwinscht und
sofort umsetzbar, wenn man es nur will.

Was sind lhrer Meinung nach die gro3ten Hurden fur die weitere
Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung?

Fehlendes Gesamtkonzept

Fehlende finanzielle Ressourcen

Fehlendes Know-how der Mitarbeiter
Grundsatzliche Ablehnung durch Mitarbeiter
IT-Fachkréftemangel in Verwaltungen
Fehlende politische Vorgaben

Zu strenge Datenschutzvorgaben

Gefahr von Datenlecks

Keine der Genannten

0%

56,2%

30,1%

19,6%
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Mehrfachantwort moéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,1% | Stichprobengréf3e: 2.509 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 21.08.21

Quelle: Civey-Umfrage August 2021



Die Krise als Chance

Jede Krise birgt auch die Chance auf Veranderung. Die Menschen in unserem Land hoffen darauf,
dass die Digitalisierung der Verwaltung endlich konsequent und professionell vorangetrieben wird.

Aus welchen Griinden ist die Digitalisierung der Verwaltung lhrer Meinung
nach fur Sie wichtig?

Weniger Behdrdengédnge 63,4%
Gesparte Kosten durch effizientere Verwaltung
Schnellere Bearbeitung von Antréagen 68,9%
Alle Behordenleistungen aus einer Hand

Standortvorteil im internationalen Wettbewerb

Schafft Kapazitaten fur neue Themen

Ermaoglicht den Fokus auf wichtige Themen

Keine der Genannten 11,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Mehrfachantwort moéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,1% | Stichprobengréf3e: 2.508 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 21.08.21

Quelle: Civey-Umfrage 2021

Allerdings zweifeln auch viele Menschen an der Veranderungsbereitschaft von Politik und
Verwaltung:

Welchen dieser Aussagen zur Zukunft der Digitalisierung in der 6ffentlichen
Verwaltung nach Ende der Corona-Pandemie stimmen Sie zu?

Es wird einen Digitalisierungsschub geben 18,1%

Mehr Geld flieRt in die Digitalisierung 18,2%

Es wird wie bisher weitergearbeitet 46,2%
Die Erwartungen der Buirger werden steigen 46,9%
Geld fur wirksame Digitalisierung wird fehlen 40,9%

Keinen der Genannten ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,0% | StichprobengrofRRe: 2.508 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 22.08.21

Quelle: Civey-Umfrage 2021




Es sind deshalb mutige politische Entscheidun-
gen notwendig, die nicht nur die Digitalisierung
einzelner Verwaltungsvorgange vorantreiben,
sondern eine wirkliche digitale Transformation
der offentlichen Verwaltung in Deutschland
auslosen.

Dies ist nicht von jetzt auf gleich zu schaffen.
Die digitale Transformation muss vom Ergebnis
her gedacht werden, bendtigt einen klaren Zeit-
rahmen, effektive Kontrollmechanismen und
vor allem klare Verantwortlichkeiten auf allen
Ebenen von Politik und Verwaltung.

Paradigmenwechsel bei der
digitalen Transformation

Ging es bisher bei der EinfUhrung von IT in

der o6ffentlichen Verwaltung darum, wie diese
rechtskonform und unter Wirtschaftlichkeits-
aspekten korrekt erfolgen kann, verlangt die
digitale Transformation der &ffentlichen Verwal-
tung mindestens zwei weitere Komponenten.

Sie wird nicht erfolgreich und nachhaltig sein,
wenn nicht gleichermalRen die Nutzerperspek-
tive berUcksichtigt wird. Das betrifft sowohl die
Burgerinnen und Burger und Unternehmen
auf einer Seite, aber auch die Mitarbeiter der
Verwaltung selbst, fur die die Systeme eine
wirkliche Erleichterung darstellen und leicht zu
bedienen sein mussen.

Eine vierte Perspektive bilden die zunehmen-
den gesellschaftlichen Anforderungen, die mit
der Digitalisierung verbunden werden. Die
Beherrschung des Klimawandels, eine erfolg-
reiche Energiewende oder die Bewaltigung der
Mobilitdtsanspruche oder der Verstadterung
sind nur einige der Elemente, die hier eine ent-
scheidende Rolle spielen.

Der zusatzliche Fokus auf den Nutzer oder die
gesellschaftliche Dimension macht besonders
deutlich, dass die Digitalisierung oder digitale
Technologien kein Selbstzweck sind. Die Digita-
lisierung der Verwaltung ist auch kein vorrangig
technisches Thema, sondern vor allem eine
organisatorische und kulturelle Herausforde-
rung.

Wirtschaftlichkeit Machbarkeit

Wirtschaft-
lichkeit

Nutzer-
orientierung

Machbar-
keit

Anforderungen
der Gesellschaft

Erfolgreiche und nachhaltige
Digitalisierung

© C. Rust, 2021




Welche Erwartungen haben Sie an das Onlinezugangsgesetz (0ZG), durch
das Verwaltungsleitungen auch digital zur Verfliigung stehen werden?

Online-Vereinbarung von Behérdenterminen
Leichtes Finden von Behdrdeninformationen
Antrage miissen nur einmal gestellt werden
Antrage kénnen als PDF ausgefiillt werden
Von Antrag bis Archiv ist alles digitalisiert
Stellung aller Antrage liber ein Portal
Besserer Austausch zwischen Behdrden
Weil nicht

Keine der Genannten

0%

,3%
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37,9%

38,5%
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Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,2% | Stichprobengrof3e: 2.507 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 22.08.21

Quelle: Civey-Umfrage 2021

Was muss getan werden, um
die digitale Verwaltungstrans-
formation voranzubringen?

Wichtigster Erfolgsfaktor ist wirksame politi-
sche Fuhrung. Hier kann man sich gut an der
Industrie orientieren. Mit dem Aufkommen von
Internet- und Kommunikationstechnologien
entstanden nicht nur neue Geschaftsmodelle.
Vielmehr krempelten Internettechnologie de
facto jeden Wirtschaftsbereich um und wurden
in den meisten Branchen zum zentralen Ver-
anderungstreiber. Jeder Bereich eines Unter-
nehmens war betroffen, Geschaftsmodelle
veranderten sich rasant. Wege zu Kunden,
Lieferanten und Partnern wurden neugestaltet.
Robotertechnik sorgte fur Quantenspringe

in Produktivitat und Flexibilitat. Langwierige
Design- und Entwicklungsprozesse verkurzten
sich radikal. Erfolgreiche Manager verstehen
das Potenzial der Digitalisierung fur ihr Unter-
nehmen und nutzen es bestmoglich aus, um
langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben.

Fur den Unternehmenserfolg ist daher neben
einem interdisziplinaren Denken digitale
Fuhrungsstarke erforderlich. Man muss selbst

keine Programmierkenntnisse haben, um als
Fuhrungskraft erfolgreich zu sein. Vielmehr
braucht es eine Vision, wohin der gemeinsame
Weg fuhren soll, und das Bewusstsein, dass der
technische Fortschritt neue Problemlésungen
ermoglicht, und die sich daraus ergebenden
Chancen aktiv genutzt werden sollten. Laut
einer Deloitte Studie glauben allerdings nur 7
Prozent der Befragten, dass die verantwort-
lichen FUhrungskrafte in Behorden und politi-
schen Entscheider das notwendige Verstandnis
fUr digitale Trends haben.

Wie auch ihre Counterparts in der Industrie
mussen Fuhrungskrafte in Politik und Verwal-
tung die Digitalisierung zur Chefsache machen
und sich an deren Erfolg messen lassen. Sie
brauchen einen holistischen Blick auf die
gesamte Organisation und einen strategischen
Plan. Wirkliche FUhrung zeigt sich nicht im
Wissen um jedes Detail, sondern im Hinblick auf
die 3-5 prioritaren Projekte innerhalb der Orga-
nisation. Gerade in der 6ffentlichen Verwaltung
bedeutet FUhrung auch die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit mit anderen Ressorts, das
Aufbrechen von Ressortgrenzen und Hierar-
chien im Interesse des Gesamterfolgs.



10

Politische Kontrolle notwendig

Das trifft auch auf die politische Kontrolle - z.B.
durch die Parlamente - zu. Das machtigste

der parlamentarischen Rechte ist das Haus-
haltsrecht. Man wurde sich winschen, dass

die Regierungskontrolleure statt stolz Uber

fur den Wahlkreis gewonnener Mittel fur den
StralBenbau oder die ortliche Feuerwehr (wobei
die Bedeutung dieser Bereiche nicht in Abrede
gestellt werden soll) zu berichten, 6ffentlich

ihr erfolgreiches Engagement fur den groften
Digitalhaushalt aller Ressorts oder Verwaltungs-
einheiten hervorheben wirden. Das gilt auch
fUr den Burgermeister, der sich in Abwdgung
mit einem neuen Schwimmbad dann doch fur
die sachliche und technische Ausstattung des
kommunalen Gesundheitsamtes entscheidet.

In der Industrie ist vollig klar: Haupttreiber der
Digitalisierung ist der Wettbewerb. John Cham-
bers, viele Jahre CEO des Netzwerkgiganten
Cisco, brachte es schon 1999 auf den Punkt:
,Das Gesetz des Internet-Zeitalters heil3t: Der
Schnelle schlagt den Langsamen.”

Was sind Treiber der
Digitalisierung des
offentlichen Dienstes?

Was aber, wenn es keinen wirklichen Wettbe-
werb gibt? Mein Auto kann ich nun einmal nicht
in China oder Australien anmelden (auch wenn
es dort wahrscheinlich online deutlich schneller
ginge als zu Hause). Ich kann dies noch nicht
einmal im anderen Landkreis tun. Um knapp
6-7 Stunden Lebenszeit zu sparen, die dem
Durchschnittsburger laut Bitkom fur die etwas
mehr als zwei Behdrdengange im Jahr verloren
gehen, wird es wohl auch keine Protestmarsche
durch die Innenstadte geben. Was also muss
Treiber der Verwaltungsdigitalisierung sein?

In der Eidesformel jedes Amtstragers ist vom
,Wohl des Volkes" und von gewissenhafter
Pflichterfullung die Rede. Mit ihren Steuern und
Abgaben finanzieren die Burger und Unterneh-
men grol3e Teile der 6ffentlichen Verwaltung.
Sie haben deshalb einen Anspruch darauf, dass
die Mittel so effizient wie moglich eingesetzt

werden. In diesem Sinne muss man die durch-
gehende Digitalisierung als Bringpflicht fur
Politik und Verwaltung begreifen. Langsame
Verwaltungs- und Entscheidungsprozesse und
eine Uberbordende Burokratie werden diesem
Anspruch nicht gerecht. Wir bendtigen eine
permanente 6ffentliche und mediale Aufmerk-
samkeit, um Transparenz Uber die Fortschritte
Zu erzeugen.

Zur Rolle der politischen Fuhrung gehort auch
ein modernes, nicht-hierarchisches Innovations-
management. Die gesamte Organisation muss
auf die Digitalisierungsreise mitgenommen
werden. Angste und Vorbehalte werden durch
Transparenz und Mitarbeit abgebaut. Statt
Vorgaben von oben und Anwendungsent-
wicklung durch externe Dienstleister kann der
grol3te Digitalisierungsschub von den Mitarbei-
tern kommen, die taglich mit den Prozessen
beschaftigt sind. Moderne Entwicklungsmetho-



den haben es beispielsweise ermoglicht, dass
die Mitarbeiter der Personalabteilung am Uni-
versitatsklinikum in Bonn (UKB) innerhalb von
neun Wochen die gesamten Prozesse rund um
die Einstellung von neuen Mitarbeitern komplett
digitalisiert und von einer Dauer von mehreren
Monaten auf nur drei Wochen reduziert haben.

Politische Fuhrung heifst auch, sich proaktiv
Uber wesentliche technologische Entwicklungen
zu informieren und beispielsweise Uber Public-
private Partnerships, Technologiebeirate o.4.
zuverlassiges externes Know-how zuzulassen.
Heute nutzen viele Verwaltungen veraltete Soft-
ware. Ziel muss es aber werden, eine techno-
logische Fuhrungsrolle zu Ubernehmen und die
Verwaltung zum Testfeld fUr Technologien von
morgen zu machen.

Das tragt auch dazu bei, Projekte und Initiative
in hohem Tempo umzusetzen. Angesichts der
schnellen technologischen Entwicklung ist das

notwendig, um zu verhindern, dass sich Projek-
te jahrelang hinziehen und bei der Ubergabe
bereits veraltet sind. Mal3stab fUr moderne
Software ist zudem ein hohes Maf3 an Flexibilitat
bei der Anpassung (z.B. durch organisatorische
Veranderungen oder neue rechtliche Rahmen-
bedingungen). Diese Form der Digitalisierung
lasst Spielraum fur Fehler. Diese kdnnen - dank
flexibler Methodik - schnell und einfach behe-
ben. Dafur gibt es die wesentlichen Teile einer
Anwendung schon nach Stunden oder Tagen
statt nach Monaten und Jahren.

Bei allem Ruckstand besteht noch immer eine
realistische Chance, dass sich Deutschland
zum digitalen Innovationsland entwickelt. Dafur
bedarf es Mut, politischer Durchsetzungsfahig-
keit, Offenheit fur Neues, und der Bereitschaft,
gemeinsam mit Burgern und Unternehmen am
Erfolg zu arbeiten.
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Fur eine erfolgreiche Digitalisierung der 6ffent-
lichen Verwaltung wird ein deutschlandweiter
Masterplan benatigt. Er ist die Voraussetzung
fUr eine ganzheitliche Strategie Uber alle
Verwaltungsebenen hinweg, beschreibt Ziele,
Zeitplane und Verantwortlichkeiten. Aul3erdem
mussen in einem solchen Plan grundsatzliche
Rahmenbedingungen wie beispielsweise Inter-
operabilitat und Standards festgeschrieben
werden. Ein entscheidendes Element sind
zudem die Schlussfolgerungen und Festlegun-
gen fur die Schaffung notwendiger gesetzlicher
Voraussetzungen, die Neugestaltung des
Verhaltnisses zwischen Bund und Landern oder
den Bedarf an leistungsfahigen Infrastrukturen.
Der Masterplan darf sich nicht am derzeit
Machbaren orientieren, sondern muss nachvoll-
ziehbar darlegen, wann, wie und unter welchen
Voraussetzungen die einzelnen Digitalisierungs-
schritte zu gehen sind.

Wir bendtigen eine Art digitalpolitisches
Betriebssystem, das alle fur das Zusammen-
wirken der einzelnen Verwaltungsebenen
wichtigen Funktionen beschreibt und festlegt,
wer jeweils fur den Aufbau und die Weiterent-
wicklung einzelner Komponenten zustandig ist.
Dieses digitale Ruckgrat ist beispielsweise die
technische Voraussetzung dafur, dass Daten
bundesweit ausgetauscht werden, Uberall glei-
che Standards im Hinblick auf Datenschutz und
Datensicherheit eingehalten werden oder im
Krisenfall betroffene Verwaltungseinheiten und
Institutionen (z.B. Gesundheitsamter, Krisen-
stabe usw.) sicher und zuverlassig miteinander
kommunizieren konnen. Dazu gehort auch die
Sicherstellung der Kommunikation von und
zwischen den Rettungsdiensten.

48 % aller kurzlich im Rahmen des Zukunftspa-
nels Staat & Verwaltung des Centre for Digital
Governance der Hertie-School und des Wegwei-
ser-Forschungsinstituts befragten Entscheider
im offentlichen Dienst sehen die e-Akte als
zentrales Instrument der Digitalisierung an. Sie
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konnte Teil eines solchen bundesweiten Back-
bones sein.

Daneben gibt es Hunderte von Anwendungen,
die auf einem zentralen Betriebssystem laufen
konnten. Hier werden keine Mega-Systeme
bendtigt, sondern eher kleine und interoperab-
le Applikationen. In einem zentralen App-Store
der offentlichen Verwaltung kénnten so auch
Anwendungen verschiedener Anbieter im Wett-
bewerb stehen. Auf diese Weise konnte ergan-
zend sichergestellt werden, dass die Verwaltun-
gen eine Wahlfreiheit zwischen Cloudldsungen
in Form von Software-as-a-Service (SaaS) oder
on-Premise-Anwendungen haben.

Der Sinn der Digitalisierung besteht nicht in der
1:1 digitalen Abbildung eines analogen Prozes-
ses. Vielmehr muss und kann die Digitalisierung
flr eine grundsatzliche Aufgabenkritik genutzt
werden, an deren Ende ein komplett Uberarbei-
tetes und deutlich schnelleres, effizienteres
digitales Verfahren stehen kann. Die wachsen-
den technologischen Moglichkeiten lassen es
bereits zu, Teile von Verwaltungsprozessen,
Plausibilitatsprifungen und Massenverfahren
zuverlassig zu automatisieren.

Um die Digitalisierung nachhaltig und dauer-
haft erfolgreich zu gestalten, muss sie Hand in
Hand mit einer Modernisierung der offentlichen
Verwaltung gehen.

Diese beginnt mit einer notwendigen Neu-
ordnung der Aufgaben von Bund, Landern und
Gemeinden. Die Fluchtlingskrise, die Covid-
19-Pandemie und die Flutkatastrophe haben
gezeigt, dass hier enormer Handlungsbedarf
besteht und eine klare Verteilung der Verant-
wortlichkeit erforderlich ist.

Das sehen im Ubrigen auch viele Birgerinnen
und Burger so.
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Welche negativen Auswirkungen haben der Férderalismus und die kommunale
Selbstverwaltung lhrer Meinung nach auf die Digitalisierung der Verwaltung?

Verwaltungsebenen arbeiten nicht zusammen
Zu viele unterschiedliche Regelungen
Entscheidungen werden verzogert

Unklare Zustandigkeiten

Kein gemeinsamer Plan

Niemand fuhlt sich verantwortlich

Ein zentraler Treiber fehlt

Kleine Kommunen werden liberfordert

Keine der Genannten

0%

56,0%

53,0%
49,7%

53,8%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,1% | StichprobengroRe: 2.508 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 22.08.21

Quelle: Civey-Umfrage 2021

Verwaltungsmodernisierung bedeutet aber
auch ein umfassendes Change Management in
der offentlichen Verwaltung. Silo- oder Schub-
ladendenken und Denkblockaden gilt es zu
Uberwinden. Noch immer gibt es zu starre und
hierarchische Strukturen und zu viel Bedenken-
tragerei.

Der Veranderungsdruck beginnt im Ubrigen an
der Spitze der Verwaltungen. Eine Befragung
der Hertie School ergab, dass 61 % der Fuh-
rungskrafte Defizite in der digitalen Fach- und
Fuhrungskompetenz sowie bei der Kommunika-
tionsfahigkeit haben.

Im Unterschied zu anderen Landern ist hier-
zulande der regelmaRige Personalwechsel
zwischen Verwaltung und Wirtschaft auBerdem
zu wenig ausgepragt. Das hat viele Grunde, von
der individuellen Beschaftigungssicherheit bis
hin zu sehr planbaren Arbeitszeiten und hoher
sozialer Sicherheit im offentlichen Sektor. Zwar
offnen sich in den vergangenen Jahren einige
Ministerien in Berlin gegenUber der Startup-
Szene und grunden sogenannte Hubs; etwa das
Gesundheitsministerium den Health Innovation
Hub, der sich als Think Tank, Sparrings Partner
und UmsetzungsunterstUtzer versteht. Fur

einen klaren Offnungskurs in Richtung Wirt-
schaft ist das allerdings noch viel zu zaghaft,
denn aufseiten der Wirtschaft warten hohere
Gehadlter und oftmals flexiblere Arbeitsrege-
lungen. Das hat Folgen: Die IT-Abteilungen

in den Rathausern und Verwaltungen aller
behordlichen Ebenen sind meist nicht vertraut
mit State-of-the-Art Technologien und sehen
nicht selten die Entwicklung eigener Losungen
als eine Form der sportlichen Herausforderung
gegenUber dem Einsatz von Standardsoftware.

Diese Inselldsungen aber erhdhen wiederum
die Kosten fur Anpassungen, Support und
Training der Anwenderinnen und Anwender.
Ganz nebenbei tragen diese individuellen
Losungen Compliance- und Sicherheitsrisiken
in sich. Wenn sich Anderungen, etwa im Daten-
schutzrecht ergeben, muss die ohnehin Uber-
lastete IT-Abteilung wieder aktiv werden - und
oftmals fur hohe Kosten externe Unternehmen
beauftragen. Und wenn es um den Schutz vor
Sicherheitsrisiken geht, kdnnen Verwaltungen
mit ihrer selbst gebastelten Losung kaum so
schnell reagieren, wie es erforderlich ware.

Neueste Methoden (Low code/no Code) erlau-
ben es mittlerweile, den Prozess-Fachmann in



den Mittelpunkt der Anwendungsentwicklung
zu stellen. Er beschreibt unter Zuhilfenahme
visueller Techniken den optimalen Prozess-
verlauf. Die Software programmiert sich auto-
matisch.

Die konsequente Digitalisierung erfordert
deshalb auch eine Neudefinition der Rolle
verwaltungsinterner IT-Abteilungen und von
Verwaltungs-Rechenzentren. Sie mussen kunftig
weit weniger Software selbst entwickeln und
anpassen, sondern sie beraten die Fachab-
teilungen bei der Auswahl zentral angebotener
Anwendungen und sorgen fur die notwendigen
Infrastrukturen.

Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter in der
offentlichen Verwaltung wird kunftig digitale
Kompetenzen bendtigen, die im Zuge der
zunehmend digitalisierten Arbeitswelt relevant
sind. Dazu gehdren IT- und Medienkompetenz
und die Fahigkeit, digitale und soziale Medien
im Arbeitsalltag angemessen und situationsge-
recht zur Kommunikation und Zusammenarbeit
zu nutzen. Mit dem Anwachsen von Datenmen-
gen werden sich ferner neue Berufsfelder in der
offentlichen Verwaltung entwickeln: benotigt
werden Spezialisten zur Strukturierung sowie
zur Aus- und Bewertung von Daten.

Die Digitalisierung der Verwaltung ist kein
Selbstzweck. Eine effiziente Administration dient
den Burgern und Mitarbeitern gleichermal3en.
Dienstleistungen werden schnell und zuver-
lassig erbracht. Die Arbeit in den Verwaltungen
wird interessanter, weil stupide Aufgaben
abnehmen, intelligente Software die Entschei-
dungsfindung unterstitzt oder automatisiert.

Es bleibt Zeit, sich auf wesentliche Themen und
Herausforderungen zu konzentrieren.

Dies setzt voraus, dass die Konzipierung und
Entwicklung digitaler Losungen fur die Ver-
waltung nicht im technologischen Elfenbein-

turm erfolgt, sondern unter Einbindung der
beteiligten Burger und Mitarbeiter. In einigen
Verwaltungen haben sich hierbei bereits ent-
sprechende Beteiligungsformate bewahrt. Auch
Verbande und zivilgesellschaftliche Organisatio-
nen kénnen hierzu wirksame Beitrage leisten.
Das fuhrt zu einer zunehmenden Demokratisie-
rung der digitalen Verwaltungstransformation
und letzten Endes zu mehr Zufriedenheit und
Akzeptanz auf beiden Seiten des Behorden-
schalters.

Wenn der Mensch im Zentrum der Verwal-
tungstransformation steht, bedeutet das auch,
diejenigen mitzunehmen, die nicht Uber die
notwendigen digitalen Fahigkeiten und/oder
Zugange verflgen. Bei der Vergabe der Impf-
termine im Zuge der Covid-19-Pandemie wurde
deutlich, dass ein bestimmter Teil der Bevdl-
kerung weiterhin analoge Angebote bendtigt
oder Verwaltung wirksame Hilfestellungen bei
der Nutzung der digitalen Leistungen anbieten
Mmuss.

Dies darf aber ebenso wenig als Ausrede fur
Verzdgerungen bei der Digitalisierung dienen
wie der Verweis auf die Altersstruktur der Mit-
arbeiter in den Verwaltungen und Schulen. Der
Staat als Arbeitgeber darf in der Transformation
niemanden zurdcklassen, kann aber auf ein
Mindestmal? an Innovationsbereitschaft seiner
Beamten und Angestellten bestehen und sich
in der Umsetzung seiner Plane nicht an den
Langsamsten orientieren.
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Die deutsche Wirtschaft, stark mittelstandisch
gepragt, ist Objekt von Verwaltungshandeln.
Sie muss aber mit ihren Anforderungen und
Erfahrungen auch Teil der Losung sein.

Der Staat Uberzieht Burger und Unternehmen
- trotz anderslautender Sonntagsreden - mit
immer mehr Burokratie und Berichtspflichten.
Allein in der letzten Legislaturperiode sind bei-
spielsweise mit dem Lieferkettengesetz weitere
Belastungen hinzugekommen.

In den Unternehmen wie aber auch in der
Landwirtschaft liegen die meisten der von der
Verwaltung geforderten Daten und Informatio-
nen in digitaler Form vor. Diese medienbruch-
frei und automatisiert Ubermitteln zu kdnnen,
wurde eine erhebliche Entlastung darstellen
und Investitionshemmnisse abbauen.

Daruber hinaus haben viele Unternehmen
bereits digitale Transformationsprozesse durch-
laufen und dabei viele Erkenntnisse technischer
und organisatorischer Art gewonnen. Verwal-
tungen sind gut beraten, auf diese Erfahrungen
aufzusetzen, denn es reicht nicht aus, wenn nur
,Behdrden mit Behdrden” reden.

Daten werden oft als das Ol der Informations-

gesellschaft bezeichnet. Erfolgsautor Viktor
Mayer-Schonberger weist begrindet darauf hin,
dass dieser Vergleich hinkt. Wahrend der Wert
des Ols in dessen Existenz liegt, sind Daten,

die gesammelt wurde, per se nichts wert. Erst
wenn sie verarbeitet und aus ihnen Informatio-
nen generiert werden, bringen sie Ertrag. Das
widerspricht diametral dem Prinzip der Daten-
sparsamkeit.

Daten bilden eine wichtige Grundlage fur
weitreichende politische Entscheidungen, wie
beispielsweise den Lockdown.

Die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung
wird nicht gelingen, wenn wir unser Verhalt-
nis zu Sammeln und zur Nutzung von Daten
nicht grundsatzlich andern. Das bedeutet
nicht, dass es nicht auch weiterhin besonders
schutzbedurftige Daten gibt. Dieser Kreis darf
jedoch nicht willktrlich auf jede Form von Daten
erweitert werden. Insbesondere wahrend der
Fluchtlingskrise 2015 und der Covid-19 Pan-
demie hat sich gezeigt, dass eine zu extensive
Betonung des Datenschutzes die staatliche



Wann waren lhrer Meinung nach negative Aspekte bestehender Datenschutz-

regeln in Zeiten der Corona-Pandemie?

Haben die Kontaktnachverfolgung erschwert
Haben die Informationsweiterleitung behindert
Effizienz der Behdrdenarbeit wurde gesenkt
Haben Innovationen gehemmt

Waren fur die Situation zu umfassend

Andere

Keine der Genannten

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,1% | StichprobengrofRe: 2.516 | Befragungszeitraum: 09.08.21 - 21.08.21

Quelle: Civey-Umfrage 2021

Handlungsfahigkeit beeintrachtigen kann und
im Ergebnis eine grolRe Unzufriedenheit breiter
Teile der Bevolkerung mit Politik und Verwal-
tung hervorruft.

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

ist die Grundlage fur die Speicherung und
Verarbeitung von Daten. Ein einheitliches,
proaktiv-positives und l6sungsorientiertes
Agieren von Datenschutzbehdrden wirde die
Verwaltungsdigitalisierung massiv unterstutzen.
Die unten stehende Abbildung macht deutlich,
wie sehr die zukunftsorientierte Diskussion um
die Digitalisierung (tUrkis) in Deutschland von

Interesse im zeitlichen Verlauf

M Digitalisierung M Datenschutz

der Diskussion um den Datenschutz (orange)
Uberlagert wird. Generell kommt es darauf an,
die Diskussion um den Datenschutz zu versach-
lichen und zu entemotionalisieren.

Als Grundlage fur Rechtsstaatlichkeit und
Demokratie ist es unabdingbar, die Sicherheit
und Integritat der Daten der 6ffentlichen Ver-
waltung zu garantieren. Hier liegt eine wesent-
liche Aufgabe, die eine klare zentrale Fihrung
und eine enge Zusammenarbeit Uber alle
Ebenen der Verwaltung hinweg erfordert.
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Selbst wenn die Vorgaben des OZG innerhalb
der vorgesehenen Frist umgesetzt werden
wurden, ist Deutschland von einer wirklichen
digitalen Verwaltung noch immer weit entfernt.
Weder das OZG noch die geplante Archi-
tektur des Portalverbundes garantieren per

se die Digitalisierung der dahinterliegenden
Verwaltungsdienstleistungen und Geschafts-
prozesse. Sie sind zwar im zweiten Pfeiler des
0ZG-Umsetzungsprozesses, im sogenannten
Digitalisierungsprogramm, mitgedacht. Es
besteht jedoch keine generelle Pflicht, auch die
,Backoffice-Prozesse” zu digitalisieren.

Der Behordengang via Internet ist zudem kein
Selbstzweck, sondern muss nutzerorientiert,
wirtschaftlich und nachhaltig umgesetzt
werden. Es fehlt in vielen Fallen eine Prozess-
betrachtung vom Antrag bis zum Bescheid.

Die elektronische Vergabe von Terminen im
Burgeramt ist kein E-Government. Neue digitale
Formulare und Online-Antrage allein entlasten
keine Verwaltung, sie beschleunigen kein
Verfahren. Die digitalen Daten mussen auch
digital an die Fach- und die Behorderinternen
Verfahren angebunden werden. Sonst wird
erheblichen Potenzial verschenkt. Dartber
hinaus werden fur zentrale Verwaltungsver-
fahren, zentrale Losungen bendtigt, fur die
Bund und Lander die Kosten Ubernehmen, z.B.
flr die Beantragung eines Personalausweises.
Das ,digitale Rad” muss nicht in allen rund 400
Kreisen und 11.000 Kommmunen neu erfunden
werden.

Nicht nur organisatorisch, sondern auch aus
volkswirtschaftlicher Sicht ist der grundsatzliche
Ansatz des Onlinezugangsgesetzes sinnvoll,
Fachverfahren nur einmal zu entwickeln und

in anderen Landern und Kommunen weiter

zu nutzen. Die Idee dahinter ist, erhebliche
Kosteneinsparungen zu realisieren sowie den
Software-Wildwuchs und die zahlreichen Insel-
|6sungen zu beenden. Was in der Theorie gut
klingt, stol3t in der Praxis zuweilen auf erheb-
liche praktische Hindernisse. Der produktive
Einsatz von zentral entwickelten Losungen
erzeugt technische, organisatorische, rechtliche
und betriebliche Herausforderungen: zum
einen fehlt Verwaltungen, die in der Vergan-
genheit eigene Fachverfahren und Losungen
entwickeln haben, oft die Motivation, auf
andere neue Anwendungen zu wechseln. Zum
anderen herrschen in jeder Verwaltung andere
Ausgangsbedingungen. Das beginnt bei den




jeweiligen Strukturen und gesetzlichen Voraus-
setzungen (viele Aufgaben sind beispielsweise
Uber Landesgesetze geregelt, die sich in der
Umsetzung teilweise erheblich unterscheiden)
und geht Uber verschiedene Betriebssysteme
bis hin zu fehlenden Schnittstellen oder vorhan-
denen proprietaren Softwarelésungen.

Deshalb besteht vollig zu Recht die Beflurch-
tung, dass bei 575 parallel und dezentral zu
entwickelnden Verwaltungsverfahren Agilitat,
Flexibilitat und Interoperabilitat nicht in ausrei-
chendem Mal3e gegeben sind. Mit klassischen
Software-Entwicklungsverfahren - sofern

sie nicht grundsatzlich scheitern - ist die
gewUnschte weitgehende Vereinheitlichung von
Fachverfahren nur mit viel technischem, zeit-
lichem und finanziellem Aufwand moglich.

Abhilfe schaffen hier modernste Entwicklungs-
methoden, die ein intelligentes Varianten-
management ermoglichen. Die gemeinsame
Nutzung der Software fur die Corona-Nothilfen
durch den Bund und alle Lander hat gezeigt,
dass es moglich ist, sowohl die sich standig
andernden Fordergriinde und -vorausset-
zungen als auch die Spezifika jedes einzelnen
Partners ohne hohen Aufwand abzubilden. Die

hier gesammelten Erfahrungen sollten bei der
Umsetzung des OZG Berucksichtigung finden.

Das bedeutet unter Umstanden auch, ein-
gefahrene Beschaffungsmechanismen zu
Uberwinden. Einkaufer der Verwaltung bevor-
zugen meist langfristige Rahmenvertrage fur
Beschaffungen oder technologische Beratung.
Diese haben administrativ ohne jeden Zweifel
aus Beschaffungsperspektive auch viele Vor-
teile, binden jedoch die Verwaltung an zum Teil
veraltete Technologien, hebeln marktimmanen-
te Dynamik-Mechanismen aus und erschweren
oder verhindern gar die technologische Weiter-
entwicklung. Auf jeden Fall hemmen sie Agilitat
und experimentelle Herangange beim Einsatz
modernster Technologien.

Erganzend ist es moglich und sinnvoll, einen
Wettbewerb um die besten Losungen zu begin-
nen. Wenn die grundsatzlichen Rahmenbedin-
gungen wie Interoperabilitat oder Schnittstellen
eingehalten werden, spricht nichts gegen unter-
schiedliche konkurrierende Losungen in einem
kinftigen zentralen Verwaltungs-App-Store.

Die massiven Defizite bei der Digitalisierung der
Verwaltung mussen ein Weckruf fur alle sein,
die politische und administrative Verantwor-
tung in Deutschland tragen. Zu lange ist es bei
Lippenbekenntnissen geblieben. Nun besteht
tatsachlich ein akuter Handlungsbedarf.

Wichtig dabei ist, die FUhrungsaufgabe anzu-
nehmen und die Verwaltungstransformation
positiv-optimistisch voranzutreiben. An der
Spitze von Staat und Verwaltung bendtigen wir
keine Technologiekritiker. Wir benotigen Opti-
mismus und brauchen Anreize fur Schnelligkeit
und Agilitat. AulRerdem mussen wir eine Fehler-
kultur entwickeln, des es uns erlaubt, kreativ
voranzugehen und zu experimentieren.

Wie bei der Fuhrung von erfolgreichen Unter-
nehmen ist es Aufgabe von Politik, die generelle
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Richtung vorzugeben, das groRe Ganze im Blick
zu behalten, positive Rahmenbedingungen zu
schaffen, alle Beteiligten einzubinden, Silos- und
Denkblockaden zu Uberwinden. Zusatzlich
stehen notwendige Gesetzesvorhaben und

die Erneuerung des foderalen Systems auf der
Agenda. Notwendig sind Wissen und Durchset-
zungsfahigkeit, um ein tragfahiges Fundament
fUr die digitale Transformation insgesamt zu
schaffen.

Die extensive Nutzung von sozialen Medien ist
nicht gleichbedeutend mit digitaler Kompetenz.
Vielmehr braucht eine politische Fuhrungsper-
sonlichkeit Grundwissen Uber technologische
Trends, eine volkswirtschaftliche Sicht auf das
Thema und die Fahigkeit, die Auswirkungen
politischer Entscheidungen in einem breiteren
Umfeld zu erkennen. Dazu gehdrt es, regel-
maRig Uber den Tellerrand zu schauen und den
regelmaliigen Austausch mit der Wirtschaft zu
suchen.

Mit diesen Voraussetzungen lassen sich Auf-
gaben priorisieren und klare Ziele, Ab- und
Zeitlaufe definieren. Es muss klar sein, wer bis
wann welche Aufgaben zu erledigen hat und
wer dies kontrolliert.

Die Digitalisierung wird zunehmend auch von
Anforderungen der Gesellschaft beeinflusst:
Teilhabe, Klimaschutz und Mobilitat beispiels-
weise brauchen digitale Technologien fur eine
erfolgreiche Umsetzung. Nicht nur in diesem
Sinne ist digital gleich sozial. Eine gelungene
Digitalisierung fUhrt zu einem leistungsfahige-
ren Staat und schafft Freirdume, den politischen
und gesellschaftlichen Fokus auf andere Felder
zu richten.

Im internationalen Technologiewettbewerb
wird Deutschland traditionell von den USA
und zunehmend von China herausgefordert.
Auch Staaten wie Israel haben uns im Bereich
digitaler Technologien Uberholt. Die Ursachen
fUr den Ruckstand bei der Entwicklung und
Nutzung digitaler Technologien zuruckfallt
sowie die Abhangigkeit von auslandischen
Technologien mussen offensiv analysiert
werden, um die richtigen Schlussfolgerungen
daraus ziehen zu kénnen. Das trifft auch auf
den Fakt zu, dass seit Jahren die Zahl echter
Technologie-Start-ups immer weiter zurtckgeht.
Nur mit Vertriebs-Klonen wie Lieferando oder
Zalando kann Deutschland im internationalen
Wettbewerb nicht bestehen.




Die Grunde fur den Erfolg vieler auslandischer
Anbieter liegen oft nicht allein in staatlichen
Fordermitteln oder der Verfugbarkeit von Risi-
kokapital. Sie profitieren von einer grundsatzlich
positiven Einstellung gegenuber Technologien,
steuerlichen Anreizen und gunstigen rechtli-
chen Rahmenbedingungen fur eine gute Unter-
nehmensentwicklung. In Deutschland mangelt
es durchaus nicht an guten und zukunftwei-
senden Forschungsergebnissen, sondern an
der erfolgreichen Uberfuhrung in den Markt
und der damit verbundenen Monetarisierung
wissenschaftlicher Entwicklungen. Facebook,
Google, Amazon und Co. beziehen ihre Starke
vor allem aus Schnelligkeit ihrer Produktent-
wicklung und der standigen Neufokussierung
auf Kundenbedurfnisse.

Ohne Zweifel war das Wachstum dieser Global
Player zum Teil zu ungezigelt und erfordert zu
Recht staatliches Eingreifen. Das andert jedoch
nichts an der technologischen Fuhrungsrolle
und dem wirtschaftlichen Erfolg dieser Unter-
nehmen.
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Wir versuchen, mit industriepolitischen Maf3-
nahmen, strengen Vorgaben fur Datenschutz
und staatliche Beschaffung den Marktzugang
auslandischer Anbieter zu erschweren - oft
jedoch, ohne wirksame nationale Ersatzldsun-
gen zu haben. In der Wirtschaft gilt der Grund-
satz ,make or buy” - wage ab, was effizienter ist
und konzentriere dich auf dein Kerngeschaft.
Die Globalisierung bietet so viele Chancen,
besser und effizienter zu arbeiten. Das gelingt
aber nur ohne Abschottung. Wir brauchen eine
starkere internationale Zusammenarbeit. Auch
Initiativen wie GAIA-X werden nur erfolgreich
sein, wenn wir das gesammelte internationale
Know-how nutzen.

Uber die Mangel der IT-Infrastruktur in Deutsch-
land wurde bereits viel geredet. An vielen
Stellen fehlen breitbandige Internetzugange.
Selbst mitten im Berliner Stadtzentrum gibt

es Funklocher. Mobiles Arbeiten wird oft zur
Lotterie. 69 % der Berufstatigen sehen laut eine
Cisco-Studie von 2027 schnelle, sichere und
zuverlassige Internetanschlisse als Lebens-
grundlage an.
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Pegasystems ist ein amerikanisches Unter-
nehmen, das seine technologischen Wurzeln im
berihmten Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) hat und zu den weltweit flhrenden
Anbietern von innovativer Software zahlt, mit
der sich komplexe Arbeitsprozesse drastisch
vereinfachen lassen. Die Pega-Technologie
nutzt Kunstliche Intelligenz in Echtzeit und
intelligente Automatisierung, weist eine skalier-
bare Architektur auf und bietet eine Low-Code-
Plattform fur modernste Entwicklungsansatze.
Losungen von Pega sind sicher, transparent
und zuverlassig.

Dank ihrer zentralen Daten- und Prozess-
speicherung kann die Software von Pega bei
Anderungen von Rahmenbedingungen signi-
fikant schneller angepasst werden kann als bei
anderen Produkten, da keine zeitaufwendige
und fehlerintensive Neuprogrammierung not-
wendig ist.

Unternehmen und Verwaltungen kénnen
dadurch gezieltere Entscheidungen treffen, die
groldten Herausforderungen meistern sowie
schnell auf Veranderungen reagieren und sich
erfolgreich fur die Zukunft rusten.

In Deutschland ist Pega seit vielen Jahren aktiv.
Die deutsche Firmenzentrale befindet sich

in MUnchen. Pega arbeitet mit vielen - vor

allem - kleinen und mittelstandischen Partnern
zusammen und sorgt so fur einen permanenten
Technologietransfer sowie Wertschopfung in
Deutschland.

Bei Pega geht's um Menschen. Die Techno-
logien sind benutzerfreundlich und einfach zu
implementieren. Optimierte Prozesse sind vor-
teilhaft fur Kunden und Mitarbeiter. Sie verein-
fachen die Zusammenarbeit Uber Abteilungen
und Organisationen hinweg.

Gemeinsam mit Partnern hat Pega wahrend
der Covid-19-Pandemie schnell und erfolg-
reich wesentliche Softwareprogramme fur die
Umsetzung von Sofort- und Nothilfeprogram-
men geliefert. Dabei mussten hochkomplexe
Prozesse ebenso umgesetzt werden wie die
Anpassung auf die spezifischen Bedurfnisse der
einzelnen Lander und Beteiligten.

www.pega.com/de


http://www.pega.com/de
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Pegasystems Inc. ist der Marktflhrer bei Software fur Kundenbindung und operative Exzellenz. Die adaptive Cloud-Software
von Pega wurde auf Basis unserer einheitlichen Pega®-Plattform entwickelt. Sie gibt den Mitarbeitern die ndtigen Tools an
die Hand, mit denen sie Anwendungen schnell implementieren und problemlos erweitern und modifizieren kdnnen, um die
strategischen Anforderungen des jeweiligen Unternehmens zu erfullen. Mit einem Erfahrungsschatz aus 30 Jahren entwickelt

Pega herausragende CRM- und BPM-Funktionen, die bereits vielfach ausgezeichnet wurden. Mit seinen auf kinstlicher

Intelligenz und robotergesteuerter Automatisierung basierenden Losungen unterstitzt Pega den Geschaftserfolg fuUhrender
Unternehmen in aller Welt.

© 2021 Pegasystems Inc. Pegasystems, Pega, and other Pega products and services mentioned herein are trademarks of
Pegasystems Inc. All other company, product, or service names are trademarks or service marks of their respective owners.
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