PEGA

Prepare el
camino para los
desarrolladores
ciudadanos

Gane un activoy no
una responsabilidad

Para las fuerzas laborales empresariales, las aplicaciones
son clave para la transformacioén digital. Sin la creaciény la
iteracion en tiempo real de las aplicaciones, las empresas
tienden a quedarse atras. Ademas, a medida que crecen las
brechas entre oferta y demanda, la programacion tradicional
ya no es lo suficientemente agil para mantenerse al dia.
Aqui ingresa el low code.

Con la gran cantidad de herramientas basadas en la nube
disponibles y la democratizacién de la programacioén, cada
vez mas usuarios no técnicos, algunas veces llamados
desarrolladores ciudadanos, estan desarrollando aplicaciones
y soluciones. De hecho, Gartner predice que “para el afio
2023, la cantidad de desarrolladores ciudadanos activos en las
grandes empresas cuadriplicarda como minimo a la cantidad
de desarrolladores profesionales™. Si bien esto podria aliviar
parte de los desafios, puede provocar mas problemas de los
que resuelva.

Sin embargo, existe una solucién. Con la tecnologia, los
procesos y la estrategia adecuados implementados, toda la
empresa se beneficia, y sus clientes también.



Sin embargo,
iqué es exactamente un
desarrollador ciudadano?

Un desarrollador ciudadano es una persona no relacionada con la Tl que crea aplicaciones
nuevas con los entornos de desarrollo low-code implementados y respaldados por la Tl
empresarial. Con sus habilidades adyacentes y su experiencia en la materia, pueden ayudar
a obtener las aplicaciones correctas desde el principio mediante la eliminacién de la friccion

de ida y vuelta con los desarrolladores.

La creciente necesidad
de un escalado rapido

La necesidad de una gratificacion instantanea ha
aumentado rapidamente. Se espera que los problemas se
resuelvan de inmediato y de forma eficiente, sin importar
la hora del dia. Desde la perspectiva del cliente, las cosas
simplemente funcionan, ya sea si se trata de una entrega
de alimentos en un plazo de 2 horas o el acceso a un
servicio de asistencia sanitaria a las 2 de la mafiana. No

se piensa acerca de la infraestructura de back-end que
respalda estos sistemas.

Para las empresas, gestionar esto sin inconvenientes

es todo un desafio. Existe una necesidad constante

de adaptarse a las exigencias de los usuarios finales

y competir con opciones mas nuevas, rapidas y
econdmicas. Lamentablemente, los desarrolladores
profesionales son un activo escaso, son muy requeridos
y es dificil contratarlos. Quienes estan disponibles, a
menudo deben priorizar una acumulacion de tareas

de mantenimiento de rutina por sobre proyectos
innovadores y mas estratégicos. Ademas, las unidades de
negocio agravan el problema a medida que reaccionan
ante las necesidades de los usuarios finales y realizan
mas solicitudes. Aqui es cuando los usuarios de negocio
generalmente intentan resolver los problemas por su
cuenta, recurriendo a herramientas gratuitas o soluciones
de terceros no compatibles para llevar a cabo el trabajo.

El aumento de una Tl en las
sombras

Los desarrolladores ciudadanos son importantes para
liberar parte del trabajo que solia depender completamente
de los desarrolladores con experiencia en programacion.
Sin embargo, cuando estos usuarios trabajan por su cuenta,
pueden provocar problemas sin intencion de hacerlo.

Al utilizar herramientas de low-code no admitidas o
intentar crear desarrollos en un silo, estos usuarios pueden
provocar que sus empresas se vuelvan un blanco de
ataques maliciosos contra la privacidad y la seguridad.
Ademas, en otro orden menos grave, pero aun importante,
el trabajo puede volverse ineficiente. Sin la implementacion
de la gobernanzay las contenciones, las redundancias de
los proyectos aumentan, la adopcién de las aplicaciones
decaey el uso compartido del conocimiento es limitado.

En dltima instancia, esto genera una mayor carga de
trabajo, puesto que los desarrolladores tienen que resolver
cualquier problema que surja.



Desarrolladores ciudadanos:
Un activo y no una
responsabilidad

Para ser efectivo, su programa de desarrolladores ciudadanos
necesita las personas, los procesos y las tecnologias adecuados.
Debe incluir:

* Un entorno colaborativo de programacién low-code que les ofrezca a los
equipos de Tl visibilidad de los proyectos

e Comunicacion abierta para que los desarrolladores ciudadanos puedan
incluir asesores de Tl, seglin sea necesario

* Contenciones en términos de organizacién para garantizar el
cumplimiento, gestionar los permisos de usuarios, mantener la seguridad
y mitigar el riesgo

e Capacidad de reutilizacion para mayor eficiencia y escalabilidad

* Capacitacion inicial y facilitacién sostenida para fomentar la
independencia y ofrecer un camino para que los nuevos creadores se
vuelvan asesores




“:Por qué debemos cambiar? Estamos
obligados a hacerlo. La industria esta
cambiando, nuestros competidores estan
cambiando, y nuestros clientes quieren mas".

- Mylene Mayers
Directora de Informacion divisional, Sistema de informacién posventa,
Toyota Motor, Norteamérica
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;Quién esta al mando?

Afiac

Aflac, proveedor lider de seguros complementarios en los Estados Unidos y Japon,
redujo un 70 % el tiempo de respuesta de los correos electrénicos con Pega Platform™.

Mas informacién

Deutsche Bahn (DB), el principal proveedor de transportes y ferrocarriles
de Alemania, se vale de Pega para reducir los tiempos de procesamiento
enun 50 %.

Lea mas sobre este tema

United States"

Census

—— Bureau

Con Pega, la Oficina del Censo de los EE. UU. modernizé las operaciones
de recopilacién y procesamiento de datos y logré una mejora de la productividad
del 48,7 %.

Lea mas sobre este tema

PEGA

Comience hoy
mismo su recorrido
de low-code.

Desarrolle aplicaciones empresariales
de forma rapida. Optimice su trabajo.

Consiga un escalado inteligente.
Con low-code.

Haga clic aqui para obtener mas

informacién sobre Pega Low Code.

" Gartner: El futuro de las aplicaciones debe incluir el
desarrollo de los ciudadanos, 4 de octubre de 2019,
Jason Wong, Mark Driver, Saikat Ray.
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https://www.pega.com/es/products/platform/low-code-app-development
https://www.pega.com/es/customers/aflac
https://www.pega.com/es/customers/us-census-bureau-digital-platform
https://www.pega.com/es/customers/deutsche-bahn-platform

