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Deixe a
concorréencia
para tras.
Inove de ponta
a ponta.

Alinhe fluxos de trabalho inteligentes
para agregar valor ao negocio
rapidamente e melhorar os resultados
operacionais e dos clientes

Inovacdo digital e fluxos de trabalho inteligentes
que multiplicam a eficiéncia, capacitam
funcionarios e melhoram os resultados sao
fundamentais para acelerar o onboarding de
clientes e parceiros, aumentar a eficiéncia das
operacdes e resolver rapidamente exce¢des como
quedas de rede. Se vocé ndo se transformar agora,
serd superado por concorrentes mais ageis que
estiverem acompanhando a revoluc¢ao das redes
de alta velocidade. E ai que entra a automacao
inteligente. A automacao inteligente usa solucdes
poderosas, colaborac¢ao low-code baseada

em resultados, automacdo de ponta a ponta

e inteligéncia artificial para simplificar e digitalizar
operacBes complexas, sempre mantendo margens
altas e agregando valor para negécios e clientes
rapidamente.



A automacao de operacoes é prioridade
para 54% dos participantes do CSP’

Os prestadores de servi¢os de comunicag¢do (CSPs) continuam sob
pressao: reduzir churn e melhorar as opera¢des, dinamizando

as experiéncias dos clientes, ndo é facil quando se tem varios
sistemas ultrapassados, cédigos complexos, ferramentas manuais

e organizagdes e fluxos intricados. Os caminhos tradicionais para
melhorar a gestao de pedidos, a implementacdo de redes e garantia
de servico, a gestao de compras e outros problemas basicos das
empresas dependem de solu¢8es taticas rapidas, que ndo vao muito
longe. Ha uma maneira melhor de gerenciar fluxos de trabalho,
qualidade e custos. Para comecar, é preciso investimento irrestrito
em inovacao e tecnologia para eliminar lacunas entre as operacées
empresariais e a melhoria nas experiéncias dos clientes.

A transformacao é dificil, mas nao impossivel

A automacao inteligente da Pega oferece uma abordagem integrada e completa, conectando fluxos de
trabalho de front e back-end as experiéncias dos clientes.

Com automacao de fluxos de trabalho, decisdes baseadas em |IA e uma plataforma low-code poderosa,

a transformacdo se integra totalmente a empresa. Vocé ganha poténcia e visibilidade para prever e resolver
os problemas antes que eles acontegam, melhorando continuamente os fluxos. O desenvolvimento low-code
permite criar, mudar de forma dinamica e entregar resultados significativos com rapidez, sempre melhorando
a colaboragdo entre usuarios de negocios e Tl. Uma arquitetura moderna facilita a adaptacdao a mudancgas,

a gestao de variagOes e a reutilizagdo de fluxos de trabalho compartilhados em novas regides, funcdes,
produtos ou canais, gerando resultados consistentes em todas as areas. Com o custo de desenvolvimento
baixo, vocé pode investir seu tempo na produtividade.

Quando os CSPs implementam automac®es taticas isoladas, o risco de quebras e gargalos aumenta.

A automacado inteligente alinha fluxos de trabalho e interac8es com clientes aos resultados. Visibilidade
e flexibilidade, com automac®8es incrementais e em fases curtas, sdo integradas diretamente ao sistema
digital de seus objetivos. Pessoas e sistemas colaboram em harmonia para gerar resultados, reduzindo
custos e complexidade ao mesmo tempo em que aumentam sua vantagem competitiva.
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Gestao de pedidos

Atados a sistemas em silos e a processos e ferramentas manuais,

os prestadores de servi¢os de comunicagdo ndo conseguem atender

as expectativas do consumidor, um fator basico para melhorar a
experiéncia e a satisfacdo. A Pega simplifica a organizacdo e automacao
dos pedidos de produtos e servicos de comunicagdo, conectando
front-office, back-office, parceiros e clientes com uma abordagem
omni-channel exclusiva.

Gestao da implementacao em rede

Até 2025, 51% das conexdes moveis dos EUA estarao nas redes 5G
mais modernas, que exigem até 10 vezes mais infraestrutura em
torres para celular. Com processos manuais de planejamento de rede,
a implementacao fica lenta e custa caro. Os prestadores de servicos
de telecomunicacdo podem automatizar fluxos de trabalho e eliminar
pontos de contato, garantindo entregas pontuais, reducdo de custos
e maximizacdo de margens. Comece a oferecer jornadas completas
para acelerar o nimero de casas e escritérios conectados por fibra

e cobertura movel.

Garantia de servico

Lares e empresas dependem cada vez mais de internet de alta velocidade,
com aumento na demanda por diagndsticos e solu¢des rapidas de
problemas. Os prestadores de servicos, no entanto, enfrentam dificuldades
operacionais e ndo conseguem responder quando os fluxos de trabalho
sdo manuais. Muitas vezes, eles dependem de terceiros para obter dados
de diagnéstico e conectividade de clientes. Com fluxos de trabalho para
diagnosticar falhas, é possivel cortar custos e complexidades. Analisar
dados de terceiros com precisao e automatizar fluxos de trabalho acelera

a solucdo de problemas e reduz visitas técnicas caras e desnecessarias.

Gestao de compras

Os principais fluxos de trabalho de compras para prestadores de servicos
de comunicagdo costumam ser manuais, o que dificulta a oferta de
servicos de alto valor e o controle das cadeias de fornecimento. Sistemas
tecnoldgicos rigidos reduzem a agilidade da transformacao. Com a Pega,
esses prestadores podem simplificar e automatizar fluxos de trabalho

de ponta a ponta, com indicadores para manter a coeréncia com

outras referéncias e a gestdo de casos proporcionando maior controle,
visibilidade e resultados estaveis. As equipes de compras se tornam ageis
e capacitadas, com entregas e mudangas mais rapidas. A automacao
inteligente pode ser aplicada aos fluxos de trabalho para gerar interacdes
de alto valor com impacto comercial consideravel, como compras de
ponta a ponta, gestdo de riscos e controle de estoques, o que reduz
custos, aumenta a capacidade e evita fraudes.




“O conceito de desenvolver uma vez
e usar varias ja é realidade para nés.
E nosso sucesso foi muito influenciado

pela possibilidade de usar a plataforma
de automacao low-code da Pega.”

- Andy Ryan
Diretor de operacodes digitais e automacao da Vodafone
Reino Unido

vodafone

Quando a Vodafone Business quis automatizar os fluxos de trabalho
de pedidos globais, escolheu a plataforma de automacao inteligente
low-code da Pega para criar a solucdo. A Pega digitalizou e automatizou
os fluxos de trabalho, além de reduzir o ciclo dos pedidos em 40%

e zerar os erros nos pedidos de alteragao.

aian]
CIsCcoO

A Cisco ajuda a gerenciar as redes de dados mais rapidas das maiores
empresas do mundo. Mas os processos globais de cadeia de fornecimento
eram isolados, manuais e dependentes de tecnologias antigas.

A implementacdo de um modelo agil em nuvem ofereceu visibilidade

total e reduziu as agbes manuais em 93%.

Google

O Google usou a tecnologia da Pega para modernizar seu ciclo de vida de
transacdes e a gestdo de tiquetes de problemas entre equipes, melhorando
as analises do sistema de rede global e da gestao de instalacdes. Quedas de
rede foram reduzidas pela gestao aprimorada dos fluxos de trabalho, com
ciclos dez vezes mais rapidos.

Vo

PEGA

Onboarding.
Operacoes.
Excecoes.

Seja o prestador
de servicos do futuro.

Crie valor mais rapido, com
fluxos de trabalho mais
inteligentes e experiéncias
de clientes aprimoradas

Acesse pega.com/pt-br

para saber mais.

© 2022 Pegasystems, Inc. Todos os direitos reservados.
Todas as marcas comerciais pertencem a seus
respectivos proprietarios.



