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Optimierte Ablaufe: Mehr
Aufgaben schneller erledigen

Wie Sie mit intelligenten Workflows von
mehr Effizienz, Agilitat, Nachhaltigkeit und
Kostensenkungen profitieren

Effiziente operative Ablaufe sind heutzutage ein entscheidender Erfolgsfaktor,
der Unternehmen jeden Tag vor neue Herausforderungen stellt - von

der Arbeit im Homeoffice, neuen Vorschriften, gesellschaftlichen und
6kologischen Trends bis hin zu steigenden Transaktionsvolumen. Mit
intelligenten Workflows kénnen Sie Unternehmensanwendungen vernetzen
sowie Mitarbeitende, Daten, Systeme und Prozesse leichter abstimmen.

So lassen sich unnétige manuelle oder redundante Arbeiten vermeiden

und bessere Erlebnisse erzielen.



Dezentrale Arbeitsmodelle
und Technologien fihren zu
operativen Einzellosungen

Die Umstellung des operativen Geschafts von einem On- _ .
Getrennt arbeitende Teams und isolierte Systeme

Premises-Modell auf ein Remote- oder Hybridarbeitsmodell ist verringern die Effizienz Ihres Unternehmens -

oft eine groRe Herausforderung fur die betriebliche Effizienz: sowohl abteilungsiibergreifend als auch innerhalb
. von Abteilungen. Transparenz im gesamten

Isolierte AIts.ystemef Da.ten und Prozesse er.schwer.en den Uik Alder Belhmdnt, o mele

Kundenservice sowie die schnelle, fehlerfreie Erledigung Ganze zu sehen. So lassen sich leichter Chancen

praktisch aller Aufgaben — und zugleich werden die far Innovationen erkennen, z. B. bei Prozessen,

. . .. Kundenerlebnis oder Mitarbeiterproduktivitat.
Transaktionsvolumen immer grof3er.

Ineffiziente Prozesse konnen Unternehmen 20 bis 30 %

ihres Jahresumsatzes kosten Damit ein Prozess gut funktioniert, darf er keine

langsamen Ablaufe umfassen, die ihn ausbremsen.
_IDC Jeder Engpass erschwert die Priorisierung und Planung
von Aktivitaten und Ressourcen. Darunter leidet Ihre
Produktivitat - und das macht sich auch in der Bilanz

Ein weiteres Problem sind die Backoffice-Systeme. Viele bemerkbar. Erfolgreiche Unternehmen sind in der
Unternehmen haben in den letzten zehn Jahren verstarkt Lage, Reibungspunkte und Hindernisse abzubauen.
das Frontend-Kundenerlebnis mit neuen Apps und Kanalen
digitalisiert und mussen jetzt feststellen, dass die Backoffice-
Systeme nicht daftir geschaffen sind. Schuld daran ist die Manuelle Prozesse sind aufwendig, fehleranfallig

haufig getrennte Modernisierung von Middle-, Backoffice- und unterliegen Schwankungen. Missen

dF ffice. D htl Service. den U h i Mitarbeitende ihre Zeit mit manuellen Routine-
una Frontoffice. Der nanhtlose Service, den Unternenmen ihren Arbeiten verbringen, profitiert das Unternehmen
Kunden bieten wollen, lauft dadurch intern alles andere als nicht vom vollen Potenzial seiner Belegschaft.

reibungslos - weil Daten, Systeme und Teams immer noch
nicht vernetzt sind.
Damit Unternehmen kluge Entscheidungen treffen
In groRen Unternehmen gibt es im Schnitt kénnen, mussen alle Geschaftsinformationen

N . ) zuganglich, aktuell, vollstandig und korrekt
175 unabhangige Business-Anwendungen. sein. Aussagekraftige, solide Daten sind fir eine

kontinuierliche Prozessoptimierung entscheidend.

- Okta
Werden Workflows nicht kontinuierlich optimiert,
. . kénnen sie veralten und ineffektiv werden.

M |ta I‘bEItende, SySteme, Indem Sie lhre Workflows mit einer Kl untersttitzen,
kénnen Sie neues Automatisierungspotenzial und

Daten u nd PFOZESSEZ A"es SOI Ite problematische Prozessbereiche erkennen. Diese

. Einblicke aus Ihren Daten sind eine wertvolle
Nna ht|OS Zusammena rbEIten Hilfe fur betriebliche Verbesserungen.

Ein effizienter Betrieb setzt die Nutzung von intelligenter
Prozessautomatisierung, Echtzeitdaten und Kl-gestutzter
Entscheidungsfindung voraus, um unternehmensweite
Vorgange und Ablaufe zu unterstitzen. Wichtig ist z. B.
ein guter Informationsfluss, damit alle stets auf dem
neuesten Stand sind. Auch intelligente, automatisierte
Prozesse sind hilfreich, da lhre Belegschaft so

mehr Produktivitat gewinnt und sich die
Zusammenarbeit verbessert.


https://www.okta.com/businesses-at-work/2021/
https://www.okta.com/businesses-at-work/2021/

So helfen lhnen intelligente Workflows
beim Optimieren von Betriebsablaufen

Wenn Sie regelmal3ig anfallende Routine-Aufgaben automatisieren, kdnnen Sie lhre Betriebsablaufe effizienter
gestalten und Kosten senken. Auf diese Weise verschaffen Sie Mitarbeitenden die nétige Zeit, sich auf wirklich
wichtige Aufgaben zu konzentrieren.

Sie kdnnen Geschaftsregeln, Entscheidungsfindung, Kl und Prozessautomatisierung kombinieren, um
Ihre Workflows kontinuierlich in Echtzeit zu optimieren sowie Engpasse bei Prozessen zu erkennen und
zu beseitigen. Dadurch kénnen Sie Aufgaben neu zuweisen und neue Prioritaten setzen, um schlechte
Ergebnisse und nicht erfillte Service-Level-Vereinbarungen (SLA) zu vermeiden.

Geben Sie Stakeholdern mit aussagekraftigen Daten Einblick in den Status von Arbeitsauftragen und
ausstehenden Aufgaben und nutzen Sie Daten und Kl, um aus Erkenntnissen MalBnhahmen abzuleiten. So
kdénnen Sie unabhangig vom Kanal schnell intelligente Geschaftsentscheidungen treffen und mehr erledigen.

ROI-Steigerung in unter 3 Monaten mit
der Low-Code-Plattform von Pega

Mit der Low-Code-Plattform von Pega kdnnen Sie produktionsbereite Workflows im
Vergleich zu konventionellen Methoden in einem Bruchteil der Zeit zusammenstellen.
Pega lasst sich nahtlos in Ihre bestehenden Unternehmensanwendungen integrieren,
sodass Sie im Handumdrehen neue Workflows hinzufliigen, Workflows nach

Region oder Geschaftsbereich spezialisieren und Pega-Apps auf allen beliebigen
Kandlen bereitstellen kdnnen - ganz ohne klassische Programmierung. Und dank
unserer patentierten, mehrschichtigen Architektur kdnnen Sie fir Veranderungen
vorausplanen und gezielt entwickeln, sodass Sie sich problemlos an neue
geschaftliche, gesetzliche oder sogar geopolitische Gegebenheiten anpassen kénnen.
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Die US-Statistikbehoérde U.S. Census Bureau hat Erfahren S|e
seine gemeinsame Datenerfassung und -verarbeitung - .
modernisiert und die Produktivitdt Hunderttausender mehr uber die

Benutzer verbessert. Optimieru ng
der Effizienz von
Workflows.

Die Mizuho Bank hat die Arbeitsbelastung und
Bearbeitungszeit verringert sowie die allgemeine
Geschaftsqualitat durch die unternehmensweite Umstellung
auf papierlose Abldufe gesteigert. Laden Sie das E-Book ,Bessere

Ergebnisse mit intelligenten

Google profitiert dank einer Workflow-Management-Lésung Workflows™ herunter.

mit intelligenter Automatisierung jetzt von einem zehnmal
schnelleren Service-Ticketing-Prozess.

Weitere Informationen finden
Sie unter pega.com/de.
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