Neue Perspektiven
In Krisenzeiten
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Das ist die

Uber Pegasystems

Pega ist der Marktfuhrer bei Cloud-Software fur das Customer Engagement und operative
Exzellenz. Die renommiertesten und erfolgreichsten Marken der Welt verlassen sich auf die
Kl-gestUtzte Software von Pega, um jede einzelne Kundeninteraktion in jedem Channel zu

optimieren und dafur zu sorgen, dass jedes Markenversprechen gehalten wird. Pega bietet eine
Plattform fur die Anwendungsentwicklung mit Low-Code, mit der Unternehmen schnell Apps

®
P E GA fertigstellen und weiterentwickeln kdnnen, um die Anforderungen von Kunden und Mitarbeitern
zu erflllen und die digitale Transformation auf ganzer Linie voranzutreiben. Seit Uber 35 Jahren
tragt Pega zu mehr Kundenzufriedenheit, geringeren Kosten und einem héheren Customer
Lifetime Value (CLV) bei.

Weitere Informationen finden Sie unter pega.com/de.



