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Wie wird

die IT in der
/ukunft
aussenen?

Aufbauend auf unserem Bericht The Future

of Work, in dem die Entwicklung der Rolle
der Technologie am Arbeitsplatz betrachtet
wurde, beleuchtet unser Bericht ,,Die Zukunft
der IT" die Veranderungen, die Technologie
in den kommenden drei bis funf Jahren in
der IT bewirken wird. Die Zeit ist reif fur
eine radikale Transformation der Rolle
der IT - intelligente Automatisierung, Low-
Code-Plattformen und kunstliche Intelligenz
(KI) unterstitzen immer mehr Unternehmen
bei der Straffung komplexer operativer

und informationstechnischer Ablaufe und
befreien Mitarbeitende von manuellen
Administrationsaufgaben.
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Corona hat unsere Arbeitsweise deutlich verandert - die Pandemie hat die Einfihrung von
Technologien beschleunigt und Unternehmen zur Implementierung und Skalierung von
Technologien gezwungen, deren Einsatz sie fur die kommenden Jahre nicht geplant hatten.

Die Fahigkeit der Technologie, den Geschaftsbetrieb wahrend der Pandemie am Laufen zu
halten, hat viele Unternehmensleitungen Uberzeugt, dass IT nicht nur eine weitere Kostenstelle
ist, sondern eine strategisch wichtige Unternehmensfunktion, die mehr Einfluss bei der
Entscheidungsfindung verdient.

Im Rahmen dieser Umfrage wollten wir hinter die unmittelbaren Auswirkungen der Pandemie
auf die IT blicken. Anhand unserer Umfrage ,Die Zukunft der IT” wollten wir besser verstehen,
welche Veranderungen der IT-Funktion durch die digitale Transformation IT-FUhrungskrafte
und -Manager in den kommenden Jahren erwarten.

Dieser Bericht beschreibt, wie die digitale Transformation sich auf zentrale Aspekte der

IT auswirken wird - organisatorische Strukturen, Workflows, erfolgskritische Kompetenzen,
Mitarbeiterzufriedenheit, Arbeitslasten und die relative Macht der IT im Unternehmenskontext.
Das Ergebnis ist eine dynamische Momentaufnahme dessen, was heute wichtig ist und wie

die anstehenden Entwicklungen die Rollen in der IT weltweit nach Betriebszugehorigkeit und
Sektor verandern werden.


https://www.pega.com/de/future-of-work
https://www.pega.com/de/future-of-work

Wesentliche
Frkenntnisse

Dank rasanter Innovationen und
Automatisierung wird sich die Funktion der
IT in den kommenden Jahren deutlich

anders gestalten.

Wir werden weniger Zeit mit der
Instandhaltung der Systemarchitektur
verbringen und mehr Zeit mit der L6sung
von Geschaftsproblemen.

Das Ende vieler manueller IT-Aufgaben (z. B.
Netzwerkiberwachung, Datenmanagement,
Aufzeichnungen) ist nur eine der
Umstellungen. Die Ergebnisse unserer
Befragung zeigen, dass sowohl die IT als auch
die Personen, die in diesem Bereich erfolgreich
sind, sich deutlich weiterentwickeln werden.
Wer Spitzenleistungen erzielen mochte, muss
bereit sein, im Einklang mit den anstehenden
Veranderungen zu wachsen:

Vielfalt, Gerechtigkeit und
Inklusion sind entscheidend.
Die Rekrutierung und Bindung von
Mitarbeitenden mit Blick auf Vielfalt,
Gerechtigkeit und Inklusion werden
zu wichtigen Herausforderungen.
Die Bezahlung wird vermutlich
steigen mussen, um die besten
[T-FUhrungskrafte zu gewinnen und
an das Unternehmen zu binden.

Die digitale Transformation
wird ausgebremst, wenn die
knappen Budgets der IT nicht in
Angriff genommen werden.

Um Unternehmensziele erreichen
zu kdnnen, mussen IT-Budgets
dezentralisiert und in andere
Abteilungen integriert werden.
Alternativ missen Mittel aus
anderen Unternehmensfunktionen
herangezogen werden.

Die branchenspezifische
IT-Fachkraft wird eine
entscheidende Rolle spielen.
Durch die Dezentralisierung und
Aufteilung von IT-Aufgaben wird
die IT starker in das Unternehmen
eingebunden. Somit werden
umfassendere Kenntnisse des
Unternehmens bendtigt. Wer seine
Branche am besten versteht und
sie in die digitale Zukunft fihren
kann, wird sich an der Spitze
wiederfinden.

Zukunftsstarke und moderne IT-Strategien fir langfristige Erfolge | 4

Technische Arbeit wird

sich verandern.

Die Aufgaben werden weniger
manuell und zeitraubend sein,
da viele Anwendungen Managern
und FUhrungskraften die
Erstellung wiederverwendbarer
Elemente ermdglichen, die in
zukUnftigen Projekten einsetzbar
sind. Allerdings nehmen auch
die Arbeitslasten zu, und das aus
gutem Grund: IT-FUhrungskrafte
werden zum zentralen Antrieb
bei einer umfassenden digitalen
Transformation oder der
Implementierung einfacherer
und besser vernetzter
Nutzungserfahrungen.

IT-Fihrungskréafte erfahren
noch mehr Wertschatzung.

IT-FUhrungskrafte bekommen mehr
Befugnisse, da digitale Innovationen

im Vergleich zu anderen
Funktionen immer wichtiger

fUr die Geschdftsergebnisse
werden. Gleichzeitig werden sich
die Aufgaben von IT-Managern
stark verandern, weil sie von
[T-Managementaufgaben wie
der Wartung von Datenbanken
und Netzwerken befreit werden.
Schnelle Weiterbildung und
Anpassung sind der Schltssel
zum Erfolg.

Manuelle IT-Management-
Fahigkeiten verlieren an
Bedeutung.

Aufgaben wie Dokumentation,
IT-Management und
Datenmanagement werden in
vielen Fallen automatisiert oder
in die Cloud ausgelagert.

IT wird erfiillender.
Rechnen Sie mit mehr
Zusammenarbeit und
mehr Kreativitat. Aufgrund
der Optimierung des
Anwendungsdesigns durch
Low-Code-Plattformen
werden FUhrungs- und
Problemldsungsfahigkeiten
wichtiger als technische
Kompetenzen.



TEIL |

Von innen nach aulien

Die IT-Branche steht vor einer radikalen Transformation - Unternehmen sind
im Begriff, Technologien in den kommenden drei bis funf Jahren starker in ihre

Unternehmenskultur, inre Machtstrukturen und Workflows einzubinden.

Wer diese Veranderungen erfolgreich bewaltigen will, muss sie ganzheitlich
betrachten. Wir werden einfachere und schnellere IT-Aufgaben erleben -
viele IT-Aufgaben werden durch Automatisierung deutlich vereinfacht

oder Uberflussig, Low-Code-Optionen ermoglichen die Zusammenarbeit
mit Unternehmen und mehr Kontrolle Uber die Entwicklung von
Unternehmensanwendungen und unzahlige weitere Fortschritte leisten

ebenfalls einen Beitrag. Hier sehen Sie einige weitere Veranderungen:
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Zu welchen der folgenden Veranderungen ¢
kam es hinsichtlich Ihrer aktuellen Rolle AU tO m at | S | e r U n g

im Unternehmen in den letzten zwei

Jahren im Hinblick auf Technologie und U n d Z U Sa m m e n a r b e |t

digitale Transformation?

Die digitale Transformation hat bei der Verteilung von Befugnissen und
Verantwortung mehrere Arten von Umbruchen begunstigt. Insbesondere
wurden Stakeholder mit anderen Kompetenzen ausgestattet.

Hauptsachlich dezentralisierte

62 % \'-;nd vt:rtelltte Befugrl'lllssetund Die bedeutendste Veranderung in der organisatorischen Struktur besteht darin, dass
(1] erantwortung nach unten . . B ‘ - o

bzw. nach auRen verteilte Teams die Verantwortung fur einen Grof3teil der alltaglichen IT-Arbeit Gbernehmen,
wahrend Entscheidungsfindung und Fihrung weiterhin zentralisiert bleiben. Dies ist eine
begrulRenswerte Entwicklung, weil IT-Mitarbeitende in die neu strukturierten Abteilungen
integriert werden. So kdnnen sie andere Unternehmensfunktionen dabei unterstitzen, mithilfe
der digitalen Technologie Unternehmensziele zu erreichen. Die Unterscheidung zwischen
IT und dem restlichen Unternehmen wird immer unbedeutender.

Hauptsachlich zentralisierte
35% P

Da die Verteilung von Befugnissen und Verantwortung auf andere Teile des Unternehmens
Verantwortung

von Technologien wie Low-Code-Plattformen, intelligenter Automatisierung und Geschafts-
prozessmanagement vorangetrieben wird, kdnnen Mitarbeitende im gesamten Unternehmen
Aufgaben erledigen, die bislang der IT vorbehalten waren. Und wahrend Fiuhrung und
Kontrolle fur die verschiedenen IT-Aufgaben und -Verantwortungsbereiche dezentralisiert
werden, Ubernehmen die IT-FUhrungskrafte an der Spitze mehr Verantwortung fur
Entscheidungsfindung und Kontrolle.

Andererseits wird die Zentralisierung von Technologien wie Workflow- und Leistungs-
management-Software vorangetrieben, die Teamarbeit vereinfachen. Diese Veranderungen
vergroRern die Reichweite der IT und erleichtern die funktionstbergreifende Zusammenarbeit,
sodass die IT einen groReren Mehrwert schaffen kann.




Soziale Kompetenz und Strategie
werden in Stellenbeschreibungen
vorherrschend sein

Der IT als Unternehmensfunktion wird haufig eine unterstitzende
Rolle zugeschrieben, indem sie technisches Know-how beisteuert,

das anderen Unternehmensfunktionen bei der Umsetzung ihrer Vision
hilft - diese Struktur wird schon bald auf den Kopf gestellt. Die IT wird
in zunehmendem Mal3e mit der Suche nach digitalen Losungen in
Bereichen wie Betrieb, Vertrieb und Marketing beauftragt und muss
sich starker auf Unternehmensfiihrung, Problemlésungen und
soziale Kompetenzen konzentrieren statt auf technisches Wissen.

Einer der von uns befragten CTOs erklarte: ,Wenn wir unter Beweis stellen,
dass wir das Unternehmen effizienter machen kdnnen, bekommen wir
mehr Spielraum. Das ist der Unterschied zwischen: Hi, Ihr baut doch
Schnittstellen! Macht diese Schaltficiche mal violett. und Hi, Ihr baut doch
Schnittstellen. Diese Schnittstelle hier konvertiert nicht gut, verbessert

das mal.”

Aullerdem verlieren heute extrem wichtige Kompetenzen wie Program-
mieren durch Cloud-Lésungen, intelligente Automatisierung und Low-
Code-Plattformen zur Vereinfachung von Prozessen an Bedeutung.

Laut unserer Befragten werden FUhrungs- und Probleml|dsungsfahigkeiten
sowie emotionale und soziale Kompetenzen als Schltisselkompetenzen

in drei bis funf Jahren viel wichtiger sein - aber auch Digital- und
Datenverarbeitungsfahigkeiten gewinnen an Bedeutung.

I
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__ 33%]
| 28%]
L 43%
L 35%]
L 38%]
4%
1%
___18%

Welche drei der folgenden Kompetenzen
sind lhnen aktuell am wichtigsten und
welche drei werden in den nachsten zwei
Jahren am wichtigsten sein?

Datenmanagement

Programmier-
kenntnisse

Digital- und
Datenverarbeitungs-
fahigkeiten

Problemlésung

Emotionale
und soziale
Kompetenzen

Fiihrungskompetenz

Zusammenarbeit

Kritisches Denken

Kommunikation

Belastbarkeit

Heute
B In zwei Jahren
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In den nachsten drei bis flnf Jahren kdnnen wir mit noch mehr CIOs und CTOs
Platz schaffen

in Unternehmensvorstanden rechnen. Sie erhalten mehr Verantwortung und
| m \/O rSta n d Befugnisse, weil Innovation und Betriebsablaufe immer starker von digitalen
Problemlésungen und Technologien abhangen.

Aus der Sicht von knapp 40 % der Befragten erzielt die Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmensfunktionen schon heute eine gro3e Wirkung. Diese Umstellung konnte
Entscheidungsprozesse umfassend verandern, weil Technologie und Betriebsplanung starker
miteinander verknUpft werden. Mit einem solchen Maf3 an Integration kénnen dltere Unternehmen
bei der Revolution ihrer Branchen mit Digital-Native-Startups mithalten.

Wie hat sich lhre Rolle
als Fihrungskraft in

den letzten zwei Jahren i i

o B A < =+ [ -
aufgrund der digitalen Schritt halten
Transformation und Cybersicherheitsprotokolle beachten R4 2%

Technologie in den

Leistungsmessung K4 24% 35% 2%

folgenden Bereichen
verandert? Team(s) mit den aktuellen Technologien
auf dem neuesten Stand halten

Zusammenarbeit mit anderen
Funktionen

4%

4% 20 %

3%

5%

Automatisierung von

0,
Administrationsaufgaben 2%

5%

Innovationen bei Produkten

0,
und Losungen 3%

5%

3%

Ausbau/Erwerb von Kompetenzen [EXG 19 % 46 %

Veranderte Abteilungsstruktur R4 23% 37% 4%

[ | Uberhaupt B Moderate Grol3e B Transformative Nicht
nicht Auswirkung Auswirkung Auswirkung zutreffend
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Welche der folgenden Faktoren \/l e H:a |t, G e re C htlg ke |t

sind Herausforderungen fur lhre

Unternehmensfunktion? Und |nk|US|On b|€|ben
entscheidend fur den Erfolg

43 % Datensicherheit

35 % Datenschutz Die Bemiihungen um die Suche und Bindung der richtigen

34 % Tempo der technischen Verdnderungen Talente werden in Zukunft verstarkt - die IT wird wichtiger

33 % Mitarbeiterbindung fur die Betriebsablaufe und der bislang technische Schwerpunkt

30 % Vielfalt, Gerechtigkeit und Inklusion verlagert sich auf geschaftliche und soziale Kompetenzen. Dies wird
29 % Budgets im Vergleich zu Anforderungen wahrscheinlich fur eine hdhere Vergutung der am schwersten zu

28 % Einstellung von Talenten besetzenden Stellen sorgen, einige Verantwortliche aber auch dazu

26 % Geschwindigkeit von Prozessen fiir externe Stakeholder bringen, Nicht-Technologen einzustellen und zu schulen, weil sie

26 % Geschwindigkeit von Prozessen fur interne Stakeholder Uber PrOblemlosungs_ und SOZ|aIkompetenzen Verfugen'

25 % Fahigkeit, bei Verdnderungen organisatorische Beispielsweise sagte ein von uns befragter CTO aus dem Versicherungswesen,
Anpassungen vorzunehmen sein Unternehmen betreibe ein eigenes Programmierungs-Bootcamp fUr neue
25 % Klimawandel/Nachhaltigkeit Mitarbeitende. Ein anderer CTO meinte, er glaube nicht, dass IT-FUhrungskrafte die

Technologen der Zukunft sein mussten, weil sich der Schwerpunkt dieser Rolle immer
o , , . .
23 % Abteilungstibergreifende Skalierung starker auf geschaftliche Kompetenzen verlagert.

18 % lIsolierte Datenbestande in Abteilungen

Vielfalt, Gerechtigkeit und Inklusion (Diversity, Equality, Inclusion - DEI) werden in
17 % Mangelnder geschaftlicher Fokus den nachsten drei bis funf Jahren in bestimmten Branchensektoren und Regionen
ebenfalls zu entscheidenden Faktoren. Wahrend insgesamt nur 30 % der Befragten

. . . . dies als zukunftige Herausforderung betrachteten, werden IT-FUhrungskrafte in
33 % der Mitarbeitenden mit Technologiefokus

betrachten die Bindung von Talenten als
Stolperstein und 28 % sind der Meinung,
die Einstellung von Mitarbeitenden sei
ein Hindernis fur den Erfolg.

anspruchsvollen und risikoreichen Branchen wie dem Gesundheitswesen (35 %),
dem Finanzwesen (33 %) und dem Versicherungssektor (37 %) laut unserer Umfrage
am meisten damit zu kampfen haben.



Im Finanzwesen und Versicherungssektor durchdringen Technologien wie Kl und maschinelles
Lernen zentrale Aspekte der geschaftlichen Entscheidungsfindung, z. B. beim Underwriting und bei
der Identifizierung von Kandidaten fur Kredite und Darlehen. Mit einer stérker diversifizierten
IT-Belegschaft im Hinblick auf ethnische Zugehdérigkeit, Geschlecht, Behinderung,
Sexualitdt und andere benachteiligte Gruppen kénnen diese Sektoren eine zusatzliche
Ebene von menschlichen Kenntnissen und Geschaftslogik anwenden - so konnen sie
genauere und unvoreingenommenere Empfehlungen geben. Eine starkere Vertretung von
Menschen mit Behinderung in der IT wird besonders wichtig sein, da Unternehmen immer
strengeren Barrierefreiheitsanforderungen umsetzen mussen. Ein weiteres Ergebnis unserer
Befragung war, dass DEI ein kritischer Faktor fUr IT-Angestellte in bestimmten Regionen ist,
namlich in den USA und Frankreich, wo etwa 40 % angaben, dies sei ein entscheidender Faktor.

Um Frauen und andere unterreprasentierte Personlichkeiten fur die IT zu
gewinnen, mussen Unternehmen andere Strategien anwenden. Allerdings
kénnte auch ein starkerer Fokus auf Problemlésung, emotionale und

soziale Kompetenzen sowie die zunehmende Nutzung von intelligenter
Automatisierung und Low-Code-Plattformen die Einstiegshurden senken.

Sind die Mitarbeitenden erst eingestellt, wird das Leistungsmanagement einfacher und sichtbarer.
Uber 70 % der Befragten sagten, die digitale Transformation habe die eigene Leistung und die ihrer

Angestellten transparenter gemacht. Durch Software fUr die Zusammenarbeit kdnnen Manager
die Leistung einfacher nachverfolgen und so die Arbeitszeit der Mitarbeitenden optimieren.
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Weniger Fleilsarbeit,
mehr Kreativitat

Die digitale Transformation bedeutet einen groRen Zwiespalt fur
IT-Abteilungen. Die Technologie entlastet IT-Angestellte von vielen

Wiewirktsichdie  jhrer heutigen routinemaRigen Administrationsaufgaben - weniger
digitale Transformation

auf lhre Rolle aus? Nacharbeit, Umprogrammierung und Anderungen der Architektur

und mehr Wiederverwendbarkeit friherer Arbeitsergebnisse. Allerdings
sind 67 % der IT-Angestellten auch Uberzeugt, dass ihre Arbeitslast
dadurch deutlich erhéht wird.

Dennoch erwarten mehr als 60 %, dass die digitale Transformation effizienteres Arbeiten
ermoglichen wird. So kdnnen sie kreativer sein, besser mit anderen Abteilungen
zusammenarbeiten und missen weniger Zeit fir Administrationsaufgaben aufwenden.

Viele verschiedene Technologietrends, darunter auch intelligente Automatisierung und
Datenanalysen, sorgen fUr eine Reduzierung der Arbeitslast. Die eingesparte Zeit kann
genutzt werden, um durch die strategische Bereitstellung von Technologie zur Losung
von Geschaftsproblemen eine grolRere Wirkung zu erzielen.

Aber obwohl Software einen groRBeren Teil der aktuellen Aufgaben von IT-Abteilungen

71 % tbernimmt, wird die IT mehr Zeit damit verbringen, mit den neuesten Technologien Schritt
entlastet mich von zu halten, Cybersicherheitsprotokolle zu beachten und neue Kompetenzen zu erwerben.
Adminfistr';ations- Die Veranderungen bei der Art der Arbeit bedeuten jedoch, dass sich die Aufgaben
aufgaben

einfacher und optimierter anflihlen werden.
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TEIL 1l

Die Weiterentwicklung
der IT-FUhrungskraft

Diese Entwicklung wirkt sich anders auf ranghéhere Mitarbeiter aus.

Die digitale Transformation hat nicht auf alle Mitarbeitenden der IT-Abteilung
dieselbe Auswirkung. Wie lhre IT-Stelle in drei bis funf Jahren aussehen wird,
hangt davon ab, welche Position Sie in der Unternehmenshierarchie besetzen.

Die Umfrageergebnisse zeigen unterschiedliche Vorstellungen aus zwei
verschiedenen Gruppen:

UNTERNEHMENSFUHRUNG MANAGEMENT

Senior

General
Manager

Assistant
Manager

Senior

Director Manager




Gesucht: Fuhrungsfahigkeiten

Was Fuhrungsfahigkeiten betrifft, werden Flihrungskrafte ein bedeutendes
Wachstum erleben. Dieser Trend wird sich besonders unter Senior Vice Presidents
bemerkbar machen, die fur die digitale Strategie des Unternehmens verantwortlich sind.

Problemldsungsfahigkeiten werden insbesondere flr Senior Directors von
Bedeutung sein, wenn sie sich mit der Implementierung neuer Technologien
in komplexe Altsysteme befassen.

FUr Administrationsaufgaben ohne strategischen Mehrwert, z. B. Support und
Wartung von IT-Systemen, wird weniger Zeit aufgewendet. Neu entstehende
Mdglichkeiten, Technologie zur Losung komplexer Geschaftsprobleme und
Bearbeitung von Unternehmensanforderungen einzusetzen, fuhren zu Arbeit,
mit der Geschaftsziele ganz offensichtlich vorangetrieben werden.

Die Frage, ob die digitale Transformation ihren Beitrag zu ihrem Unternehmen
gesteigert hat, beantworteten mehr ranghdhere Fuhrungskrafte mit einem Ja als
Manager. Daher werden Fuhrungskrafte dynamischere Fahigkeiten entwickeln
als Manager, wodurch es Managern potenziell erschwert wird, im Unternehmen
aufzusteigen.
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o4 0 Komplexitat ist fUr FUhrungskrafte
SVP/EVI?’ das gréBte Hindernis

Mehr als 50 % der Senior Vice Presidents gaben an, es sei von hochster
Bedeutung, mit den neuesten Technologien Schritt zu halten. Sie konnen

HabenSieinden  mjt einer hoheren Anzahl von Projekten rechnen, die sie verwalten missen,

letzten zwei Jahren . e e
) J sowie mit haufigeren ProdukteinfUhrungen.
eine grundlegende

44 % Veranderung lhrer Ferner profitieren FUhrungskrafte von diesem héheren Tempo, weil die IT dadurch
Senior Director Rolle festgestellt, weil Software-Upgrades iterativ veroffentlichen kann - alles dank der Unterstltzung von
Sie mit den neuesten Low-Code-Plattformen, um Kunden-Feedback fur zukunftige Builds zu sammeln.
Technologien Schritt

»Wenn ich alle drei Monate Releases bringe, brauche ich sehr gro3e Builds

und muss auf das Beste hoffen”, erklédrte ein Versicherungs-CTO. ,,Kann ich
mehrmals am Tag Releases bringen, reichen auch ganz kleine Builds und ich kann
41 % beobachten, was passiert.”

Manager/
Assistant
Manager

halten mussten?

Doch die grofSte Herausforderung, mit der 36 % der IT-Fihrungskrafte konfrontiert
sind - insbesondere Senior Vice Presidents und Executive Vice Presidents - ist die
Abstimmung von Budgets und IT-Anforderungen. Sie werden Budget aus anderen
Abteilungen zuteilen oder das IT-Budget dezentralisieren mussen.

38 %
General/

Senior
Manager

38 %

VP/AVP 35 %
Director



Automatisierung:
Das ultimative Ziel des
IT-Managements

Da so viele Aufgaben automatisiert oder in die Cloud
ausgelagert werden, wird das IT-Management als
Kompetenz entweder verschwinden oder an Bedeutung
verlieren - das sagen mehr als 40 % der von uns befragten
IT-Angestellten.

Ein CTO erklarte:

,Wenn man zu Managed Services wechselt,
werden diese IT-Managementaufgaben
von anderen Unternehmen dbernommen.

Ein Grol3teil all dieser Infrastruktur muss
gar nicht mehr betrieben werden.”

Die Auslagerung des IT-Managements kdnnte zu einer Umschichtung
von Ressourcen fuhren und eine Umschulung von Managern erfordern,
die zuvor mit der Uberwachung und Wartung von Netzwerken betraut
waren. Damit kdnnte erklart werden, warum das untere Management
mehr Vorbehalte gegentber der IT als Kraft fur positive Veranderungen
hat als ranghohere Fuhrungskrafte. Das untere Management war auch
weniger geneigt, sich aufgrund der digitalen Transformation in ihrem
Unternehmen mehr wertgeschatzt zu fuhlen. Die allgemeine Zunahme
der IT-Arbeitslast konnte allerdings dazu fuhren, dass mittlere Manager
Erfolge erzielen, wenn sie umgeschult werden kénnen.
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Automatisierung: Raum schaffen und lernen

Die digitale Transformation bedeutet das Ende von IT-Managern, die sich im gesamten Berufsleben auf nur einen
Technologiebereich konzentrieren. Mehr als 70 % der Manager sagten, der Ausbau bestehender und der Erwerb
neuer Kompetenzen wurden die grof3te Wirkung auf ihre Stelle haben.

Ein CTO aus dem offentlichen Sektor erklarte die Herausforderungen bei der Um- Trotz des Drucks konstanter Umschulungen in den nachsten drei bis funfJahren
schulung seiner Angestellten: ,Sie verstehen Netzwerke und Datenbanken in unserem rechnen IT-Manager damit, dass ihre Rolle angenehmer wird. Dank intelligenter
Rechenzentrum, aber in der Cloud funktioniert alles anders. Ich habe intelligente Automatisierung und der Cloud wird ihre Arbeit dynamischer und kreativer.

und engagierte Mitarbeitende. Aber sie sind nicht so versiert, weil sie 15 Jahre in
unserem Rechenzentrum, aber erst 15 Monate in der Cloud gearbeitet haben.”

Wie hat sich lhre Rolle als Fihrungskraft in den letzten zwei Jahren aufgrund der digitalen
Transformation und Technologie in den folgenden Bereichen verandert?

General/ Manager/
SVP/EVP VP/AVP Senior Director Director Senior Manager Assistant Manager

Mit den neuesten Technologien
Schritt halten

Cybersicherheitsprotokolle beachten

Leistungsmessung

Team(s) mit den aktuellen Technologien
auf dem neuesten Stand halten

Zusammenarbeit mit anderen
Funktionen

Automatisierung von
Administrationsaufgaben

Innovationen bei Produkten
und Lésungen

Ausbau/Erwerb von Kompetenzen

Veranderte Abteilungsstruktur

B Transformative Auswirkung [l GroRe Auswirkung Moderate Auswirkung Uberhaupt nicht Nicht zutreffend
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TEIL I

Der Aufstieg der
regionalen IT

Es gibt deutliche regionale Unterschiede bei den Auswirkungen der
digitalen Transformation auf IT-Abteilungen sowie bei den Kompetenzen,
die in den nachsten drei bis funf Jahren fur den Erfolg benotigt werden.




Wird die digitale Transformation Ihre
Arbeit in Zukunft vereinfachen?

80 % Frankreich
73 % Australien

72 % USA

68 % Singapur

67 % Brasilien

65 % Japan

65% Vereinigtes Konigreich

61% Deutschland

59 % Kanada

Beneluxlander/

53 % Skandinavien

Stimme nicht zu Neutral Stimme zu

Zukunftsstarke und moderne IT-Strategien fur langfristige Erfolge | 18

In asiatischen Landern werden praxisorientierte Technologie-
kenntnisse mit hoherer Wahrscheinlichkeit priorisiert. In Japan wird
man versuchen, die Datenmanagement-Kenntnisse, Digital- und
Datenverarbeitungsfahigkeiten sowie die Programmierkenntnisse
der IT-Abteilung weiterzuentwickeln, wahrend in Singapur die
Digital- und Datenverarbeitungsfahigkeiten, Problemlésung und
Programmierkenntnisse priorisiert werden.

Dies ist ein starker Gegensatz zu Landern wie Kanada und den USA, in denen
FUhrungsfahigkeiten, Problemldsung sowie emotionale und soziale Kompetenzen
die drei wichtigsten Prioritdten bilden. In anderen Landern wird eine Mischung
aus praxisorientierten Technologiekenntnissen sowie strategischen und sozialen
Kompetenzen bendtigt.

Je weiter die Lander auf ihrem Weg zur digitalen Transformation fortschreiten, desto
weniger werden sie sich auf das IT-Management oder die digitale Migration konzentrieren.
Stattdessen richten sie ihr Augenmerk auf strategischen Mehrwert fur ihren Betrieb durch
Technologie, woflr ganz andere Fahigkeiten bendtigt werden.

Letztendlich hdngen die Fahigkeiten, die eine IT-Fachkraft in den nachsten drei bis funf
Jahren zum Erfolg bendtigen wird, davon ab, wo sie lebt. Eine neue Region kann fur
diejenigen, die einen Arbeitsplatzwechsel anstreben, eine groRere Herausforderung
darstellen, da jede Region spezifische Kompetenzanforderungen haben kann.
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Der Tempounterschied bei
der digitalen Transformation

IT-Angestellte aus Frankreich, Australien und den USA gaben mit
deutlich héherer Wahrscheinlichkeit als Angestellte aus anderen
Regionen an, dass sich ihre Stelle in der Zukunft einfacher anfuhlt,
weil westliche Lander auf dem Weg zur digitalen Transformation
wohl schon weiter sind. Deshalb werden sie schon viel friher
von einem Ruckgang manueller Aufgaben profitieren kénnen.

In anderen Teilen der Welt kann es hingegen langer dauern,

bis die Komplexitat einer intensiveren Datenmigration und
Technologieeinfuhrung bewaltigt ist.

Das bedeutet jedoch nicht, dass die nicht westlichen Lander bei der digitalen
Transformation hinterherhinken. Tatsachlich kénnten sie den Westen letztendlich
sogar Uberholen, da Japan und Singapur Investitionen in Automatisierung,

Echtzeitdaten und Entscheidungsmanagement-Software priorisieren, wodurch
sie ihre Betriebsabldufe strategischer und schlanker gestalten kénnen.
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Mehr Zufriedenheit durch
Technologieinvestitionen

Die Frage, ob sie ihre Rolle in drei bis funf Jahren angenehmer
finden, beantworteten mehr Befragte aus Deutschland, Brasilien,
Frankreich und Singapur mit einem Ja als Befragte aus den USA
und Kanada. Zufriedenheit und Freude an der Arbeit hangen mit
den Arten von Technologien zusammen, die verschiedene Lander
bei zukunftigen Investitionen priorisieren.

Viele der Lander, in denen man mit mehr Zufriedenheit bei der Arbeit rechnet,
werden die IT-Tatigkeit vereinfachen, indem sie wichtige Prozesse mithilfe von

Cloud-Diensten, Self-Service fur Kunden und Entscheidungsmanagement-
Software straffen.

44 %
37 % Australien
Glauben Sie, mehr Kanada
Technologie wird lhnen 32 % o
helfen, durch starkere USA 43 /0
Entlastung Mehrwert Vereinigtes

zu schaffen? K('jnigreich



Schluss-
folgerungen

In den nachsten drei bis finf Jahren wird sich die Rolle
der IT von Grund auf verandert haben. Die Pandemie
hat das Tempo der digitalen Transformation erhéht,
da IT-Manager und -Fuhrungskrafte gezwungen sind,
Jahre an technischem Fortschritt in viel klirzerer Zeit
zu erzielen. Die zahlreichen erwarteten positiven
Ergebnisse fur IT-Fachkrafte hangen von ihrer
Lernbereitschaft sowie ihrem Willen zu Schulungen
und Anpassungen ab.

IT-Tatigkeiten

werden leichter,

aber komplexer:

Es geht weniger um die
Funktionsweise einer
Technologie und mehr
um soziale Kompetenzen.
Den Angestellten wird es
freigestellt, Kreativitat und
Problemldsungsfahigkeiten
im Unternehmen
einzubringen.

Die Arbeit von
IT-Flihrungskraften
wird noch mehr
wertgeschatzt:

Sie erhalten mehr
Befugnisse und Einfluss
im Unternehmen.

IT-Manager werden
sich zu lebenslangem
Lernen verpflichten.
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Rechnen Sie mit mehr
dezentralisierten
und verteilten
IT-Management-
Strukturen sowie
veranderten Stellen-
beschreibungen.

Die erfolgreichen
IT-FUhrungskrafte

der Zukunft sind
diejenigen, die Uber
ein tiefgreifendes
Verstandnis ihrer
Branche verfliigen und
wissen, wie Technologie
den Geschaftsbetrieb
unterstutzen kann.

Da die IT Unternehmens-
ergebnisse vorantreibt
und strategischen
Mehrwert schafft, ist damit
zU rechnen, dass mehr
IT-Fachkrafte in andere
Funktionen integriert
werden oder mit ihnen
zusammenarbeiten.

Die Zukunft ist verheil3ungsvoll -

aber auch anspruchsvoll. Um die

Komplexitat von morgen zu bewaltigen,
mussen IT-Fachkrafte passende Technologien
nutzen und sich neue Kenntnisse aneignen.



Umfang und Methodik
der Befragung

Um nachzuvollziehen, wie die Rolle von IT-Managern und -Fuhrungs-
kraften im Rahmen der digitalen Transformation gestaltet wird,
haben wir 750 Senior Vice Presidents, Vice Presidents,

Senior Directors, Directors, Senior Manager und Manager aus

dem IT-Bereich in wichtigen Sektoren wie Finanzwesen,
Biowissenschaften, Gesundheitswesen, Versicherungen, Fertigung,
Telekommunikation und dem 6ffentlichen Sektor befragt.

Die Befragten beantworteten 20 Multiple-Choice-Fragen dazu,

wie die IT-Abteilung heute aussieht und wie sie sich in den nachsten
drei bis funf Jahren wahrscheinlich weiterentwickeln wird. Dartber
hinaus haben wir qualitative Gesprache mit IT-FUhrungskraften

aus dem Gesundheitswesen, dem 6ffentlichen Sektor und dem
Versicherungswesen gefuhrt.

X
40 % \

EMEA 4
— e o
30 %

Amerika

Region des
Unternehmens

30 %
APAC
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9 %
General/Senior Manager

1% 30 %
Manager/Assistant Manager Director

Derzeitige

o 15% MM Betriebszuge-
Senior Vice President/ h6rigkeit

Executive Vice President

19%

0,
16 % Senior Director

Vice President/
Assistant Vice President

14 % 15 %
Telekommunikation Finanzwesen

14 % 15 %

Privatkundenversicherungen Branche Fertigung

14 % 14 %
Offentlicher Sektor Gesundheitswesen
14 %
Biowissenschaften

7%
>10 Mrd. USD 17 %
<500 Mio. USD
16 %
5-10 Mrd. USD

23 %
500 Mio.-1 Mrd. USD

37%
1-5 Mrd. USD
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Uber Pegasystems

Pega bietet innovative Software, mit der komplexe Geschaftsprozesse auf genial einfache Art umgesetzt
werden konnen. Die auf kinstlicher Intelligenz und Roboter-Automatisierung basierenden Losungen von

Pega verhelfen seit 1983 fihrenden Marken in aller Welt zu bahnbrechenden Ergebnissen. Unsere Low-Code-
Plattform mit skalierbarer Architektur gibt Nutzern die nétigen Tools an die Hand, mit denen sie Anwendungen
schnell implementieren, erweitern und modifizieren kénnen - so werden die strategischen Anforderungen
unserer Kunden effizient erfullt.

Weitere Informationen finden Sie unter pega.com/de.
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