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https://www.youtube.com/watch?v=_CQA3X-qNgA

Personal Insurance

Automated insurance check with conversational dialogue

- -
Centraal Beheer 3 < terug Zeker op Rels
reisverzekering Is:
A
Gaat u op wintersport?
Bereid u dan goed voor. Check direct of uw reisverzekering Doorlopende
nog aansluit bij uw situatie. Reisverzekering hd
Doe de reischeck i
-
G Laten we eens kijken of deze nog bij u
past.
Mijn profiel Mijn verzekeringen
Aan de slag
Hoe vaak gaat u ongeveer op vakantie?
Tel ook de weekendjes weg mee.
/

i a 1 keer per jaar

mijn reizen mijn auto
) IR J]

ikzelf Dan past een kortlopende reisverzekering
misschien beter bij u. Maar dat hangt van
nog een paar dingen af.
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Usage based Insurance

DRIVING MYy
BEHAVIOUR DEALS

BREAKDOWN VEHICLE

ON-DEMAND VALUATION
STOLEN VEHICLE ‘ VEHICLE
TRACKING ©N LocaTioN
‘ pu
ACCIDENT \ ; EMBEDDED
DETECTION INSURANCE
_ AGGREGATOR

VIRTUAL
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Hyperpersonalization is possible thanks to data b







Omnichannel

Personal
Faster.then 2% GDPR N —
realtime ‘
Artificial
Intelligent Customer
Engagement
MarTech
Marketing
Automation -
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/ Personalization Always-on

- Internet of

Things
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Customer centricity in
the customer dialogue
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Personalization journey of Centraal Beheer

Start Project ‘Dynamic
Customer Dialogue’

Integration Inbound-
Outbound campaigning in
PEGA Marketing

2016

Start of
Business Personalization
team

Personalization in the
DNA of the organization
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Integration of BackOffice
output

2019



Traditional customer engagement in silo’s b




Building a new agile team and application b

Prioritize high impact use cases to drive the goals of the multi disciplinaire agile team




Business personalization team in place

Marketing Automation team as connector between business & IT
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Use case driven deployment
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Personalization within the sales funnel

Autoverzekering

Basisgegevens

Uw auto Persoonlijke gegevens Schadevrije jaren
Heeft u al een Autoverzekering bij Centraal Aantal jaren
u TB-592-X Beheer? g

Bereken premie zonder kenteken > OJa @ Nee

Ingangsdatum
Postcode

Merk en model 1221 WC 2;)?(‘]’2-2019

MINI, MINI 1.6 COOPER CHILI
Geboortedatum hoofdbestuurder

Klopt deze uitvoering? ¥
01-01-1981 Per vandaag
Bouwjaar Brandstof

2010 Benzine

Heeft u recht op korting?
Aantal deuren Versnellingsbak P 8 Toon preies »
2 Hand hakeld
HeEe Werkgever of vereniging

Vermogen

90kW. fi e Kruis, Ziezo, Pro

I danin




Personalization within the sales funnel

Kies uw verzekering Premie per ma

All Risk Zelf kiezen

Totaal per maand

[7] Bewaar uw berekening
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Eigen Risico

Hoeveel sigen risico wit u?




Personalization within the sales funnel
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Personalization within the sales funnel
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Personalization within the sales funnel

Aanvullende verzekeringen

Inzittendenverzekering

ker schade elf en de pe e met u meerjde: 0.000,- &

fing of spullen in de aute tot maximaal € 5.000,- als u ee

Heeft u binnen of b
Dan kunt u hierbij juridisch ad
eurd s

[<] Bewaar uw berekening

or hulp bij autopech in Nederl,

independer
klaritcijfer

n nacht verzekerd voor hulp bij autopech in het buitenland (Europa). Lees

ij schade. Lees meer




Personalization has significant impact

2%

sales
Increase
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Cross-channel cases b

Use of customer data across channels to serve the customer

[0 Mijn verzekeringen
w Doorlopende Rei

sverzekering opzeggen




Personalization has significant impact

85%

Customer
41% retention

of customers
switch channel
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Integration Inbound-Outbound campaigning
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Omnichannel Customer
Engagement

b



Use cases drive your
Personalization roadmap

@b



@b

Personalization in the DNA of
your organization




Thank youl!
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