
EN BREF

LE DÉFI À RELEVER 

Les besoins des organismes d'assurance-
maladie et des professionnels de la santé 
évoluent considérablement en termes de 
gestion des soins et des pathologies. Les 
systèmes en place sont malheureusement 
dépourvus des capacités de mobilisation 
indispensables à l’obtention de résultats 
probants. D’où la nécessité d’exploiter 
de nouvelles technologies à l’appui des 
nouveaux modèles économiques, puisque 
tous les acteurs du monde de la santé sont 
en quête de résultats cliniques, financiers  
et opérationnels optimisés.  

LA SOLUTION

La solution Pega Care Management est une 
plate-forme unifiée qui permet aux équipes 
soignantes d’exécuter des programmes 
innovants, axés sur le patient, pour la 
gestion des soins, des pathologies et du 
bien-être.  Mettant à profit les remarquables 
technologies BPM et CRM de Pega, elle 
optimise la planification des soins, la 
mobilisation, les communications, les 
opérations et le reporting en vue d’assurer 
une gestion de qualité hors pair, des plus 
économiques de surcroît.

PEGA CARE MANAGEMENT FOR HEALTHCARE                                                          
LA GESTION PERSONNALISÉE DES SOINS AMÉLIORE LES RÉSULTATS SANITAIRES ET RÉDUIT LES COÛTS  

UNE EXPÉRIENCE OPTIMISÉE  
À MOINDRE COÛT  
Alere Health, dont les programmes de soins 
de santé concernent plus de  
25 millions de patients, entendait remédier 
aux lacunes en matière de couverture 
médicale. Adossé à Pega, le nouveau 
programme de télésuivi CareAlerts d’Alere  
a enregistré de remarquables résultats :

�� Réduction de 63 % des écarts de 
performances constatés par le système HEDIS

�� Amélioration de 56 % de l’observance 
thérapeutique

�� 96 % de satisfaction globale  

PEGA UNIFIE LE CONTINUUM DE GESTION DES SOINS DE SANTÉ 
Avec la solution Pega Care Management, vous unifiez vos opérations de gestion des 
soins pour proposer aux patients, professionnels de santé et organismes d’assurance-
maladie une expérience personnalisée, cohérente et efficace, garantissant de meilleurs 
résultats tout en réduisant les coûts de manière substantielle. La solution Pega offre 
une plate-forme unifiée de gestion des soins applicable à l’ensemble des dossiers, des 
pathologies ainsi que des programmes de bien-être. Cette plate-forme axée sur le 
patient offre des informations exploitables en temps réel, des contenus intégrés, des 
communications omnicanal, une planification dynamique de la gestion des soins et  
une automatisation intelligente simplifiant les opérations de bout en bout.  Grâce à elle, 
les professionnels de la gestion des soins demeurent ciblés sur les patients en vertu 
d’une automatisation intelligente assurant un traitement direct des tâches simples  
et complexes. 

�� Misez sur une planification des soins et un case management axés sur le patient
Créez et gérez des programmes spécifiquement adaptés aux patients, et facilitez 
la gestion des soins sur l’ensemble des fonctions via une vue complète de chaque 
affilié/patient tirant parti d’informations cliniques, d’évaluations et d’analyses.

�� Faites la part belle aux soins collaboratifs
Favorisez la coordination au sein de l’équipe en charge de chaque dossier en misant 
sur des communications multicanal et sur une interopérabilité intégrée avec  
les systèmes cliniques.

�� Renforcez la mainmise de la direction
Gérez mieux la charge de travail, les remontées d’incidents et les programmes 
en cours avec le tableau de bord graphique de Pega et ses rapports performants 
offrant des informations et un suivi en temps réel. 

�� Bénéficiez d’une agilité opérationnelle sans précédent
Créez, gérez, remaniez et réutilisez les processus afférents aux protocoles de soins 
sans programmation aucune. Grâce à la souplesse de la technologie Pega Build 
for Change®, les utilisateurs configurent en clin d’œil le système pour prendre en 
compte la spécificité des pratiques métier et s’atteler aux changements cliniques, 
financiers et opérationnels à l’échelle de l’entreprise et du réseau de soins.  
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Pega Care Management for 
Healthcare offre une plate-
forme d’échanges omnicanal 
procurant l’efficacité et l’agilité 
indispensables à de meilleurs 
résultats sanitaires, à la baisse des 
coûts et à une adaptation rapide 
au changement.

Pour plus d’informations, merci de contacter votre agent Pegasystems, de consulter notre site www.pega.com/fr 
ou de nous écrire à info@pega.com. © Copyright 2014 Pegasystems. Tous droits réservés.

PEGA CARE MANAGEMENT FOR HEALTHCARE

Faciliter les soins collaboratifs   
�� La gestion omnicanal optimise la communication sous toutes 

ses formes : téléphone, correspondance, texte, courrier 
électronique, dialogue en direct, tablette, smartphone et 
libre-service Web. Les échanges amorcés sur un canal peuvent 
aisément se poursuivre sur un autre sans interruption. 

�� Une vue complète de chaque individu simplifie le partage 
des informations entre les groupes de travail, notamment 
des données démographiques et coordonnées, garanties et 
demandes d’indemnité, données cliniques et antécédents ainsi 
que des tâches, actions et contacts.

�� Des outils d’intégration normalisés facilitent l’exploitation et 
le partage des signes vitaux, résultats d’analyses, listes de 
médicaments, prescriptions, diagnostics et procédures propres 
aux DMP, demandes d’indemnité, laboratoires ou solutions 
tierces telles que McKesson Interqual, Milliman CareWebQI et 
autres systèmes centraux.

Créer et mettre en œuvre des protocoles de soins 
personnalisés 

�� Par son « exécution en situation » exclusive, Pega adapte 
de manière dynamique les protocoles de soins au contexte 
de chaque dossier médical (milieu de soins, établissement, 
programme clinique ou encore complexités et comorbidité).

�� Des instructions automatisées par rôle rappellent à chaque 
utilisateur (coordinateur de soins, clinicien ou infirmier  
à domicile) les tâches, interventions, objectifs, problèmes  
ainsi que la marche à suivre ou les formules possibles pour 
chaque patient.

�� Des outils analytiques sophistiqués et des règles métier 
dynamiques permettent de colmater aisément les lacunes 
éventuelles, facilitent la mise en œuvre de programmes  
Next-Best-Action, opèrent une stratification de la population 
dans le cadre d’une gestion interactive des dossiers et intègrent 
automatiquement les résultats d’une modélisation prédictive  
à partir de sources tierces.

Rationaliser la gestion des soins 

�� Des processus dynamiques simplifient la gestion des soins de 
bout en bout, notamment par l’automatisation d’autorisations 
et de pré-autorisations, la génération d’alertes, de notifications 
et d’interventions et l’envoi de correspondance.

�� Des processus intelligents assurent la coordination et 
l’acheminement des tâches entre les groupes de travail, pour 
mieux gérer celles-ci au même titre que les interventions,  
les remontées d’incidents, les alertes et les objectifs.

Maximiser l’agilité opérationnelle

�� Des outils métier familiers permettent aux utilisateurs 
professionnels de mettre très vite en œuvre des protocoles  
de soins et workflows optimisés ainsi que de personnaliser  
des composants Pega prédéfinis prenant en compte de règles 
et processus bien spécifiques. 

�� Les capacités intégrées de réutilisation permettent aux 
cliniciens de rectifier des protocoles de soins sans l’aide  
des équipes informatiques.
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