Marcus Storbeck, Projektleiter und Product Owner DAKSale, DAK
Patrick Forster, Online-Vertrieb, DAK
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, —+ Erstellen 'Q Suchen... 8K Marcus Storbeck3
Gesundheit
~ EMeine Aufgab
/2 eie Augaen = Meine Aufgaben
ﬁ Interessenten LvELWNIBSEE  Gruppenpostkorb Terminliste Exportieren | | Aktualisieren
Firmenkunden Ganztagig (8 - 20 Uhr)
@ Firmenkompass Aktionen ~ 123 Weiter
12\ Partner ] Filligkeit v Nachname r Vorname r Kategorie v Art r Aufgabenstatus r Dringlichkeit> ID T
«:‘ﬂ Channel ID ] 05.07.2017 Import 4 Jirgen 4 Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert 10 INT-1424
] 19.07.2017 Tegtmeier Test Statistikbogen erfassen Mitglieder Eskaliert 10 INT-1538
ﬁ Benutzer ] 22.07.2017 Jirgen 3 Import 3 Jirgen Ruckmeldung Mitglieder Eskaliert 100 AUF-64
] 26.07.2017 Meier Michi Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert 10 INT-1553
@ Administration ] 31.07.2017 Meier manfred Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert 10 INT-1560
] 24.11.2017 Thomsen Tobi Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert 10 INT-2406
| ) ] 24.11.2017 Empfehler Ernst Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert 10 INT-2407
ill] Berichte 0 30112017 Versicherung Renten Mitglieder Eskaliert 10 INT-243F
] 24.01.2018 Hollerbach Bernd Mitgliedschaftsantrag aberpriafen Mitglieder Eskaliert 10 INT
] 24.01.2018 swcwedc scsdesde Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert :
Zuletzt verwendet
j B udi R e 0O 20032018 Aktion Lotte Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert
] 24.04 2018 Sonnenschein Mustafa Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert
"~ Marcus Makler ] 08.06.2018 Koziol Fred Interessenten bewerte Mitglieder Eskaliert
] 21.06.2018 Collins Phil Kindigungsbestatigung fehlt Mitglieder Eskal
Hamburger Sport Verei Mitgliedschaft storniert. Bitte -
0 ] 056.07.2018 Jonny Feelgood Jonny Kontakt aufnehmen Mitglieder
] 056.07.2018 Blanco Roberto Kindigungsbestatigung fehlt :
wmenkompass - Pinar itali 5 :
T 0 06072018 Em Eukal Em Mitgliedschat
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Uber die Sprecher

Marcus Storbeck Patrick Forster
Projektleiter DAKSale Head of Online Sales
| DAK
Gesundheit Gesundheit
Cin {abse |_1l'J' Lo {pbse '-""'_!'
Verantwortlich fur die Vertriebsprozesse Verantwortlich fur die Integration der Pega
mit der Pega Software Software in die Onlineprozesse
Mehr als 20 Jahre Erfahrung im Mehrjahrige Erfahrung in agiler
Bereich Krankenkassen Softwareimplementierung
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Wofur steht die DAK-Gesundheit?

319
245 Seryicezentren 12.257

Jahre Erfahrung Kompetente und
als Gesundheitsdienstleister engagierte Mitarbeiter

T bundesweit

N Gesundheilt . _
Uber 500 | Uber 5,6 Mio.
Fuhrende deutsche Krankenkasse .
Programme zur mit Sitz in Hamburg Versicherte
Gesundheitsforderung bundesweit

mit Kursen und Online-Coachings 20 30 M d
, r [ |

€uro Leistungszahlungen
jahrlich (2017)
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Wofur steht der Vertrieb?

o .
Vertriebsgebiete Uber 700

Kompetente und
engagierte Mitarbeiter

DAK

Uber 2.000

Aktive Partner Gesundheit

143.000

47 Neu-VgOr158icherte
Vertriebsregionen

SAK
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Vertriebssoftware bel der DAK

Entwicklung m

(Gesundhelt
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e

1997

erste Standard-PC-
Software im GKV-
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grafische Oberflache,
Office-Integration



Systementwicklung im Vertrieb — DAKMAR 2

DAK

1| Startseite

e 2 Ehttpcﬁdakc,as.prodﬂ'l.dakinlla.defDAKCASWebfcontentfroot.jsp;jsssionid:i]IH]‘IKZBPaAg?BXRSqu_pranD:‘ITlihmﬁmq

DAKMAR

P~ || @ pakmar x

fr &k It
0062 10 U547190

Externe Daten importieren

Benutzer suchen

1l Benutzer anlegen

Krankenkassen

Geltschte Kunden

Geplante Akt. verschieben

Willkommen

Marcus Storbeck - Betreuungsstelle 6027 00
Crivizstieg 5 - 25474 Binningstedt
B 04023962167 - marcus.storbeck@dak.de

Adresse | Vertriebsdaten | aktivititen | VP | Beziehungen |

Personenkreis ‘Beschﬁftigte V‘ | Arbeitgeber suchen
Datenguelle * ‘Sonstige V‘

Kasse IBARMER GEK | 1570 %

KVNR | |

Fa mv — Aufnahme-

VIP / Partner ja v aespreet

Beratungs-

magl. Aufn.datum * |01.05.2016 gasprazh

aufgenommen am inerese

MagaZin bIS Eein Interesse
Betreuungsstelle ja ¥ Kein Status
Vertriebspartner ja v

Stellung ‘ Personalchef v

Empfehlungsgeber |ja W
Vermerke

02.10.2016, Originalanschreiben, A
Einladung_Seminar_VP_Absender_BL.doc erlediat
16.05.2016, Originalanschreiben, - g
ﬁnfrage_an_Schulabgaenger_PK_Absender_BL.doc

Anderungen Notfalltest 16.05.2016 v
Anderungen Notfalltest, 09.06.2014

DAK - Gesundheit
Nagelsweg 27-31 - 20097 Hamburg

Adresse | vertriebsdaten | Aktivititen | PK/VP |
BNR ANR 020 301 1770 |
Betriebsnamel *  |DAK - Gesundheit |
Betriebsname?2 | |
PLZ *, Ort * 120007
StraBe *, Hausnr. * |Nagelsweg H2?—31 |
Sonderbearbeiter | ‘
Ortszusatz

||Hamburg ‘

Tel. geschaftlich

Homepage

|
|
Fax | |
|
|

E-Mail

Vermerke
Gesundheitstag vereinbart.

Wertung

Gesundheit |marcus storbeck | | vl
DAKMAR | Privatkunde Marvin Rudolf, Hamburg West - 602705 Geschiftskunde Andrea David, Hamburg West - 602704

2007

Browserbasiertes
Individualprogramm

Lotus-Notes-Integration,
360 Grad Sicht Interessent

(Interessent, AG, Werber),
Verknupfung mit AG
Bestand / Azubis

mJAN 4
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Systementwicklung im Vertrieb — DAKSale

D; :K + Erstellen

Gesundheit

|Q suchen... | K Marcus Storbeck

;?ﬁ) Interessenten
Herr Donald Duck INT-588263

 Bevorzugte Kontaktmethode: Mobiltelefon privat
+491721698418

Bevorzugte Erreichbarkeit
Ganztagig (8 - 20 Uhr)

x9S 8 X
&

0
Geburtsdatum Status
15.12.1980 Aktiv

> Akquise Wandlung einleiten > Wandlung liberprii... ) Wandlung abgesc...
Aufgabenibersicht g Zeige erledigte
Name Bearbeiter Fialligkeit Status
Interessenten bewerte Warcus Storbeck 1 Jahre, 10 Monate vor Aktiv

Details Familienversicherung  Aktivitit  Anlagen Notizen

s/ Stammdaten

Kontakt Details

Geschlecht* Anrede Titel
Mannlich Herr —_
Vorsatzwort Nachname * Vorname*
—_ Duck Donald
Geburtsdatum Krankenkasse RV-Nummer
15.12.1980 —_— —_
Adressen

Privat Adresse (Hauptansprechpartner)
Nagelsweg 27

20097 Hamburg
Deutschland

Kommunikationsdaten®

2017

Standard-SW in Layer-
Architektur,
Prozessabbildung
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Warum DAKSale?

@ hitp://dakcas.prod01.dakintra.de/ DAKCASWeb/ content/root.sp;jsessionid=00001KZ8PaAg7TBXRSXay_prkn90:17iihmémg O + & I@ DAKMAR x [®] AddOn Client - DAK Gesundheit //Produktiv U783845@01554 . .
= L i o Marketing-relevante Zugangsschliissel Gasundhe,
DAK DAKMAR 0062 10 U547190 Externe Personen - Veriried esundhert
Gesundheit marcus storbeck | \ M Aktuelle Person: Partner/ Pieniatzkiewicz Adam
DAKMAR ' Privatkunde Marvin Rudolf, Hamburg West - 602705 Geschiftskunde Andrea David, Hamburg West - 602704 sml mml wvl\ﬁemwml\remmmmrl Wel'hllml
Startseite Marcus Storbeck - Betreuungsstelle 6027 00 DAK - Gesundheit ) Name: KVNRIeKVNRVSHR:
m Crivizstieg 5 - 25474 Bonningstedt Nagelsweg 27-31 - 20097 Hamburg Titel | IBAN IDE23 2007 0024 0940 8246 00 Sonnenschein
B 04023962167 - marcus.storbeck@dak.de IP. e _ . .
Benutzer suchen ] | | Nachname ieniatzkiewicz BIc IW Vorname: Staatsangehdrigkeit:
Vert ivital Ve i Ad i Vit PK/VP i i ani
;Ienuktz';erk:nlegen | [ve] \ \ \ I Vomame [adam Konfoinhaber  [Preniabkiewicz, Adam Susi dénisch
i aft bettgeber suchen am ur Di
i Personenkieis [Beschéftigte ¥ [ aretgeber BR ANR 020301 1770 Personentyp [<ieer | e ZUGANG fir Dienststelle
: Datenguelle * Befriebsnamel *  [DAK - Gesundheit | » : Matchcode [PIENIATZKIEWICZADAM Freitext
Geplante AkL. verschieben Suchen | Nreeren | : ] 3085E = Marktzugang Statuswechsler
Willk Kasse BARMER GEK 15,70 % Befriehsname? | \ = Geburtsdatum .85 Euro
I Entfernen Gaschischt - z BIiP Silke Thomsen (nur VtR) (nur s52Z) —
KVNR ] PLZ *, Ort * [20007 |[Hamburg | o eschie @ mannl C waibl |
! FamV ja v * = - : - j ] : T
-am - e StraBe *, Hausnr. * [Nagelsweg |27-31 | — =l Auszubildender J - Ja, Azubi-Beitritt
v pater [ v - Sonderveateter [ Trereiste -
i mégl. Aufn.datum * {01.05.2016 e Ortszusatz | | At | Matchiame | ot | Extid | StraBe [Ravinghorster Weg 14 Bezirkslefter 37875310 Z Hauptkrankenkasse 93:TK
Interesze = o =
aufgenommen am " Tel. geschaftich | ] BER M_BLEEKCHR.Hamburg 0043680003 = LKZIPLZ o |- 21031 Name omsen, Silke. Kassenuntergruppe
Magazin bis el nereszse Fax |:| Part. MALAMASCON..Hamburg 0001121 ort [Hamburg Vertragsregelung [ .
Betreuungsstelle — Homepage | DV... MARADIAFAR... Hamburg 0017121 Posttach [ Bemerkung KV-Schutz vorher 2 - FamV versichert
Vertriebspartner E-Mail | Part_MROSSPETER Hamburg 0011121 Adress-Zusalz [ ﬂ ZUGANGS-Kanal 29 - Privatkundenvertrieb
Stellung [Personalchet o Part_NETFONDSAG Hamburg 0003017 & — :
Empfehlungsgeber |ja Vv Part..OLECKIANDR... Hamburg 0010091 &l ZUGANG S-Instrument 72 - AktivBonus/ Plus
DV_. PALUSZKOMA . Hamburg 0003091 : :
e E— - - __ Tatgoed foeer | ZUGANGS-MaRnahme 21 - Empfehlungsmarketing Betrieb
CRMHID / PA/ ExtiD [i7848888 [tner [0002091 : _ ]
Part_PIENIAZKIEWI... Hamburg 0004091 Kategorie 2 <leer= =l Betriebsnummer 12345678
Erfait voniam [21388@01554 [03.01.2014 )
Vermerke Vermerke Parl. _RAKOWROLA.. Hamburg 0040081 1k A : Kategorie 3 [<ieer =]
02.10.2016, Originalanschreiben, Gesundheitstag vereinbart. " - . . .
Einladung_Seminar_VP_Absender_BL.doc M ertediat et art.RATHJEJEAN-.. Hamburg 0022121 e _ = = BegriRungsschreiben
16.05.2016, Originalanschreiben, e oan’ Parl_RYBAKDOMINIK Hamburg 0006091 lekom | Sortierung | Telekomatt | Verbindung | Bemerkung | _ Angebote/Mailings
Anfrage_an_Schulabgaenger_PK_Absender_BL.doc Parl_SCHULZMAR .. Hamburg 0009121 HM u Telefon-Dienstlich 04073925802 H - S S —— DAK-Zusatzschutz
gngerungen Noga::t&:t 16.05.2016 v PartSIMONDOREE. Hamburg 0001808 !I 2' 2 Email-Dienstlich Adam Pieniazkiewicz@dvag.de = ]
nderungen Notfalltest, 09.06.2014 Bild vorhanden
Part_STEPBACHHA _Hamburg 0024081 - Besonderheit
Part. . TSCHOEPENI... Hamburg 0025121 Telekom-At | =] sottierung | Verbindung | DAKcard versenden
Part_WIESESASCH.. Hamburg 0009808 | Bemerkung [ _ _
Pal WOHLERSSV... Hamburg 0005091 = - \ erganzende Hinweise

“ Arbeit in verschiedenen Systemen
“ Keine Abbildung der Vertriebsprozesse
“ Keine Abbildung der Vertriebsstruktur

mV A
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Schichtenmodell der Vertriebssoftware

Beschreibung

Gegebenenfalls erweiterte Vertriebsfunktionalitaten
A Saa$ . :
Gnesundﬁ |r?ji\,{ Implementierungsschicht bzw. optionale individuelle Anpassung je Kasse

Branchenspezifische Erweiterung um GKV
Standardvertriebsprozesse

Pega Applikation GKV Vertriebsmodul (SHC)

Branchenneutrale Pega Basisapplikation fur Vertriebs-

Pega Applikation Vertrieb ( SA HZ) automatisierung
: Integration und Querschnitt =» Standardkonnektoren zu
Pega Services & Konnektoren Outlook, SAP, DMS (CIMS), 21 ¢ CRM Schnittstelle
0 Pega 7 Plattform auf dessen Basis ALLE Pega
Pega 7 Plattform Applikationen entwickelt sind

SaaS = Software as a Service
SA HZ = Sales Automation Horizontal
SHC = Statuary Healthcare

mJAN 4
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Umsysteme

DAK-G: Systemkontext Pega GKV-Vertriebsmodul (Release 1) Legende

Pega GKV-Vertriebsmodul

Anbindung abgestimmt/geklart

<<System>> <<Client>> =
<< >
<<System>>
Dateisystem Browser S EER T
: Cc o
[ (schreibend) ;
Da(T:;Sevrfz)e o (Replikat)
Daten anfordern
(JDBC/sQL)
Svst Angeforderte Daten
<<sysiem=> i
y FileListener D;:;tile)f{]]orte (HTTP/S)
(File) ciremen <<System>>
DWH (File) Daten anfordern Angeforderte Daten
(HTTP/S) (yDBC/SQL)
Import gefundener Dateien Daten anfordern oder ibergeben 21c_kern
(File) (SOAP-WS) (Dialogkern)
<<System>> Angeforderte Daten
<<DB>> - oder Bestitigung
Datenexport flir DWH (BIX) (SOAP-WS)
(JDBC/SQL)
. DWtHDB sestitigung tber Druckauftrag iibergeben <<System>>
Xpor _ (SOAP-WS)
erfolgreichen Expo Pega GKV-Vertriebsmodul . .
Bestitigung 21c_integration
(SOAP-WS) Server
Daten anfordern oder iibergeben
(Exchange Web Services /
SOAP-WS)
<<System>> Angeforderte Daten <<System:>:>
(Exchange Web Services / Ad Ergebnis der Adressprifung
resse zur . 237
Exchange SOAP-WS) Priifung Ergebnis der (?2?) M/Text
. Adressprufung
Authentifizierung und libergeben
; (SOAP-WS) (SOAP-WS)
LDAP-Attribute anfordern .
(LDAP) Dublettenpriafung aufrufen
Angeforderte (?2?)
LDAP-Attribute
(LDAP)

<<System>> <<System>>

Active Directory DAKIDIS

4 <
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<<System>>

DWH

— <<DB>> -

DWH

Export DB

Daten anfordern oder Ubergeben

<<System>>

Exchange

DAK-G: Systemkontext Pega GKV-Vertriebsmodul (Release 1) Legende

<<System>>
<<System>>

Dateisystem
(lesend)

FileListener

\ (File)

Import gefundener Dateien
(File)

€——Datenexport fiir DWH (BIX)
(JDBC/SQL)

Bestatigung uber
erfolgreichen Expo

(Exchange Web Services /
SOAP-WS)

Angeforderte Daten
(Exchange Web Services /
SOAP-WS)

Dateisystem
(schreibend)

Dateiexporte
Schreiben
(File)

Pega GKV-Vertriebsmodul

LDAP-Attribute anfordern

(LDAP)

<<System>>

Active Directory

Authentifizierung und )

Angeforderte
LDAP-Attribute
(LDAP)

<<Client>>

Browser

Angeforderte Daten
(HTTP/S)

<<System>>

Adresse zur
Prafung
ubergeben
(SOAP-WS)

Pega GKV-Vertriebsmodul

Anbindung abgestimmt/geklart

_ <<DB>> -

21c REP.DB

(Replikat)

Daten anfordern
(JDBC/SsQL)

<<System>>
Daten anfordern Angeforderte Daten /
(HTTP/S) (JDBC/SQL)
Daten anfordern oder Ubergeben 21c_kern
(SOAP-WS) (Dialogkern)

Angeforderte Daten
oder Bestatigung

(SOAP-WS)
Druckauftrag ubergeben <<System>>
(SOAP-WS)
Bestitigung 21c_Integration

(SOAP-WS) Server

T \ <<System>>

Ergebnis der Adressprufung

Ergebnis der (227)

Adressprufung
(SOAP-WS)

M/Text

Dublettenprifung aufrufen
(??7)

<<System>>

DAKIDIS




Komplette Abbildung Prozess Interessent -> Mitglied

DAKSale

Erfazsung desz Interessenten in I

Statusandernung von Ubemabe des gewonnenen
Bestandswirkzamer Zugang® in Neukunden ans FZMB -

JMitglied” Wandiung einleiten

Sl
Wandluhg singeiaitet

Gesundheit

Monatlicher Import der Zugange in Annahme der Wandliung durch
DAk Sale nach Eindritt der FZMB + masch Ubertrag nach
Bestandswirksamkeit ISKVZ21c im Status | Interessent”

DD B [aswen

Shatus
01.12.1876 bestandswirksamer Zugang ausstehend
Zugangsemmittiung uber DVWH Erfaszung samilicher
anhand der erfassien versichemungsrechtl. Informationen

Versicherungszeiten in ISKNV2 e m

" "
i & [ 5% §
e 22 B0 == W iskv_21c
Boginn = Ende PRMSOMNGILECT an 21 C | ng
01.04.2017 101 Sv-pl. Beschafligle Versicherungsaesen
01.04.2017 Mghedszeian

Bestandswirksame Zugange

14 DAKSale - Vertrieb digital bei der DAK-Gesundheit
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g - Sugang =
1 Benaiveisinaranged #0071 90 - Shrabre
Bar L Fansga Ot ek 5000800
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Bestandswirksame Zugange

DAKSale

|[ Erfassung des Interessenten in

Statusanderung von Ubergabe des gewonnenen
Bestandswirksamer Zugang” in Neukunden ans FZMB -
«Mitglied" Wandiung einbeiten

LA AN Wandiung #ingeiaied

Gesundheit

Monatlicher Import der Zugange in Annahme der Wandlung durch
CAKSake nach Eindritt der FZMB + masch Ubertrag nach
Bestandswirksamkeit ISKV2 1c im Status | Interessent”

S s B X [ asoeen v |

Gepursdatum Siatus
91.12.1878 bestandswirksamer Zugang ausstebend

Zugangsemittiung uber DWH I Erfaszung samihcher

anhand der erf&s_slen '-.rers-ichmnr__qs-rec htl. Informationen oo 7
\u"E[EIEhE:fUHQEEE[IE:I'I | in ISKNZ1c Wandung abgesc...

Versicherungsreiben und sonstige L

010427
01.04.20497

Gesundheit



Uberblick Highlights DAKSale

Digitale Verarbeitung
Direkte automatisierte Zuordnung der
Beitrittsunterlagen in die DMS-Postkorbe der
zustandigen Bereiche
Einfachere Zuordnungen der Beitrittsunterlagen zu
entsprechenden Interessenten durch die
Kennzeichnung erganzender Attribute in DAKSale
Automatisierte Verarbeitung von Neuzugangen uber
die Online-Kanale

Prozessuale und fachliche Optimierung
Abbildung Vertriebsstruktur
(Privatkundenvertrieb,
Firmenkundenvertrieb,
Partnervertrieb, Online-Vertrieb)
Abbildung von Firmenkunden und
Partnern (Hierarchien)

Abbildung von Aktionen
Angebotskonfigurator im B2B

Integration iskv 21c (Bestandssystem) Maschinell unterstiitzte Pramien- und Provisionsabrechnung
Datenubergabe Neumitglieder Anbindung an Zahlungsprozess im Vertrieb
Prufung und Wandlung in 21c Zahlung an auslandische Partner mdglich
Prozessoptimierung im Wandlungsfall

4 <
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Onlinevertrieb bel der DAK-Gesundheit

2015 2016 2017

o Eag b frvdat sch o Homa ¢ bl werden ¢ WRObeREoTI ¢ Mgl
Mitgliedsantrag Persanliche Angaben

Personliche Angaben Parsribeis Mgabin
T > ;
m 1 1 Persbnliche Angaben ‘Weitere Angaben Priifen & Abschicken

Wir freuen uns, dass Sie bei uns Mitglied werden mochten. Das Ausfiillen des Antrages dauert nicht
langer als 10 Minuten. Sie benotigen fur das Ausfilllen des Antrags keine Unterlagen. Sie konnen aber

otigte Unterlagen h sofern sie Ihnen digital vorliegen. Sie kbnnen uns die
Unterlagen aber auch per Post, E-Mail oder Fax zuschicken Beginndsum E (T MM.JI) n
[ TR LT
Mitglied werden ab & (TTMM.IL) @ Wi gt sondichien Daten .
Bitte die Kiindi frist beachten. Siehe "i"nformation. o  Fou Ihre personlichen Daten
0 N Anrede” O Frau
Personliche Daten - O Herr
* ok
Anrede O Frau Titel
OHer Hategmy *
Tt o — BT Vorname
[T S Nachname*
Vormame *
Pastbekzati * { On * Beburtsdatum” MM.JJI
Nachname * H U )
.
Strate * / Hausnummer = el Bustsotiond A Stralle” / Hausnummer~
bl )
Postleitzahl * [ Ort * Postleitzahl =/ Ort™
Taled vt
Land * Deutschland Land* Deutschland
Geburtsdatum * (TT.MM.JJL) hre Krankenversicherungs- und Sozislver sichenmgsnummer =il
§ Berbangs Frark e TRt gInTTeT
Telefo
efonnummer a { Secb b, Ratuns Telefonnummer
E-Mail * n {7 b b i dar Baden, Mummam viragin
E-Mail Wiederholung * a ) _ )
) behy wrar Fubetzt persichert bed Ihre Krankenversicherungs- und Sozialversicherungsnummer
Versichertennummer a
Beshings Krankankasie "
o - zur Hand? * [ (O Bisherige Krankenversicherungsnummer
o4 * it T gebannseichiate P prs) erfordefich O Sozizl bzw. Rentenversicherungsnummer
3
O Ich habe keine der beiden Nummern vorlisgen
ONein [ veie | *

4 <
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Ziele des OnlineSalesTools

7

N ¢ b
-
. o . Y Mehrsprachigkeit
OnlineSalesTool Praciis

Optimierte
Verarbeitungsprozesse

Medienbruche vermeiden =
Individuell = personlich | ™AL K

19 DAKSale - Vertrieb digital bei der DAK-Gesundheit Gesundheit



OnlineSalesTool

wetseargzben

OnlineSalesTool uuuuuuu Kunde A
PEGA Mashup
)
DAKSale
Kunde B

4 <
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Effizienzsteigerung durch das OnlineSalesTool

Beispiel:
Onboarding-Prozess 5 Tage - 1Tag

mV A
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Effizienzsteigerung durch das OnlineSalesTool

Beispiel:
Krankenversichertenkarte 23 Tage - 3 Tage

mV A
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit. .

DAK

Gesundhelt

Ein [eben &zuj.
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