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Retenha seus clientes mais valiosos e reduza as
perdas

O Pega Collections proporciona uma combinac¢do Unica de gestao de casos personalizada e
dinamica, praticas recomendadas, processos automatizados orientados por regras e tomada de
decisao em tempo real para ajudar a solucionar débitos, maximizar os valores recebidos, reter os
clientes valiosos e reduzir a quantidade de contatos necessarios para solucionar casos.

Utilizando a tecnologia avan¢ada do Pega 7, os representantes de cobranc¢as podem personalizar
cada interacdo com o cliente, recomendar planos de pagamento relevantes e oportunos em tempo
real e serem orientados durante a execuc¢do de estratégias de gestdo de risco direcionadas. O
resultado sdo interacdes consistentes e em conformidade entre varias contas e canais que permitem
que financiadoras concentrem-se no cliente e, ainda assim, aumentem os indices de cobranca e a

eficacia operacional.

Criado sobre a plataforma Build for Change da Pega, o aplicativo oferece varios componentes de
servico incorporados de pratica recomendada para acelerar a implantacdo. De facil configuracao,
esses componentes proporcionam a maxima agilidade para que vocé possa capturar, executar e
adaptar rapidamente suas melhores estratégias de cobranca.

= Promova ofertas relevantes
Apligue a analise adaptativa a tratamentos relevantes recomendados em tempo real com base em

fatores como valor do cliente, histérico de pagamentos e respostas interativas do cliente.

= Interaja com clientes em todos os canais
Ofereca um servico continuo com a experiéncia de usudario omni-channel da Pega, personalizando
a interagdo no canal ou dispositivo sem perda de contexto.

=  Reduza o tempo médio de atendimento
Troque a sobrecarga de dados por uma area central de contato dinamica, que usa o contexto de
cada interacao, fornecendo as telas, didlogo, contetido de conhecimento, dados e acoes
apropriados para cada usuario, com suporte a rela¢ées individuais em tempo real.

=  Obtenha a maxima agilidade na implantag¢do
Desenvolva e implante os processos da Pega na nuvem ou localmente para alternar com

transparéncia entre esses ambientes.

DESAFIO

Os departamentos de cobranca
tém o desafio de minimizar as
perdas e controlar os custos,
além de oferecer uma
experiéncia de atendimento
confidencial que retém clientes
valiosos. As tarefas manuais e
sistemas de cobranca
incoerentes ndo tém a
inteligéncia e a agilidade
necessarias para proporcionar
aos clientes uma experiéncia
centrada no cliente, melhorar o
sucesso das cobrangas e reduzir
0s custos de modo instantaneo.

SOLUCAO

O Pega Collections oferece a
financeiras a capacidade de
envolver os clientes com um
atendimento personalizado e
responsivo, enquanto melhora
os indices de cobranca, garante a
conformidade e reduz os custos
operacionais. Apenas a Pega
combina uma automacdo de
processo inteligente a analises
adaptaveis a fim de tomar
decisbes em tempo real para
facilitar completamente as
cobrangas.
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Otimize o valor de cada Realizem implantagdo rapida
interagao e adaptacdo continua

= Com a gestdo de intera¢cBes omni-channel, seus clientes podem = Osrecursos da Pega podem ser reaproveitados em qualquer lugar
conectar-se com vocé sempre que quiserem e de onde estiverem, em depois da sua criagdo e permitem que vocé compartilhe recursos do
interfaces online, dispositivos méveis e redes sociais, sem perder o aplicativo entre produtos, linhas de negdcios, regides e canais.
contexto.

= Amplie a plataforma do Pega Customer Service para oferecer
= Aandlise preditiva e a gestdo adaptativa de decisdes antecipam as atendimento e cobrancas da melhor qualidade em toda a empresa.
necessidades recomendando a Next Best Action ou sugerindo ofertas . Ash 0 L " B
. erramentas familiares de escritério facilitam a atualizagdo de
de pagamento relevantes para o cliente em tempo real. processos, regras, interfaces e outros componentes sem escrever
= Alintegracdo padronizada com sistemas legados permite uma visao c6digos, 0 que permite reagir em pouco tempo a novas oportunidades
completa em tempo real do cliente, eliminando os silos comerciais e regulamentagdes dinamicas.

ue geram ineficiéncias e problemas de conformidade. . :
que s P = Processos, regras, modelos de dados e objetos predefinidos e

configuréveis, assim como interfaces e outros recursos do aplicativo

minimizam o tempo de implementagdo.

Dimensione eficientemente as
opera¢Bes de cobranca

= Processos orientados por regras empregam consistentemente

estratégias de risco e regulamentos durante a conversa com o cliente, I i ¥
independentemente do canal de preferéncia do cliente ou das Dr. Carmelta TWillams e 07 e Comecion
habilidades do representante. e o = =
= O monitoramento automatizado rastreia os pagamentos de acordo mF e
com uma promessa ou um plano de pagamento, incorporando o ENCETE  Schecule Payment Plan seu e ¢
histérico dos pagamentos as estratégias de contato e orientagdo sobre =T I BT BT
o brocesso, e o ey
= Aautomagdo completa do trabalho garante que as tarefas sejam R—
administradas de acordo com a politica de servico, incluindo
enfileiramento, roteamento baseado em habilidades e escalonamento 3

baseado em acordos de nivel de servico (SLASs) e priorizacao.

= Osrecursos avangados de gestdo de conhecimento garantem que as
informagdes mais relevantes sejam apresentadas ao usuario com o
minimo de configuracdo ou pesquisa.

Maximize a visibilidade e o controle

= Andlise e implantacdo ilimitadas de tratamento de campanha, além de
feedback em tempo real sobre o sucesso dos tratamentos, melhoram os
indices de penetragdo do portfdlio.

= Andlises com autoaprendizagem utilizam andlises adaptativas e agBes
anteriores no processo de cobranca para aplicar automaticamente
melhorias a estratégia durante as proximas interagoes.

= Para maior controle, uma trilha completa de auditoria rastreia atividades
geradas pelo sistema e pelo usuario.
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