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PEGA PAYMENT EXCEPTIONS PARA
OPERACOES BANCARIAS DE ATACADO

A lider em investigacOes globais de pagamento

DATASHEET DO PEGA FINANCIAL SERVICES

Servicos atrativos e em conformidade normativa
a custos reduzidos

O Pega Payment Exceptions é a solucdo mais agil e inteligente do setor para resolver rapidamente
investigacBes e consultas sobre clientes. A solu¢do da Pega para exce¢des de pagamento oferece

a gerentes de relacionamento, clientes, agentes de atendimento ao cliente e equipes operacionais
recursos simplificados e dinamicos de gestdo de casos e de integracao que podem ser fornecidos
em qualquer canal.

Aproveitando todos os beneficios da plataforma Pega 7 Build for Change® e os mais de 25 anos
no fornecimento de solu¢des de gestao de investigacBes e excec¢Bes a 18 dos 20 principais
bancos do mundo, o Pega Payment Exceptions permite que institui¢cBes financeiras automatizem
investigacBes, atendam e retenham clientes em todos os canais e dispositivos. Muitos de nossos
clientes obtiveram: STP de 60% para investigacdes de SWIFT no primeiro dia, 20% de aumento
nas pontuag¢des de satisfacao do cliente, até 85% de reducdo nos custos de processamento de
duplicatas e 95% de reducdo nos esfor¢os de producdo de relatérios de auditoria e analises

de saldo.

= Dimensione e simplifique processos com eficiéncia
Automatize processos completos com regras dinamicas que mudam inteligentemente
de acordo com as condi¢des. Reduza a complexidade e os erros associados ao tratamento

manual de exce¢8es e resolva casos de forma mais rapida e econdmica.

= Interaja com clientes em todos os canais
Ofereca um servico continuo com a experiéncia de usuario omni-channel da Pega,
personalizando a intera¢do no canal ou dispositivo. Combine o aplicativo da Pega com outros
aplicativos moveis e Web existentes para mover-se de forma transparente entre canais sem

perder o contexto.

=  Obtenha flexibilidade méxima de implantacdo
Desenvolva e implante os processos da Pega na nuvem ou no local para alternar com

transparéncia entre esses ambientes.

DESAFIO

Processos de trabalho manuais
e sistemas de negocios
desvinculados atrasam a solugdo
em tempo real de investigacoes
em operagdes de pagamento,
Nostro e tesouraria. O resultado
sdo operagoes longas e passiveis
de erro que aumentam custos

e riscos, e comprometem a
experiéncia do cliente e as margens
de lucro.

SOLUCAO

O Pega Payment Exceptions fornece
as operacOes de investigacdo de
pagamentos, Nostro e tesouraria
Power to Simplify™ ao gerenciar
investigacoes durante todo o

seu ciclo de vida, alinhando o
trabalho cotidiano com objetivos
estratégicos e expectativas do
cliente. Com a Pega, bancos

de atacado, corporacdes,
correspondentes e clientes
institucionais podem realizar
operacOes de investigacdo de
forma mais eficiente para reduzir
custos e melhorar a qualidade da
experiéncia do cliente.




finy

Otimize a experiéncia do cliente

= Processos inteligentes otimizam o fluxo de trabalho para
solicitagBes e exce¢des comuns, inclusive investigacGes de
pagamento, reivindica¢des de compensagdo, reconciliagdo
Nostro, investigacOes de tesouraria, entre outros.

= Processos direcionados por objetivos instruem o0s usuarios
a minimizar tempo de treinamento, fornecer consisténcia
no servico e reduzir erros.

=  Personalizacdo com base em regras, inclusive
encaminhamento, prioriza¢do e resolu¢do, combina-se
com gestdo unificada de exce¢des em todas as linhas de
negocios para o atendimento diferenciado ao cliente.

= Agestdo completa de casos permite que os gerentes
encaminhem casos de alto valor ou com restri¢do de tempo.

= O autoatendimento via Web permite que os clientes
busquem transac8es, iniciem investigacoes, revisem
excec¢des resolvidas e abertas, e visualizem relatérios.

Simplifique completamente o
processamento

= Fluxos de trabalho prontos e regras para a tomada de
decisBes automatizam ajustes financeiros para tarefas,
como reversdo de uma entrada contabil, reivindicagdes de
juros por mora e mais.

=  Os fluxos de trabalho abrangem politicas de compensagao
interbancaria dentro dos EUA, do Canada, da Europa e de
outros paises para reivindicacdo, pagamento e recebimento
de juros; ajuste de entradas contabeis com data efetiva e
lancamento de juros em contas P&L; e geracdo de entradas
contabeis via feed para o sistema de contabilidade ou
SWIFT MT202, assim como mensagens MT103 para o
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Automatize para reduzir riscos

= Processos direcionados por regras automatizam recepgdo,
analise e processamento de mensagens entrantes, assim
como o envio de correspondéncias de saida nos formatos
SWIFT, SWIFTNet XML ou outros da indUstria.

= Mensagens de texto gratuitas, como e-mails e mensagens
SWIFT MTn99 e FedService, sdo analisadas com dados-chave
de investigacdo, como valores, datas e referéncias. Os tipos
de casos sdo automaticamente identificados e inseridos
para acelerar o tempo de pesquisa.

= Uma trilha de auditoria completa, disponivel em relatérios
facilmente configurados, captura cada atividade do ciclo
de vida da investigacdo para oferecer nivel de qualidade,
analise de erros e medi¢des de produtividade.

Implantacao rapida e adaptacao
continua

= Osrecursos da Pega, que podem ser reaproveitados em
qualquer lugar depois da sua criagdo, permitem que vocé
compartilhe recursos do aplicativo entre produtos, linhas de
negocios, regides e canais.

= Aintegracdo padronizada e direcionada por assistente
viabiliza integragdo facil e continua com sistemas herdados
para 0 acesso e o uso de dados em tempo real.

As ferramentas familiares de escritério facilitam a atualizacdo
de processos, regras, interfaces e outros componentes sem
escrever codigos, 0 que permite responder em pouco

tempo a novas oportunidades e regulamentac8es dinamicas.

Processos, regras, modelos de dados e objetos predefinidos
e configuraveis, assim como interfaces e outros recursos do
aplicativo, minimizam o tempo de implementacdo.

0 Pega Payment Exceptions pode
simplificar investigacdes de pagamento,
Nostro e processos de tesouraria para
aumentar a conformidade, reduzir riscos
e fornecer uma experiéncia centrada

no cliente.
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