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Online Meet-up -
Intelligente Automatisierung

Schneller und intelligenter Arbeiten



Agenda

Live-Demo & Q&A

10:30 Uhr  BegrufRung
Oliver Karalus, Senior Executive Manager, Pega

10:32 Uhr  Cash is King - wie Siemens den Cash Collection Prozess optimiert
Nico Mdller, Head of Global Process Ownership O2C, Siemens

11:00 Uhr NextGenP2P - Purchase-2-Pay-Service: digital, automatisiert, end-to-end
Matthias Burkhart Head of Process Optimization & Applications, Siemens
Simeon Weibler, Senior Project Manager / Solution Architect, Siemens

11:30 Uhr  Let the work flow - Digitalisierung konzerninterner Vertrage
Dirk Béning-Corterier, Product Owner von flow.works, DB Systel
Doris Barth, Seniorprojektleiterin / Fachverantwortliche Programm FINANCE 4 DB, Deutsche Bahn
Luisa Thiele, Projektsteuerung FINANCE 4 DB, Deutsche Bahn

12:00 Uhr Ende
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Fragen?
Nutzen Sie die Chat-Funktion



Cash is King - .
wie Siemens den oo
Cash Collection

Prozess optimiert

Nico Muller, Head of Global Process Ownership O2C, Siemens
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Digital Transformation

of the Order-to-Cash

Contract Deliver
Customer Master Order y o Cash Cash
and ) track and Billing : .
Data ) Creation Collection Allocation
Quotation trace
GMDM y . CCMT
"“v -----------------
s T T
(1) Dedicated ? ..................

applications to
address business
challenges
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(2) Point-to-point
connections between
applications where
needed to cover end-
to-end process
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SIEMENS

Pega CCMT (Cash Collection Management Tool) ety for Gfe

Problem statement & Solution scope

Significant Manual extraction and Scattered landscape Manual reporting Undiversified
preparation work for distribution of of tools during the creation as information collections approach for
collection activities correspondences, collections process was mainly with the all customers
account statements and (Excel, Outlook, Collectors
copy invoices SharePoint, SAP) mailbox

PREPARATION EXECUTION

Task
creation Diary Front
based on End
receivables

Customer Definition of
Segmen- Collection
tation Strategy

Dispute
Manage- Reporting
ment

Per customer segment Based on a leading invoice  To see customer history

According to criteria such . = . PR uery sheet to request Operative and
. d (timeline for dunning letter,  Distribution based on and contact moments Query ) . d 2
as size and payment . ) ) resolution for internal management
X overdue calls, legal notes,  customer assignment to  Including action panel to .
behavior . payment obstacles reporting
etc.) collector register feedback
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Task comparison — Invoice copy
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00;00;03 00;00;03

I Prior to Digital O2C Platform With Digital O2C Platform

Sending a customer invoice gy oo
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https://myvideo.siemens.com/media/Sending+a+Customer+Invoice+-+Digital+O2C+Platform/1_warlryps/

NextGenP2P - X
Purchase-2-Pay-Service: RDOK
digital, automatisiert,
end-to-end

Matthias Burkhart Head of Process Optimization & Applications, Siemens

Simeon Weibler, Senior Project Manager / Solution Architect, Siemens
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Pega Online Meet-up Intelligent

Automation: NextGenP2P
Matthias Burkhart./.Simeon Weibler
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Die Herausforderungen

Die Anfordngn

NextGenP2

Lol é Unsere L6sung: zentrale,
digitale P2P-Plattform

» Fokus auf nahtlosen Schnittstellen und
Automatisierung tGber den gesamten P2P-
Prozess mit verbesserter User Experience

» Auf Basis der PEGA Plattform und mit
KPMG als Co-Development Partner

E2E Prozessabdeckung

Erstklassige User Experience

Echtzeit-Integration mit Backend-Systemen

Zukunftsfahige Architektur und hohe
Flexibilitat

NextGenP2P

Platform
Workflows
Business Rules
Standard Forms

Ausschopfung neuester Technologien

(z.B. Machine Learning und Kunstliche

Intelligenz)
——

' Vorteile

* Hochgradig skalierbare Losung mit flexibler
) Logik und anpassbaren Geschéftsregeln

Il -+ Automatisierung/ Eliminierung manueller

| Tatigkeiten

Heterogene Prozesslandschaft

INBOUND CHANNELS

Funktionale Workflows

Hohe Komplexitat sowohl in globalen
Prozessen als auch in der bestehenden IT-
Landschaft

Hohes Prozessvolumen

w

» Madoglichkeit der Echtzeit-Integration mit
jedem ERP System auf dem Markt

» Berucksichtigung von Best-Practices und
Industriestandards

Stagnierende Automatisierungsrate in
Bestandslésungen

Auditkonforme Prozesse

... fiir Siemens, und fiir neue Kunden
aullerhalb der Siemens Gruppe

Keine Marktlésung verfugbar, die alle
Anspruche erfullt

Phase 1: Accounts

Phase 2:
Z?ﬁ?,l: Purchasing Start . N
August 2020 Oktober 2020

N
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Let the work flow - 3K
Digitalisierung OO
konzerninterner
Vertrage

Dirk Boning-Corterier, Product Owner von flow.works, DB Systel

Doris Barth, Seniorprojektleiterin / Fachverantwortliche Programm
FINANCE 4 DB, Deutsche Bahn

Luisa Thiele, Projektsteuerung FINANCE 4 DB, Deutsche Bahn
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FINANCE 4 DB treibt die digitale Transformation auf mehreren Ebenen und leistet

einen klaren Beitrag zur Dachstrategie , Starke Schiene

1
#STARKE SCHIENE

Fokusprojekte

B

E2E-Batplan-fir
digitale-Fihanz~
funktion

— End-to-End Ausrichtung der
Finanzprozesse

— Vollstéandiges Target Operation
Modell

Schnellboote

Kurzfristige Erfolge mit
neuen Technologien

0) (e

— Innovationsprozess

- Prototyping/ MVP fir
Machbarkeit

— Portfoliomanagement

Data Science

Entwicklung digit.
Steuerungselemente

Finance

Analytics Hub
Risk-
management

— Analytics-Plattform
— Baukastenalgorithmen
— F-Analytics Netzwerk

Solutions
Automatisierung

ErschlieBen von
Automatisierungs-

potentialen

0,

-©
- Center of Excellence for
Smart Automation

— Use Case Library
— Umsetzungssupport

Kompetenzen

Starken von Fihigkeiten
und Zusammenarbeit

— Kompetenzkataloge F

— Digital Finance Track
(Traineeprogramm)

— DB F Academy

DB

Schlagkraftiger

Partnering

Aufbau eines digitalen
Okosystems F

®)

Schmalenbach AG ,,Digital
Finance”

Zusammenarbeit
mit externen Partnern

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo
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Leistungen zwischen Unternehmen des DB Konzern werden Uber die interne DB

Leistungsverrechnung mit entsprechenden Vertragen abgewickelt

Ausgangssituation Ziele

—Viele verschiedene (Papier-) Formate, keine — Reduzierung der Bearbeitungszeit

Standardisierung im Konzern
— Erhéhung Transparenz zum Bearbeitungsstand

—Hoher Zeitaufwand bei Nachverfolgung
— Einhaltung Genehmigungs- und

— Lange Prozesslaufzeit bis zur Unterschrift Freigaberegelungen

— Haufig Ubertragungsfehler durch manuelle —Vermeidung von Doppelerfassungen und
(Doppel-)Erfassung/Ubertragung Ubertragungsfehlern

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo



Der Workflow bildet den Freigabe- und Genehmigungsprozess vollstandig und
unternehmensiibergreifend ab

Auftraggeber @ Auftragnehmer Auftraggeber @ Auftraggeber

Angebot
freigeben

Anfrage beim Angebot R e T

Auftragnehmer erstellen

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo

DB

Vertrag
zeichnen und
archivieren



Das Dashboard zeigt offene Aufgaben und den aktuellen Bearbeitungsstand

von Leistungsvereinbarungen auf einen Blick

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo

DB

Workflow interne Leistungsvereinbarungen

Obersicht

Meine Entwiirfe

Vorgang Titel Auftragseber Auttragnehmer

Meine noch nicht gezeichneten Leistungsvereinbarungen

Vorgang Titel Aufesagseber b Status  Vertramsart

Meine abgeschlassenen bzw. gezeichneten Leistungsvereinbarungen

Vorgany Titel Auftsagseber Aultragnohmer Status  Vertrawsart

Andere Leistungsvereinbarungen in die ich involviert bin/war

Vorgang - Titel Auftragueber Auftragnehmer

4251 Harbk argle GinbH DI

Bedatfstriger

Thre Applikations-Manager

M Franziska Debus
e

Anleitung & Hilfe

Teammitglieder

Postkdrbe

Alle anzeigen (0)

Available ILV Reports




Das Dashboard zeigt offene Aufgaben und den aktuellen Bearbeitungsstand
von Leistungsvereinbarungen auf einen Blick

Workflow interne Leistungsvereinbarungen

Obersicht
Meine Entwirfe Thre Applikations-Manager

M Franziska Debus
e

Anleitung & Hilfe

Meine noch nicht gezeichneten Leistungsvereinbarungen

Offene Aufgaben TR I e T

Meine abgeschlossenen bzw. gezeichneten Leistungsvereinbarungen Teammitglieder

Auftsagseber et Status  Vertrawsart

Andere Leistungsvereinbarungen in die ich involviert bin/war

Aktueller Stand Vormne ¥ Thol PRSTTEE Yy . i [ o

4251 Hatbke

Alle anzeigen (0)

Assigned date - Vorginge

Available ILV Reports

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo

DB




o

Suchen...

Workflow interne Leistungsvereinbarungen Ubersicht Meu »  Meine Aufgaben Pulse

Leistungsvereinbarung erstellen (0s:-1v-1317)

Kondaten Zur LeIStungsverelnbarung erfassen Da bereits ein Angebot vorliegt, kénnen 5ie
alle notwendigen Daten fiir eine interne
Leistungsvereinbarung gemil dem Bedarf
und den Angaben aus dem Angebot erfassen.
Bitte erfassen Sie hier die Kopfdaten zur LV.

Titel (3 * Gilltigkeit Angebot (7 D Mebenahrede

Es gelten die Bedingungen der konzerninternen
Vertragsart (7) *
D Machtrag @ Leistungserbringung.
Auswahlen...
Lieferort und Ansprechpartner vor Ort (7) D Mangel und Schlechtleistung
D Absolutes Fixgeschaft

D Verzug

Vertragstyp (@ *
EV - Einzelvertrag
D Fremdfinanzierung @

D Subunternehmer nicht zugelassen

| | IT-Projekt &

D Vom Auftragnehmer unterschriebene LV Tl e () -
liegt bereits vor

Auswéhlen...
|| Erfassung einer bereits laufenden LV (3@

& Posten -
@Angaben machen...

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo




Workflow interne Leistungsvereinbarungen Ubersicht ~ Neu . Meine Aufgaben  Pulse

Leistungsvereinbarung erstellen (ose-1v-1217)

Definition weiterer LV-Bearbeiter Wahlen Sie bitte die Bearbeiter fiir die
Genehmigung und Zeichnung der LV,

Bearbeiter Ercteller & ggf. Uberarbeitung (9 * Bearbeiter Budgstverantwaztliches (1

|:| Bearbeitung/Freigabe durch das Controlling-Postfach (%

Bearbeiter Controller (3

Bearbeiter Bedarfstriger (3 *

Bearbeiter arste Zeichnung (Leiter iV.) (3 *
Bearbeiter rweite Zeichnung (Leiter iV} (3 ©

ﬂ Zeichnung durch Auftragnehmer wird manuell eingeholt ()

Bearbeiter Einfolen dar Zeichnung Seim Auftmagnehmer ) *

Alle nicht aufgefilhrten Rollen werden entweder automatisch ausgeblendet, weil Wertgrenzen unterschritten wurden (z.B. Zeichner) oder werden Ober ein
Postfach adressiert. Bei einem Postfach kénnen verschiedene Personen die jeweilige Rolle dbernehmen und eine Genehmigung durchfihren. Zu diesen Rollen

gehdren Controlling, Einkauf, etc.

& Posten -

@ Angaben machen...

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo



Suchen...

Ubersicht Neu «  Meine Aufgaben Pulse

Leistungsvereinbarung erstellen (oscvi217)

W/ ANFRAGE ERS. /' BEDARF FRE... ~/ ANGEBOT ERS.. v/ ANGEBOT PRUFEN UND LV .. Vv WAL, .
Vorgangsdetails
Zuletzt shtuadisient von
Virtueller Assistent (vor 5 Tag(en))
Ersvelit von
) PPN (vor 5 Tag(en))
igen und Zi der Leistungsvereinbarung durch Budgetverantwortlicher Ricon prbian Sic dia | siamgsvar ctbbaming o pelion

Sie diese frei oder lehnen Sie ab. Bitte fagen Ste
einen Ki hinzu, dere im Fall einer Offene Aufgaben

Ablehnung. . Genehmigung abrufen © (asuen

Informationen zur Leistungsvereinbarung Zuletzt verwendeter Inhalt (1)
Tined Aufuagrenmes Budget EUR Budgetverantwortiicher: Profung un...

Test DB Systel GmbH —  Es gelten die Bed:n;ungm der B I A

Vermagstyp Veragsart Angebotswers EUR
EV - Einzelvertrag Dienstleistung 1.000.000,00 €
Beteiligte Parteien

Autaaggeber Vertagswert EUR
DB Energie GmbH 1.000.000,00 €
~ Auftraggeber

Bedartsunger Zahlungsweise
einmalig Extasser

Extasses
Bedarfstages

Extassungdatum
07.10.2020 Budgetverantworthches

Bearbeizes wm Conuoliing

lﬁtprmationen zur Leistung i Zikher

test
Zwertes Zeschnes

Leistungspositionen
Beschreibung

1 Test

Beasbeize: Einholung der Zeichrang duich
Auftzagrehenes

> Informationen zur Kontierung
~~ Auftragnehmer
Angebot lag bet der Erstellung der LV beseits vor
Erster Zeichnes beten
wird manuell eingeholt
Zweiter Zeichnes ben Acftiagnetener
wird manuell eingeholt

> Ansprechpartner

Konmentar Bedgetverantworiicher

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo



Die grofe Mehrheit der Nutzer sind mit dem Workflow sehr zufrieden und DB

sehen deutliche Verbesserungen im Prozessablauf

9 Arbeitsschritte erfolgen automatisch und

9 Leistungsvereinbarungen werden jetzt chronologisch. Ich habe jederzeit den Uberblick,
wesentlich schneller freigegeben — wir wo meine LV aktuell liegt.
sparen Zeit!

Q Q:reigabejederzeit und Gberall mdéglich

9 Meine Prozessschritte (Controlling) sind
tibersichtlich zu bedienen.

Q Schnelle Erstellung moéglich, Abarbeitung klar aufgeteilt,
leichte Zuganglichkeit zu den entsprechenden Schritten
9 Performance ist wesentlich besser als in der des Prozesse
alten Datenbank.

Online Meet-up Intelligente Automatisierung - Demo
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Danke fur lhre Teilnahme!

Fur weitere Informationen, kontaktieren Sie:
Oliver Karalus, Senior Executive Manager, Pega

oliver.karalus@pega.com



’Q PEGA ‘ Cognizant

28.-29. OKTOBER

Online Meet-up -

1:1 Customer Engagement

Agenda und Anmeldung:
https.//www.pega.com/dach-serie-2020



https://www.pega.com/dach-serie-2020

