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                   Pega's Experience Design (XD) Review evaluates and improves the user experience (UX) aspect of an application.
  Focusing on key user journeys, our experience designers use human-centered design techniques to build empathy; It’s important to build empathy because we can only design a desirable product or service when people's needs, experiences, wants, and preferences are properly understood. From there we evaluate requirements and previously built applications to uncover opportunities and provide innovative design solutions optimized for Pega’s user interface (UI).
  The result is a highly usable application with long-term benefits such as higher rates of user adoption, efficient workflows, and increased user satisfaction.
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Informazioni su Pegasystems


Pega fornisce una potente piattaforma che consente alle organizzazioni più importanti del mondo di ottenere risultati trasformativi grazie all'ottimizzazione in tempo reale. I clienti utilizzano la nostra piattaforma di decisioning e automazione dei flussi di lavoro basata su IA per risolvere le loro sfide aziendali più pressanti, dalla personalizzazione dell’engagement all'automazione del servizio, fino alla semplificazione delle operazioni. Dal 1983, abbiamo sviluppato la nostra architettura in modo scalabile e flessibile per aiutare le aziende a soddisfare le richieste dei clienti di oggi adattandosi continuamente per il futuro che verrà.
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