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                   Pega's Experience Design (XD) Review evaluates and improves the user experience (UX) aspect of an application.
  Focusing on key user journeys, our experience designers use human-centered design techniques to build empathy; It’s important to build empathy because we can only design a desirable product or service when people's needs, experiences, wants, and preferences are properly understood. From there we evaluate requirements and previously built applications to uncover opportunities and provide innovative design solutions optimized for Pega’s user interface (UI).
  The result is a highly usable application with long-term benefits such as higher rates of user adoption, efficient workflows, and increased user satisfaction.
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Acerca de Pegasystems


Pega proporciona una potente plataforma de low-code que permite a las principales empresas del mundo adaptarse al cambio con Build for Change®. Los clientes utilizan nuestra toma de decisiones y automatización de flujos de trabajo basados en IA para resolver sus retos empresariales más urgentes, desde la personalización del engagement hasta la automatización del servicio y la optimización de las operaciones. Desde 1983, hemos construido nuestra arquitectura escalable y flexible para ayudar a las empresas a satisfacer las demandas de los clientes de hoy mientras se transforman continuamente  para el mañana.
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